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RESUMO

Diante da situacdo de excesso de informag6es hoje disponiveis no ambiente digital, ao
trabalho de profissionais de jornalismo e pesquisadores da area, foi adicionado o desafio
de lidar com situag6es de volume, variedade e velocidade no tratamento de dados. Dai a
necessidade de ferramentas capazes de automatizar a parte repetitiva dos processos de
coleta e extragdo de material a partir de bases, sites, APIs e repositérios de diversos
formatos, oferecendo ao usuario tempo para dedicar as partes mais complexas da sua
atividade. Como resultado de um esforco de pesquisa aplicada, orientada a solucéo de
problemas reais desta ordem, detalha-se, com base na Design Science, uma suite de
ferramentas, entre elas 0 LNEWS, para coleta de conte(ldo em portais jornalisticos e o
LTWEET para extracdo de conteudo da plataforma Twitter.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo guiado por dados; python; bases de dados; extracao
automatizada; jornalismo computacional.

1. INTRODUCAO

A condicdo contemporanea do ecossistema comunicacional, baseada em redes
digitais, massivo crescimento de emissores e explosdo informacional, caracterizada por
volume, velocidade e variedade, tem sido devidamente registrada nos ultimos vinte anos
a partir dos trabalhos de Castells (1999), Chwe (2000), Feenberg (2002), Lemos (2002),
Santaella (2003), Vilches (2003) entre outros.

O empoderamento publico sustentado pelos meios digitais de comunicacao criou

uma explosdo de emissores, reconfigurando as redes de difusdo de informacdo do

Trabalho apresentado no GP Contelidos Digitais e Convergéncias Tecnoldgicas, XX Encontro dos Grupos de
Pesquisas em Comunicacao, evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.
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mundo analdgico, antes concentradas em grandes hubs de atencdo, como os veiculos de
midia e as fontes oficiais (Santos, 2019, p. 146)

Suas caracteristicas de interconexdo (NEWMAN, 2010; EASLEY,
KLEINBERG, 2010), excesso (GLEICK, 2013) e complexidade (SIMON, 1962;
MORIN, 2005), aliadas a um conjunto préprio de especificidades que constituem uma
verdadeira ontologia dos entes binarios, também ja mapeada por Manovich (2001) e
Santos (2016), indicam um quadro consolidado de percepcdo de profundas mudancas
que, entretanto, parece ainda ndo ter impactado de forma proporcional os métodos e
técnicas utilizados pelos pesquisadores da Comunicacdo para analisar objetos do
ciberespaco.

A iniciativa denominada Métodos Digitais, que tem em Rogers (2013) um de
seus principais interlocutores, explicita a necessidade, gerada pelas especificidades dos
entes de origem binaria, de estuda-los a partir métodos e técnicas originados em sua
I6gica interna.

Transpondo tal raciocinio ao trabalho de pesquisa, Rogers também separa 0s
métodos eminentemente digitais dos que ele denomina de virtuais, ou seja, que tém sua
origem em outros campos e tém sido adaptados para a internet e as redes sociais. A
netnografia ou etnografia virtual, os questionarios aplicados via e-mail, as entrevistas
mediadas pelo computador e pelas redes sdo algumas das formas adaptadas, diferentes,
por exemplo, da mineracdo e raspagem de dados (data mining e scraping), do acesso
direto as APIs das plataformas de midia social, da utilizagdo de métricas como o Page
Rank ou de ferramentas como Open Refine para, respectivamente, coletar, classificar e
organizar dados.

Amostras pequenas ou tratadas manualmente pouco podem fazer em
movimentos de milhares ou milhdes de acBes humanas, realizadas muitas vezes de
forma quase sincronica, tais como um conjunto de pessoas publicando tweets sobre um
tema que momentaneamente arrebata a atencdo coletiva (Santos, 2013).

Os métodos digitais, dessa forma, ndo pretendem substituir os atuais, mas
complementa-los em situacdes de pesquisa ou profissionais onde se esta lidando com

objetos cuja ontologia propria exige um tipo de abordagem mais efetiva.
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2. DESENVOLVIMENTO ORIENTADO A PROBLEMAS REAIS

Foram os jornalistas investigativos e os profissionais no ambiente
organizacional que primeiro tiveram que lidar com esse tipo de
problema. Dados dos portais publicos de transparéncia e as histdrias
que podiam conter escondidas atrds dos nUmeros; métricas dos
indicadores relacionados a presenca nas plataformas de midias sociais;
informagfes trazidas pelas ferramentas de monitoramento; e a
enxurrada de dados das solucBes de analytics, tudo isso trouxe ao
campo ndo apenas um conjunto novo de problemas, mas uma espécie
de reagdo em cadeia que comegou a impactar também a necessidade
de novas habilidades desses profissionais, diferentes formas de
abordagem, a busca por novos modelos de negdcio e — por que nao
também? — a revisdo e readequacao tedrica e epistemoldgica de um
saber que tinha sido construido num mundo analégico, bem diferente
do atual (Santos, 2019, p. 147).

A proposta das ferramentas LNEWS e LTWEET vai nessa dire¢cdo, ndo como
especificas para uma pesquisa e sim como meta-ferramentas de utilizacdo ampla para
uma categoria de problemas como propde a linhagem epistemologica da Design
Science.

Design Science (DS) ¢ a “ciéncia que procura consolidar conhecimento sobre o
projeto e desenvolvimento de solugGes para melhorar sistemas existentes, resolver
problemas e criar novos artefatos” (DRESCH; LACERDA; ANTUNES Jr., 2015, p.
59).

“O artefato, criado pelo homem, representa um intermediador entre um conjunto
do conhecimento estabelecido em determinada area e as condigdes especificas que
envolvem o problema que o artefato devera resolver. (SANTOS, 2016, p.11)”.

A DS classifica os artefatos em um continuo que vai de um extremo mais
abstrato a outro mais tangivel e inclui as categorias de constructos, modelos, métodos e
instanciagoes.

O termo classe de problemas também faz parte dos conceitos importantes da DS.
Conjuntos de problemas praticos ou teoricos, que tem ja estabelecido um conjunto de
solugdes ou artefatos a eles ligados, constituem-se numa classe de problemas.

Como exemplo da Comunicacdo e das Ciéncias Sociais, poderiamos citar a
necessidade geral de coletar dados em repositdrios na internet, que poderiamos nomear

como coleta de dados digitais.
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Seja para a produgdo de uma matéria jornalistica, para um plano de gestdo ou
para a definicdo de uma politica publica sobre determinado tema, com 0s processos de
digitalizacdo e o crescimento do uso de bases de dados, a necessidade de conseguir tais
informac0es, acessando seus repositorios disponiveis na rede, tais como portais de
transparéncia, por exemplo, caracteriza uma classe de problemas onde operam artefatos
como 0s métodos de scraping (raspagem) e extragdo automatizada, bem como as
instanciacfes disponiveis exemplificadas pelos algoritmos em determinada linguagem
de programacao, que operam para resolver tais problemas (SANTQOS, 2016, p.13).

Deste modo a proposta das ferramentas do LABCOM se insere na categoria de
problemas representada pela necessidade enfrentada pelos profissionais e pesquisadores
de extrair contetdo a partir de sites jornalisticos ou da plataforma Twitter, de forma
automatizada, garantindo uma amostragem mais significativa e ganho de tempo,
evitando a coleta manual bem mais lenta e cansativa.

Os artefatos, utilizando a terminologia da DS, permitem também ao pesquisador
da Comunicagdo ou ao jornalista a visualizagdo da estrutura interna das
editorias/categorias no caso do LNEWS, bem como buscas por perfil ou termo, no caso
do LTWEET.

Tal tipo de informacgdo, sem 0 uso de recursos computacionais, é de acesso bem

mais dificil. Por situacdes deste tipo através do site www.labcomdata.com.br iniciamos

0 cadastro e acesso de interessados para utilizacdo das solucGes que fomos

desenvolvendo.

—~~
l CI L\» LABCOM  CanallLABCOM  Comofunciona  Biblioteca  Experimente
Laboratério de Convergéncia de Midias

LNEWS / LTWEET

Ferramentas de extracdo de dados em sites de jornalismo e no Twitter

Perguntas Frequentes Eventos LABCOM

Grafico interativo sobre o COVID-19
Ultima atualizacéo: 19/05/2020

Figura 1 — Tela inicial do site labcomdata.com.br . Fonte: do autor.
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O objetivo deste esfor¢co de pesquisa aplicada é atender a uma demanda
crescente de trabalho na area de jornalismo guiado por dados, entre profissionais,
contemplando também diversas iniciativas de pesquisa no campo do Jornalismo bem
como da Comunicagdo em geral, mantendo o foco num conjunto de utilizadores mais
distantes das préticas de programacao e técnicas de raspagem de dados.

Se, em sintese, a pesquisa aplicada é aquela que é orientada a solucdo de
problemas reais, para profissionais e pesquisadores, apreender 0s movimentos do
ecossistema de meios digitais através de ferramentas que lhes permitam coletar e
organizar esses dados de forma mais facil e préatica, economizando o seu tempo para as
tarefas mais nobres de anélise e interpretacdo, nos parece importante e fundamental
diante do contexto contemporaneo.

Links diretos de acesso:

. LNEWS: https://colab.research.google.com/drive/1e9_FdP-7g3KXAjsglgPz-
D1ziQ8NpKMI

.LTWEET :https://colab.research.google.com/drive/IwWGMVNW(qlg6jWCPnSOq8iMNF
LpXrNGnpx

. Pagina do Site com tutoriais e links de acesso: labcomdata.com.br/teste

. Video Tutorial LTWEET: https://youtu.be/zZ1BUTcxUmJO

. Video Tutorial LNEWS: https://youtu.be/aTUzx-GVTR4

extracao de dados
eta.

Figura 2 — Pagina do site com acesso as ferramentas, tutoriais e demais informacdes.
Fonte:do autor.
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3. LNEWS

LNEWS — Ferramenta de Coleta de Contedo em Sites Jornalisticos

No seu atual estagio a ferramenta LNEWS permite ao pesquisador:

a) Selecionar um site ou portal jornalistico, com 3 opgdes pré-selecionadas
UOL, ESTADAO e GLOBO.COM e uma quarta op¢io onde o usudrio pode
entrar com um endereco especifico para, por exemplo, explorar algum veiculo da
sua cidade ou estado, com relevancia especifica para sua pesquisa;
b) A partir da escolha feita no item anterior o software coleta uma lista de
links disponiveis para acesso no momento da consulta onde ¢ possivel ver a
estrutura de organizacdo das editorias/categorias que sdo utilizadas pelos
emissores na publicacdo do seu contetudo;
C) Com a lista o usudrio pode escolher qualquer uma das matérias
recuperadas e vé-la na integra com alguns dos seus meta-dados, quando
acessiveis, tais como seus autores. Ainda nesse momento ¢ criada uma lista das
palavras mais frequentes e feito um sumadrio (resumo) do texto. Essa ultima
funcdo ainda apresenta pouca eficiéncia no caso da lingua portuguesa.
d) ApOs essa etapa € oferecido ao pesquisador salvar sua coleta criando dois
arquivos, um com a lista de links para as matérias e o segundo com os textos das
mesmas, podendo realizar essa ultima a¢do adicionando filtros por editoria ou
até pela selecdo de matérias que apresentem uma palavra especifica. Por
exemplo, do total de matérias coletadas ¢ possivel salvar apenas as da editoria

Politica em que a palavra “poder” esteja presente.
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~ Jupyter LNEWS2 (unsaved changes) A
File  Edit View Insert Cel Kemel Widgels  Help NotTrusted| | Python3 C
+ s @A B 4 ¥ [ MRn E c w o v| =

DEMONSTRACAO DA FERRAMENTA LNEWS

Exiracéo automatizada de contetido de sites jornalisticos
Autor: MCS LABCOM/DCS/UFMA

: Essa é uma i para uso exclusive em projetos de pesquisa académica e ndo oferece qualquer tipo de servico de suporte.

In [1]: %run ./LNewsda.py

acao-da-sua.shtml

.uol.com.br/educacao/2015/87/16!

51991-docentes-da-ativa-foram-beneficiados-diz-governo-de-sao-paulo. sht
.uol. com.br/educacao/215/67/1651999-alckmin- inflou-dade-sobre-salario-de-professor-do-estado-de-sao-p
.uol.com.br/educacao/2014/11/1548913- servidores-da-usp-dizem-merecer-salarios-e-criticam-descontos. sht
.uol.com.br/educacao/2014/11/1548912-crise-esta-equacionada-nao- superada-afirma-reitor-da-usp. shtml

.uol. con.br/educacao/2614/11/1548011 -reitor-da-usp-afirma-que-ainda-nao-pode-cortar-remuneracoes . shtml
.uol.com.br/educacao/2614/11/1548918-carreira-de-professor-sofre-desvalorizacao-progressiva-na-usp. sht

.uol.com.br/educacao/2014/11/15489@7- servidor-com-qualificacao-menor-recebe-como-docente-na-usp. shtml
.uol.con.br/educacao/2614/11/1548807 - teto-salarial-vale-para-a-usp-dizem-ministros-do-supremo. shtml
.uol. con.br/educacao/2814/11/1548894- tecnicas -de-apoio-da-usp-ganham-mais-do-que-o-reitor. shtnl

.uol.com.br/educacao/2014/11/1548867- usp-tera-que-cortar-1972-salarios-para-cumprir-decisao-do-suprem

.uol.com.br/tec/74014@-confira-lista-de-feeds-do-site-da-folha.sh
.uol. com.br/mercado/1023389-folha-lanca-novo-aplicativo-para-tal
.uol.com.br/tec/2013/01/746148-confira-lista-de-feeds-do-site-d

e-smartphones-em-htnls. shtnl
1ha.shtml

Figura 3 — Tela com lista de links extraidos. Fonte: do autor.

Outro moddulo da solugdo, denominado LNEWS Andlise, ja trabalha ndo mais
com os sites diretamente e sim com os arquivos de textos extraidos. A partir deles estao
sendo desenvolvidas fungdes para calcular e visualizar métricas tais como a diversidade
léxica, que traduz a riqueza na utilizagdo das palavras do texto e as palavras frequentes

que podem ser também listadas ou apresentadas num grafico.

— Jupyter LnewsAnalise Last Checkpoint 040312019 (autosaved) & Logout

B+ x4 B 4% HEC v = DashboardView. > 882 - @

Nimero de tokens unicos no texto: 3380

Diversidade Léxica: 12.513333333333334

Lista das 5@ palavras mais frequentes:

('sal’, ‘pimenta’, ‘cologue’, ‘minutos’, ‘preparo’, ‘alho’, ‘manteiga’, ‘szeite’, ‘cebola’, ‘deixe’, ‘leite’, "agua’, ‘modo’,

‘panela’, ‘acicar’, ‘colher’, 'acrescente’, 'tempo’, 'ingredientes’, 'creme’, ‘adicione’, 'farinha’, 'limdo’, 'vinho', ‘frigide
ira’, 'sopa’, 'massa’, ‘reino’, 'tomilho’, ‘molho’, 'tempere’, ‘bem’, "caldo’, ‘colheres’, ‘pouco’, ‘branco’, ‘carne’, ‘mistur
e', salsinha’, ‘leve’, ‘corte’, ‘forno’, ‘fogo’, 'faca‘, 'bata’, ‘xicara’, 'cima’, "6leo’, ‘reserve’, ‘coentro’]

Distribuico de Frequencia (50 mais comuns)

%04

Figura 4 — Tela Lnews Andlise com palavras frequentes do texto e gréafico. Fonte : do autor .
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4. LTWEET

Considerando a importancia atual da plataforma Twitter, seja para
acompanhamento dos fatos, principalmente da politica, que na plataforma se refletem e
aparecem com enorme rapidez, bem como de diversos outros aspectos da producgdo de
sentido humana que, através de tweets, vao se revelando, a necessidade de ferramentas
para extrair e organizar esse conteudo ¢ fundamental, seja para jornalistas como também
para pesquisadores.

Hoje a ferramenta LTWEET permite a extragcdo de contetdo por perfil ou termo
(tag) incluindo também uma essencial funcionalidade de especificar o periodo de

interesse do profissional ou pesquisador.

& LTweetV_2.ipynb
File Edit View Insert Runtime Tools Help

a% share 2

‘# Open in playground ®
o

sl LTWEET - Ferramenta de extragao do Twitter

Desenvolvimento - LABCOM/DCS/UFMA utilizando o médulo PYTHON TWINT

Para utilizagdo gratuita com fins exclusivamente académicos

Para citacbes sobre o LTWEET utilize o seguinte modelo: SANTOS, Mércio. LTWEET: Ferramenta de extracdo do TWITTER. Vers&o beta.

Labcom Digital, 2019. Disponivel em: https:/www.labcomdata.com.br/ . Acessado em: (data do acesso)

conta: ' jairbolsonaro

termo: " Insert text here

limite: °
datainicial: 2020 / 02 / 01
datafinal: 2020 / 03 / 25

coleta: por usuario

SHOW CODE

Figura 5 — Tela do LTWEET com suas opcdes de coleta. Fonte: do autor .

O trabalho com o LTWEET também ja gerou frutos adicionais que temos
colocado na pagina do LABCOM DATASETS, ou seja, na pagina disponibilizamos
conjuntos de tweets ja extraidos para consulta ou analise incluindo, entre outros, o do

Governador do Maranhao, Flavio Dino e o do presidente Bolsonaro.
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LABCOM  CanslLABCOM  Comofunciona  Biblotsca  Experimente

LABCOM Datasets (Beta)

Nessa pagina vocé vai encontrar Datasets , conjuntos de dados oriundos de coletas das nossas feramentas, para
itiliza de

jo de maneia derente em inciativas de

30 no Brasil dos métodos digitais junto as areas de

, com foco p squisadores da Comunicagao. podemos expandi

i e sk s :-ubLl:os que, por problemas sindura, anda G0 estamas podendo atender,
como alunos de graduag30, por exemplo, em suas pesquisas de conclusso de curso.

DATA SETS EXTRAIDOS PELO LNEWS E LTWEET

PR o ke th progaoess e B gt 56

LNEWS e LTWEET, incentivamos que compartithe canosco novos conjuntos de dados oriundos das coletas que fez e
que possam ser (iteis para outros pesquisadores. Basta envia-los para o emait labcomdigala

assunto DATASET.

LTWEET.
Dcpa| i it i avata o Mk o o et

ARQUIVOS DATASETS ( extensao CSV)

At iogec e s ot o Google, Com & Vustzsc o di planthe sberta ciique em ABRIR COM e ecoifs FLANILHAS 00 GOOGLE

. Amostra Tweets Presidente - Final de 2017 a Setembro de 2019 -
Aproximadamente 2900 registros.

-Amostra Tweets Presidente - Meados de 2010 a Setembro de 2019 -
Aproximadamente 5.600 registros.

Figura 6 — Tela da péagina do site LABCOM DATASETS que oferece conjunto de dados ja
extraidos utilizando a ferramenta LTWEET. Fonte : do autor .

Hoje, apenas para controle, o acesso a pagina das ferramentas LNEWS e
LTWEET ¢ feito mediante cadastro em formulario que nos permite avaliar o grau de
utilizagdo e a diversidade dos usuarios interessados nas mesmas. Atualmente quase 100
pesquisadores, de todas as regides do pais e representando diversos grupos de pesquisa e
interesses diversos, ja se cadastraram para utilizar.

Para alunos e profissionais de jornalismo também temos disponibilizado
oportunidades de contato com as ferramentas através dos canais de comunicag¢dao do
LABCOM bem como em eventos como Intercom Nordeste, Intercom Nacional e

Encontro Nacional da ABCiber .
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Figura 7 — Apresentacéo das ferramentas para alunos do Mestrado Académico da UFMA em
Imperatriz. Fonte: do autor.

O interesse pelas ferramentas entre pesquisadores e jornalistas também pode ser
identificado através dos registros do Google Analytics do site do LABCOM —

www.labcomdata.com.br .

Visualizagées de  Porcentagem do

Pagina pagina Visualizagoes de pagina

1. /coleta-lattes & 210 I 5085%
2. /code @ 51 [ 1235%

3. @ 32 | 775%

4. /dados-covid @ 31 | 7.51%

5. /metodos-digitais & 16 | 387%

6. /datasets-beta @ 1 | 266%

7. ;:C;i%»ﬂﬁ&g:[l;:;;;ﬁ:{ﬂZEwmEﬁ::‘r\L‘JDJLWOHMDmeQG\'1171'VgimOCquszch @ 8 | 194%

8. /perguntas-frequentes it 6 | 145%

9. /lattes & 5 | 1,21%

10. /apresentacoes-e-eventos-labcom @ 4 | 097%

visualizar relatério completo
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Pais Usudrios  Porcentagem do Usuarios
1. Braz 185 I ©2.50%
2. 11 | 550%
3. 3 | 1,50%

1 | 050%

visualizar relatério completo

Figuras 8 e 9 — Telas com métricas do Google Analytics a partir do site do LABCOM,
indicando o crescimento do trafego no site apds o lancamento das ferramentas e 0s paises de
origem dos acessos. Fonte: do autor.

Além das duas ferramentas detalhadas aqui, a suite de solugdes do LABCOM
também inclui a LCLattes que gera relatérios de produgdo para a plataforma Sucupira e
a LQUALIS que apresenta as avaliagdes Qualis das revistas académicas da CAPES.

Dados adicionais sobre a suite de ferramentas desenvolvida pela LABCOM:

LNEWS — ferramenta de coleta de conteudo em sites jornalisticos. Extrai

textos, links e titulos das matérias filtradas por editoria ou palavra-chave.

LTWEET — ferramenta de coleta de tweets que podem ser filtrados por usudario

ou palavra-chave.

Link de acesso para ambas: https://www.labcomdata.com.br/teste . Observagao:

¢ necessario se cadastrar em formulério na home do site e depois solicitar acesso

de membro j& que o acesso ¢ feito logado no site.

LTEXTO — Faz analise de arquivos de texto gerando visualizacdo de palavras

frequentes e dispersao Iéxica. Ainda em desenvolvimento. Utilizacdo mediante

solicita¢do de link.

LQUALIS — Verifica o QUALIS Periddicos de publicagdes da area de

Comunicacdo e Informagdo oferecendo a pontuagdo nas tabelas antiga e nova

(ainda nao oficial) e consulta em lote.

Link de acesso: https://www.labcomdata.com.br/code

LCLATTES — Gera relatorios detalhados sobre a producdo dos pesquisadores

com base nos dados do CNPq. Inclui hoje a producdo académica em revistas,

trabalhos em eventos, livros e capitulos.

Link de acesso: https://www.labcomdata.com.br/coleta-lattes

11
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Videos Tutoriais para as ferramentas sdo encontrados no canal do LABCOM no
YOUTUBE em
https://www.youtube.com/channel/UCz9xhatSPQIMZFP{1e9kDUQ/videos

LABCOM - Teste para Novo QUALIS

Com e Info - Faixa A - B2

Importante : Trata-se de um teste apenas.

MARQUE A CONSULTA QUE DESEJA EXECUTAR:

Na pesquisa por NOME, selecione as revistas nas quais publicou.
Assim posso calcular se seu Lattes melhorou.

Mostrar Tabela Qualis
Pesquisar pelo ISSN:
Pesquisar pelo Nome da Revista:

ESCOLHA A REVISTA:

S T T o
ESCOLHA:

: "INTERCOM: REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS DA COMUNICACAD

Figura 10 — Tela da solu¢do LQUALIS que também pertence a suite de ferramentas do
LABCOM. Fonte: do autor.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As caracteristicas de volume, variedade e velocidade impactam diretamente a
efetividade de abordagens ndo orientadas a lidar com sua presenca, interferindo em
resultados, diminuindo as possibilidades de inferéncias mais solidas e, inclusive,
inviabilizando a apreensdo de fendmenos cada vez mais importantes na lista dos
pesquisadores da Comunicagao.

Iniciativas, ainda em desenvolvimento, como o novo LWhats, voltam-se agora a
um dos mais promissores nichos de pesquisa ou investigacdo jornalistica, considerando
a centralidade e o nivel amplo de adocdo da ferramenta Whats App, por individuos e

organizagoes.
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Através dessa nova linha, abre-se um espaco ainda pouco explorado e com
grande interse¢do com debates, incluindo politicos, dentro das discussdes na nova esfera
publica digital.

A nova ferramenta automatiza e coleta uma série de métricas sobre as conversas
em grupos de WhatsApp, incluindo nimero de publicagdes totais, classificagdo dos
tipos de postagens, contando a parte de texto, nimero de arquivos multimidia, utilizagdo
de emojis, gerando também relatérios individuais dessas mesmas caracteristicas de
todos os participantes do grupo.

Além disso, ha possibilidade de geragdo de visualizagdes como nuvem de
palavras mais usadas e graficos, indicando dias e horarios com maior utilizacdo.

Este conjunto de ferramentas consolida do LABCOM - Laboratério de
Convergéncia de Midias, no campo da pesquisa aplicada, com orientacdo a solucdo de
problemas reais de jornalistas e pesquisadores da area, articulando teoria, conhecimento
empirico e desenvolvimento de artefatos via software, num esforco também de
inovac¢do, considerando a area de Ciéncias Sociais Aplicadas e, mais especificamente,

Comunicac¢ao e Informacao.
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