S Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

INTER 432 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 12 a 10/12/2020

Problematizando a Comunicac¢ao Publica a luz das nocoes de Recepc¢ao Ativa e
Competéncia Critica em Informacio'

Fernanda Guimaraes’
Marco Schneider®

Universidade Federal Fluminense, Niteroi, RJ

RESUMO

O momento atual que a sociedade brasileira vive mostra como o Estado e suas agdes
interferem na vida cotidiana. Nesse caminho, este artigo propde-se a problematizar os
fluxos comunicacionais contemporaneos da Comunicagao Publica a partir da proposta
de inser¢do da Competéncia Critica em Informagdo (Critical Information Literacy)
como ferramenta fomentadora do pensamento critico com vistas ao subsidio da
liberdade e autonomia do individuo. Para tanto, serd utilizada a 6tica dos Estudos de
Recepgao para compreender que, voltando o olhar para a outra ponta do processo
comunicacional, pode ser produzida uma nova comunicacdo publica e, assim,
redesenhada uma nova democracia.
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INTRODUCAO

A informagdo e a comunicagdo sdo dois dos diversos elementos do cotidiano que
se espraiam em todas as dimensdes da vida. Por isso € tdo importante pensar as politicas
de comunicagdo que se integram as macroestruturas administrativas estatais bem como
a dialética entre as novas possibilidades de intera¢do dos individuos. E ¢ em meio a esse
panorama que se inserem a Comunicacdo Publica (DUARTE, 2012) e a Competéncia
Critica da Informagao (BEZERRA, SCHNEIDER, SALDANHA, 2019). Empregada
como instrumento de fortalecimento democratico, a primeira se constitui como um canal

de circulacdo das informagdes de interesse publico enquanto que a segunda ¢ uma
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proposta de insercdo do pensamento reflexivo e ético no trato da informagdo, ambas
voltadas a construcao de uma sociedade melhor.

A comunicagdo para se efetivar como publica tem, em seu sistema, um fluxo de
trocas informacionais entre o Estado e os cidaddos acerca das questdes cotidianas da
sociedade. Apesar de ser um campo recente ¢ em formagdo, seus diversos estudiosos
entendem que estdo integrados em sua estrutura componentes pertencentes ao interesse
coletivo e a utilizagdo de recursos publicos, em seus mais variados graus. Sendo assim,
o atendimento dos pressupostos de transparéncia, o acesso a informagdes e,
principalmente, o incentivo da participagdo social nas questdes cotidianas sao
fundamentais.

Para efetivar tais fluxos de trocas comunicativas, os 6rgdos da Administracao
Publica criam canais de comunica¢do como mecanismo de envolvimento com o cidadao
para a geracao de aproximacdo e o estimulo a participagdo. Neles, sdo disponibilizados
sessoes, numeros, audiéncias e estatisticas, gerando o cumprimento do atendimento do
principio da transparéncia. No entanto, a divida que paira é se essa agdo
comunicacional ¢ desenvolvida como processo de reconstru¢ao da cidadania, a ponto de
atingir suas potencialidades e, assim, resultar em praticas sociais que atendam de fato as
demandas dos cidaddaos por meio do processo de decodificagdo ativa dos fluxos
informacionais.

E verdade que a informagdo é matéria-prima da comunicagdo. Porém, apesar de
necessaria, sua circulacao, por si s0, ndo ¢ suficiente para a concretizacdo do consumo
reflexivo de seu contetdo. Hoje, para efetivar a transparéncia na prestacdo de contas
como forma de participar o cidaddo de suas atividades, mais do que publicar nimeros e
dados, os oOrgdos estatais precisam produzir conteudo atrativo. Entretanto, até onde
pudemos observar, a forma como ¢ feita a comunicacdo publica nas instituicdes
governamentais atualmente parece configurar uma nao vinculagdao, uma baixa interacao.
E mais, o consumo do fluxo de informagdes parece incorrer no subaproveitamento ou
absor¢ao de maneira limitada ¢/ou insatisfatoria.

A transparéncia e as informagdes estatais estdo a disposi¢cao de todos. Todavia, o
que temos ¢ a decisdo tomada e seus tramites formais, ou a decisdo em discussao
apresentada com pouco esclarecimento pelos seus canais de comunicacdo. O conflito,
esse sim, ¢ a base do debate e da democracia, capaz de (in)formar o cidaddo,

preparando-o para a participacao na vida publica, portanto deveria ser difundido para
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uma melhor legitimagao da decisdo e, principalmente, para a realiza¢ao plena dos ideais
e fungdes democraticas das instituicdes publicas. Encontrar mecanismos para essa
divulgacdo, para essa chamada a participagdo, ¢ fundamental para escapar dos prejuizos
causados por um processo de formagao da opinido publica acritica.

Este cendrio poderia ser modificado com a producdo de conteudo que
possibilitasse o pensamento critico em relacdo as decisdes tomadas pelo poder publico
na vida cotidiana. Talvez, produzindo uma programacgdo convidativa que explicasse
suas afetagdes, os cidaddos comuns entenderiam o seu funcionamento e saberiam de que
maneira poderiam contribuir para o desenvolvimento local, gerando assim a interacao e
a vinculagdo pressupostas nas bases da comunicacdo. Para explorar esta hipotese,
resgatamos também as ideias centrais dos Estudos de Recep¢do com o proposito de
ponderar aspectos da outra ponta do fazer comunicacional.

E a partir destas ideias que surge este artigo, com a proposta de aglutinar as
searas da Comunicagcdo Publica a valorizagdo do receptor, para nos levar a um
redirecionamento da propria no¢do de produto de comunicagdo. Isso ndo significa dizer
que a Comunicacdo Publica esté trilhando um caminho errdneo ou imperfeito e sim que,
por meio desta perspectiva, pode ser possivel potencializar sua praxis e assim
maximizar reflexdes acerca de nossa cotidianidade e de como ela pode ser melhor.

O esforco aqui proposto ¢, diante de em um possivel cendrio de redugdo da
Comunicagdo Publica em canais de distribuicdo de informagdo, problematizar nio
apenas formas de lapidar esta pratica, por meio da contribui¢do dos pressupostos da
Competéncia Critica em Informacao, como também contribuir para a emancipacao do
individuo social com vistas ao desenvolvimento da nossa melhor versdo de nds mesmos.
Por isso, ¢ tdo importante despertar a atengdo para esta tematica. Porque ¢ por meio do
engajamento com as acdes coletivas, calcado na busca acurada do conhecimento, que se

pode buscar uma saida para o subaproveitamento da nossa praxis cidada.

1. Comunicacao Publica

Vivenciamos uma época em que o diluvio informacional tem papel relevante ao
transformar os mais variados ambientes cotidianos, podendo ser direcionado no sentido
de se confirmar como base sustentadora da formagao cidada, tanto de consensos como

de dissensos, da opinido publica na sociedade contemporanea. Nesse sentido, a
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Comunicagdo Publica ganha destaque ao canalizar, em seus fluxos informacionais,
temas de interesse coletivo debatidos na esfera publica*, movimentagio esta propria das
sociedades democraticas. Nessa dimensdo da Comunicacdo, hd, em seu conjunto, uma
série de ingredientes que necessitam ser ponderados para a compreensdo de seu
panorama, como o Direito a informagdo, a transparéncia publica e os impactos no
cotidiano do individuo ordinario. Porém, antes de qualquer passo, ¢ imprescindivel
conhecer como se desenha a Comunicagdo Publica no Brasil de hoje.

O enfoque publico da comunicagdo ainda ndo possui uma concepg¢do totalmente
determinada, uma vez que seus sentidos e contornos ainda nao dispdem de um consenso
no meio académico. Conforme Graca Franga Monteiro, ¢ “um conceito em construcao”
(DUARTE, 2012, p. xxi). No entanto, determinadas bases como a defesa do interesse
publico e o direito universal de informar e ser informado ja sdo um denominador
comum nos estudos recentemente publicados. Na busca por respostas que preencham
essas novas demandas, brasileiros como Jorge Duarte, Elizabete Branddao e Heloiza
Matos comecam a liderar os estudos epistemoldgicos da Comunicagdo Publica com
vistas a delimitd-la, bem como atender a emergéncia da aplicagdo no cotidiano
sociopolitico nacional. Matos trouxe da Franca, em 1998, o livro La Communication
Publique (1995), de Pierre Zémor que em linhas gerais afirma:

[...] se as finalidades da Comunicagdo Publica ndo devem estar
dissociadas das finalidades das institui¢des publicas, suas fungdes sdo
de: a) informar (levar ao conhecimento, prestar conta e valorizar); b)
de ouvir as demandas, as expectativas, as interrogacdes ¢ o debate
publico; ¢) de contribuir para assegurar a relagdo social (sentimento de
pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); d) e de acompanhar as mudangas, tanto as comportamentais
quanto as da organizagao social (Zémor apud Brandao, 2006: 13).

Para continuar refletindo sobre os contornos da Comunicagao Publica, um ponto
importante que compde a complexidade desse campo ¢ o direito a informacdo, que
abrange os direitos de informar, de acesso a informagao e de ser informado. O Direito a
Informagao protegido pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, pelo Pacto de

Direitos Civis e Politicos, por Convengdes Regionais de Direitos Humanos e pela

4 Segundo Jurgen Habermas (2014), a Esfera ptblica é formada por um publico de pessoas privadas que
se reinem para debater entre si e mediante razdes um amplo leque de questdes da vida privada, da
administragdo publica e da regulacdo de atividades da sociedade civil. O autor considera que a Esfera
Publica esta diretamente ligada a democracia.
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Constituigao Cidada de 1988, passara a ser, com a efetiva implementagao da lei, uma
realidade concreta no dia-a-dia do Estado brasileiro e no cotidiano de cada cidadao.

A Constituicao Federal, promulgada em 1988, estabelece em seu artigo quinto,
em diversos pontos, tematicas ligadas ao direito de informar e ser informado decorrente
da Declaragao dos Direitos do Homem e do cidadao de 1789. Alguns anos mais tarde,
com a aprovagao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informacao (LAI), o Brasil d4 mais um importante passo em dire¢cdo a consolidacdo do
seu regime democratico, ampliando a participagdo cidadda e fortalecendo os
instrumentos de controle da gestdao publica.

De acordo com a (CGU, 2011, p. 8), o primeiro pais do mundo a desenvolver um
marco legal sobre acesso foi a Suécia, em 1766. Ja os Estados Unidos aprovaram sua
Lei de Liberdade de Informacgao, conhecida como FOIA (Freedom of Information Act),
em 1966, que recebeu desde entdo diferentes emendas visando a sua adequagdo a
passagem do tempo. Na América Latina, a Colombia foi pioneira ao estabelecer, em
1888, um Codigo que franqueou o acesso a documentos de Governo. J4 a legislagao do
Meéxico, de 2002, ¢ considerada uma referéncia, tendo previsto a instauracdo de
sistemas rapidos de acesso, a serem supervisionados por 6rgdo independente. Chile,
Uruguai, entre outros, também aprovaram leis de acesso a informagao

O cidadao bem informado tem melhores condi¢des de conhecer e acessar outros
direitos essenciais, como saude, educagdo e beneficios sociais. Por este e por outros
motivos, o acesso a informagao publica tem sido, cada vez mais, reconhecido como um
direito em varias partes do mundo. Cerca de 90 paises possuem leis que o
regulamentam. Duarte (2012, p. xiii) acrescenta que “assim como temos um direito
difuso ao meio ambiente, temos direito a um ambiente de comunicagdo sadio, pluralista,
democratico, de acesso amplo que estimule a participacao e garanta o dialogo™. Para o
autor, essas bases exigem que a comunicacao favorega o interesse coletivo e seja um
processo mais amplo, com forte conteudo educativo e com condi¢des propicias a
promogao do conhecimento e da inclusdo informacional.

No entanto, resta muito a fazer. Cabe ao poder publico fornecer as informacgdes
que compdem as regras do jogo coletivo e de prestar contas dos atos de utilidade
publica. E verdade que o Brasil ja tem avangado nesse sentido de acordo com o
estabelecimento da abertura de dados aos cidaddos. Contudo, a disponibilizacdo de

dados de forma pouco inteligivel ou amigavel, sem maiores subsidios para a
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compreensao holistica das implicagdes das decisdes publicas no cidadao podem ser um
obstaculo a participagao e a efetivacao dos pressupostos democraticos.

Segundo Zémor (2012, p. 216), “levando em conta seu volume consideravel e a
tecnicidade, esses dados sdo s6 postos a disposi¢ao do publico, de maneira util e eficaz,
quando estdo sob a forma de informagdes praticas [...] 7. Isso quer dizer que a falta de
compreensao do sentido das mensagens produzidas pela Comunicacao Publica no Brasil
pode ser um fator de desmotivacdo na participacdo cotidiana nas questdes publicas. Seu
contetido, como ¢ desenvolvido hoje, exposto de forma pouco compreensivel, cria uma
cadeia de atos que geram o ndo entendimento necessario para o comprometimento nas
demandas publicas. E isso ¢ um problema para o amadurecimento do debate publico,
pois

[...] é essencial a democracia a participagao politica dos cidaddos embasada em
um processo de livre decisdo, sendo assim, ¢ indispensavel que seja assegurado
pelo nosso ordenamento juridico um livre fluxo de informagles para a
propagacao de fatos e ideias, a fim de que ocorra a formagdo de uma opinido
publica livre. (FERRARI; SIQUEIRA, 2016, p. 126)

A comunicacdo legislativa, por exemplo, ao noticiar suas informagdes, utiliza
termos técnicos juridicos e, na execug¢do de suas atividades legislativas, nomeia
procedimentos com expressoes nao utilizadas no cotidiano por ter em sua esséncia a
atividade de produzir leis. Palavras como “ordem do dia™ ou “questio de ordem™®
codificam a mensagem em um alto grau de dificuldade de entendimento das atividades
legislativas tornando um grande desafio ndo apenas a transmissdo das informacdes
publicas como também explicacao para o cidadao leigo.

A propria necessidade de publicagdes atualizadas de glossarios indica a
necessidade de trabalhar sua propria linguagem, tradicionalmente hermética, na
tentativa de tornar mais acessivel a sociedade brasileira ¢ aos meios de comunicagdo o
conteudo daquilo que produz e que justifica a sua existéncia. Contudo, quanto esta
tecnicidade ¢ transportada para a utilizagdo das formas de participacdo como a sugestao
de uma lei, por respeito as formalidades técnicas, ou exposicdo de dados pode-se
incorrer no risco de enfraquecimento da participagao. Isso porque a decodificacdao do

conteudo, segundo Hall (1980), precisa acontecer para que se realize a pratica social.

5 Parte da Sessdo Ordinaria destinada a discussdo e votagdo das matérias legislativas constantes na pauta
da reunido.
6 Nomeclatura da acdo de solicitar a palavra, pelo parlamentar, durante a realiza¢do da sessdo ordinaria.
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“antes que essa mensagem possa ter um “efeito” (qualquer que seja sua
definicdo), satisfaca uma “necessidade” ou tenha um “uso”, deve primeiro ser
apropriada com um discurso significativo e ser significativamente decodificada.
E esse conjunto de significados decodificados que “tem um efeito”, influencia,
entretém, instrui ou persuade, com consequéncias perceptivas, cognitivas,
emocionais, ideoldgicas, comportamentais muito complexas” (HALL, 1980, p.
390).

2 Teorias Da Comunicacido: Dos Usos E Gratificacdes aos Estudos De Recepcao

Os estudos das Teorias de Comunicagdo refletem desde a sua origem uma
caracteristica muito peculiar deste campo: a multidisciplinaridade. Assim como nos dias
atuais, nos anos de 1920, o movimento imposto pelos meios de comunicagdo modificou
o cotidiano com seu crescimento acelerado alterando, inclusive as relagdes de poder.
No que tange aos estudos tedricos da comunicacgdo, a pesquisa norte-americana surge
como pioneira nas investigacdes, com o enfoque microssocioldégico dos processos
comunicativos, da Escola de Chicago, e nas pesquisas de midia, com a Mass
Communication Research.

A chamada teoria hipodérmica articulava a nog¢do de comportamento
condicionado mediante estimulos e reforgos, originalmente formulada pela psicologia
behaviorista ou comportamental, a nocdo socioldégica de que os individuos se
encontravam atomizados na nascente sociedade de massas, caracterizada pelo
esgarcamento do tecido social das formas tradicionais de sociabilidade. Essa situagdo
tornava-os totalmente vulneraveis aos estimulos e refor¢os dos meios de comunicagao
de massa (MCM), que assim atingiam a todos de maneira igual, com um poder total de
manipulacdo. Estudos posteriores, relacionados a campanhas eleitorais nos EUA, nos
anos 1920 e 1930, concluiram que a influéncia dos MCM era grande, mas nao total.

Conforme a Mass Communication Research crescia e se desenvolvia, inclusive
no ambito universitario,” novos estudos, de base psicologico experimental, sugeriram
que um conjunto maior de mediacdes socio psicologicas atuava na relagdo entre MCM e
receptores. A partir dai novos estudos direcionam-se para entender a atencdo e a
percepgao seletivas relacionadas a preferéncias desses ou daqueles grupos sociais por
meios de comunicacdo (radio, cinema, jornal, revista), veiculos (tal ou qual jornal,
estidio, empresa jornalistica), programacgdo etc. Surgem também diversas hipdteses

relacionando memoria, estilo e ordenagdo do discurso, e grupos especificos de

7 Registre-se que as primeiras pesquisas na area frequentemente eram de natureza estatal ou corporativa,
ndo propriamente académica, embora envolva-se a academia.
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receptores. Desse modo, ja ndo temos mais a ideia de uma audiéncia homogénea, mas o
contrario disso, embora permaneca a percepcdo de que os MCM possam ser
tremendamente persuasivos. Ocorre que o alcance dessa persuasdao em publicos
especificos ird requerer estudos suplementares. Nesse sentido, crescem os investimentos
em pesquisa e praticas de publicidade comercial, propaganda politica e relagdes
publicas, tanto na esfera académica quanto corporativa e estatal, frequentemente de
modo interconectado.

Paralelamente, devido a consolida¢dao da Mass Communication Research no
ambito académico, comegam a surgir também teorias menos voltadas a aplicagcdo
imediata pelo mercado ou pelo estado, teorias da comunicagdo mais proximas do que se
entende como pesquisa pura. Uma delas, que ganhou notoriedade, ¢ conhecida como
teoria dos “usos e gratificagdes”, desenvolvida por Katz na matriz da sociologia
funcionalista. Trata-se de uma abordagem do processo comunicacional que de certo
modo antecipou os estudos de recep¢do, ao deslocar a questao principal dos estudos de
comunicagdo do polo da producdo para o do consumo. Desse modo, a pergunta
principal deixou de ser o que os meios faziam com as pessoas, passando a ser o que as
pessoas faziam com os meios. Em outras palavras, a perspectiva dos “usos e
gratificacdes” muda a questdo de fundo do campo, ao entender que “interagir com a
midia era uma questdo de escolha, e os estudos sobre esses usos e gratificagdes
procuravam delinear os aspectos dessa escolha” (MARTINO, 2014, p. 190). Seguindo
esse mesmo deslocamento, embora numa perspectiva critica ao funcionalismo e mais
proxima as teorias criticas da comunicagao, “surge a ideia de ‘Leitura Negociada’ e
abre-se a investigacdo para a atividade de apropriacdo promovida pelos receptores das
mensagens midiaticas” (HOHLFELDT; MARTINO; FRANCA, 2014, p. 129). Ainda
segundo os autores, ao encarar a audiéncia como ativa e transferir para o contexto
comunicativo o efeito do conteudo da mensagem, o receptor passa a ser visto como
sujeito ativo, capaz de praticar processos de interpretacao.

Esse horizonte de investigacdo desenvolveu-se no ambito dos Estudos Culturais
britanicos, inicialmente no Centre for Contemporany Cultural Studies (CCCS), fundado
por Richard Hoggart em 1964, na Universidade de Birmingham, Inglaterra. Com o
olhar voltado para aqueles que recebiam os “produtos culturais”, vai se compor o eixo
principal de observacdo do Centro na investigacdo das relagdes entre a cultura

contemporanea ¢ a sociedade, assim como suas implicagdes nas mudancas sociais. A
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partir de entdo, os estudos da comunicagao com €nfase no receptor desenvolveram-se
em dois eixos, além do CCCS: nos efeitos da comunicacdo, na continuidade das
pesquisas norte-americanas, € nas Teorias das Mediagdes, no desenvolvimento latino-

americano.

De acordo com Martino (2014, p. 181), para os Estudos Culturais, ndo se tratava
de verificar efeitos da comunicagdo no publico. “A ideia ia mais além: ¢ o publico que
da sentido a obra. Cada leitura de um livro, feita por uma pessoa diferente, acaba de
certa maneira criando um livro diferente”. Ndo havia mais a ideia de um sentido isolado
e sim tantos sentidos quanto os coproduzidos pelos receptores. “O produtor cria a obra

no momento de sua criagdo; o receptor re-cria no momento da leitura” (2014, p. 181).
2.1 A recep¢ao e a Comunicacao Publica

Quando se fala do processo de recepcdo dos fluxos informacionais na
Comunicagao Publica, ¢ preciso analisar dois aspectos conexos desse conjunto de
praticas: a forma de disponibilizagdo das informagdes e o entendimento destas pelos
receptores. Isso porque as narrativas e discursos produzidos pelos fluxos informacionais
dos canais de Comunicacdo Publica devem subsidiar aos cidaddos a compreensdao dos
impactos das agdes estatais em sua cotidianidade.

Para que a Comunicagao atenda aos seus objetivos de transparéncia e prestacao
de contas, com vistas a participar o cidaddo das acdes de interesse publico e a promover
subsidios para o controle social da ‘“coisa publica”, ndo basta disponibilizar a
informagdo, ou seja, torna-la acessivel. E certo que isto deve acontecer, pois é a
condic¢do primeira da possibilidade de conhecé-la. Porém a informagao também deve ser
inteligivel. Conforme o dicionario Aurélio Online aponta, a etimologia da palavra
acessivel’ vem do latim accessibilis e significa “a que consegue ter acesso com
facilidade; alcangavel”. Comparando com o significado da palavra inteligivel’, 0 mesmo
dicionario nos mostra que se origina do latim intelligibillis e quer dizer “que se entende
com facilidade; cujo o teor ¢ facil de compreender”.

Sendo assim, diante destas definigdes ¢ possivel perceber que ndo basta que a

informacao esteja exposta nos canais designados ao cidadao, os fluxos informacionais

8 https://www.dicio.com.br/acessivel/ - Acesso em 02 set 2020.
9 https://www.dicio.com.br/inteligivel/ - Acesso em 02 set 2020.
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precisam também estar dispostos de maneira compreensivel. Corroborando este
pensamento, Zémor declara em seu artigo 4s formas da comunicagao publica: “levando
em conta o numero considerdvel e sua tecnicidade, esses dados s6 sdo postos a
disposi¢do do publico, de maneira util e eficaz, quando estdo sob a forma de
informagdes praticas, para serem usadas nas empresas e nos lares”. (ZEMOR, 2012, p.
254)

Quanto ao aspecto interpretativo dos fluxos informacionais da Comunicagdo
Publica, ¢ necessario produzir mensagens que, ao serem decodificadas, gerem um
discurso significativo e coerente, pois sdo seus usos ¢ efeitos que desembocam na
estrutura das praticas sociais. Segundo Hall, “antes que a mensagem possa ter um
‘efeito’, satisfaga uma necessidade ou tenha um ‘uso’, deve primeiro ser apropriada
como um discurso significativo e ser significativamente decodificada” (HALL, 1980, p.
390). Para o autor, sdo seus usos ¢ efeitos, quando ordenados em estruturas de
compreensao, “[...] que moldam sua ‘concretizacao’ no ponto de vista da recepcao e que
permitem que os significados expressos no discurso sejam transportados para a pratica
ou para a consciéncia (para adquirir valor de uso social ou efetividade politica)”
(HALL, 1980, p. 390-391).

A compreensao dos impactos das acdes estatais na cotidianidade por parte do
receptor depende de uma combinagdo particular entre o seu proprio cabedal de
conhecimento e a inteligibilidade do contetido produzido pelo fluxo informacional
publicizado. Se as estruturas de sentido do discurso veiculado promoverem assimetria
entre os dois polos da comunicagdo, a efetivagdo dos pressupostos de participagcdo
popular e fomento de controle social ndo sera atendida, uma vez que a mensagem nao
tera o sentido pretendido para o cidaddo, o que Hall chama de “Falta de equivaléncia”.

Ou seja, no fluxo informacional, o polo da codificagdo da Comunicagao Publica
deve considerar as condi¢cdes de percepcao por ela produzidas, uma vez que este
processo ¢ o promotor das condi¢cdes necessarias para a compreensao que resultard na
participagdo popular. A efetivagdo da comunica¢do precisa ancorar-se na escolha
apropriada do fluxo informacional de forma a clarear os ditos e os ndo-ditos do
conteudo da mensagem. Para tanto, o discurso produzido pelas praticas comunicacionais
deve compatibilizar os dados a serem transmitidos com o cabedal informacional daquela

sociedade de maneira a facultar a inferéncia do seu sentido implicito. E, para isso, faz-se
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necessario o trabalho interpretativo que possibilite a correspondéncia entre o receptor e
o contetido, que nado ¢ dada e sim construida.

O processo receptivo e suas resultantes dentro do contexto comunicacional sdo
componentes das dindmicas constitutivas da vivéncia cotidiana, uma vez que se
entrelacam com outras praticas. Para se produzir uma comunicagao eficaz, deve-se levar
em consideracdo as habilidades e competéncias adquiridas que os individuos mostram
no processo de recepcdo. Esta capacidade, como atributos socialmente adquiridos, ¢é
extremamente diferenciada a cada tentativa de se efetivar um processo comunicacional,
uma vez que podem variar em muitos aspectos de um grupo para o outro ou de uma
classe para outra ou ainda de um periodo histérico para o outro. Ela ¢ uma condigao
obtida por meio do processo de aprendizagem ou de inculcagdo socialmente
diferenciados e diversamente a individuos de formacgao diferente. Uma vez adquiridas,
estas habilidades e competéncias se tornam parte da maneira social de ser dos
individuos e se revelam automaticamente, sem que ninguém as perceba como
complexas, e muitas vezes sofisticadas, aquisi¢des sociais.

Além disso, a metodologia hermenéutica nos traz um elemento que pede por
nossa atencao quanto ao aspecto da interpretacao que ¢ relevante aqui: ao interpretar as
formas simbolicas, os individuos as incorporam na propria compreensao que tém de si

mesmos e dos outros. De acordo com o Thompson:

Eles as usam como veiculos para a sua reflexao e auto-reflexdo, como
base para refletirem sobre si mesmos, 0s outros ¢ o mundo a que
pertencem, Usarei o termo “apropriacdo” para me referir a esse
extenso processo de conhecimento ¢ autoconhecimento. Apropriar-se
de uma mensagem ¢ apoderar-se de um conteudo significativo e torna-
lo proprio. E assimilar a mensagem e incorpora-la & propria vida — um
processo que algumas vezes acontece sem muito esforco, e outras
vezes requer deliberada aplicagdo. (THOMPSON, 1998, p. 45).

3 Competéncia Critica em Informacdo: A Comunicacdo Publica como um novo

produto a partir do foco no receptor

Reconhecer a pluralidade de possibilidades e vozes dentro de uma sociedade
democratica ¢ nao apenas aceitar o debate como base da politica como também
qualifica-lo, por meio dos instrumentos disponiveis dentro do processo comunicacional.
Isso requer analises do processo de recepcdo, tendo em vista sua importancia para

compreensdo dos ditos e ndo ditos do discurso da Comunicagdo Publica. Pretende-se
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aqui agregar ao estudo a no¢ao de Competéncia Critica em Informagdo e seus conceitos
adjacentes.

A Competéncia Critica em Informacdo nasce como uma proposta de analise
construtiva do aspecto tradicional instrumentalista da Competéncia em Informagao,
desenvolvido na década de 70, por instituigdes voltadas a indexac¢dao de informacdes,
assim como um estimulo a emancipagdo social e a reflexdo. De acordo com o
Information Literacy Competence Standarts for Studentes for Higher Education,
Competéncia em Informag¢do ¢ “um conjunto de habilidades que permite que os
individuos reconhegam quando a informacdo ¢ necessaria e tenham a habilidade de
localiza-la, avalia-la de forma eficaz”. (ACRL, 2000, s/p, tradu¢ao nossa). Ou seja, o
cerne da Competéncia da informacdo gira em torno apenas no manuseio eficaz da
informagdo. Para estas institui¢des, basta o receptor saber buscar, acessar, avaliar e
utilizar a informacao para ser competente em informagao.

Segundo a National Association for Media Literacy Education (NAMLE), a
Alfabetizacdo Midiatica pode ser definida como “a habilidade de codificar e decodificar
simbolos além de sintetizar e analisar mensagens™ (s/p, tradugdo nossa)'’. Sua grande
questao circula sobre o desenvolvimento da capacidade de codificar e decodificar
simbolos (significados) bem como sintetizar e analisar mensagens dos canais de
producdo de cddigos entendendo midia como todos os significados eletronicos e digitais
e imagens artisticas ou impressas usadas na transmissdo de mensagens. Este termo ¢
comumente usado intercambiavelmente com outros termos relacionados a midia e a

suas tecnologias. De acordo com a mesma Associagao:

Para se tornar um estudante de sucesso, cidaddo responsavel,
trabalhador produtivo ou um consumidor consciente, os sujeitos
precisam desenvolver sua experiéncia com a crescente e sofisticada
Midia de Informagdo e Entretenimento que se dirige a nés em um
nivel multissensorial afetando, assim, a maneira como pensamos,

sentimos € nos comportamos”."!

A UNESCO entende a Information Literacy como Alfabetizacdo Mididtica e
Informacional (AMI), trazendo uma abordagem composta ao unir a Competéncia
Informacional, por ela denominada como Alfabetizacdo Informacional, e o Letramento

Midiatico, por ela entendido como Alfabetizagdo Midiatica, e agregando searas

10 Disponivel em https://namle.net/publications/media-literacy-definitions/ - Acesso em 13-jun-2020.
11 Disponivel em https://namle.net/publications/media-literacy-definitions/ - Acesso em 13-jun-2020.
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limitrofes como Direito a Informacao e Direito de Expressao, ambos reconhecidos como

direitos universais, que transitam pelas tecnologias de Informacao e Comunicagao:

A AMI descreve as habilidades e as atitudes necessarias para valorizar
nas sociedades as fung¢Oes das midias e de outros provedores de
informacdo, incluindo aqueles na internet, bem como para encontrar,
avaliar ¢ produzir informagdes e conteudos midiaticos; em outras
palavras, apresenta as competéncias fundamentais para que as pessoas
participem de maneira eficaz de todos os aspectos do desenvolvimento
(GRIZZLE, 2016, p. 7).

Essa construcdo conceitual abre caminho para entendemos todas as conexoes
feitas até aqui. Pois, se a transformagao da sociedade dentro de um Estado Democratico
passa pela concretizagdo da participagdo social, cabe a todos, inclusive a Comunicagdo
Publica, a busca por subsidios de seu cumprimento. Nesse sentido, novas maneiras de
promover o pensamento critico sdo fundamentais no processo de construcao da
transformacdo social, uma vez que a permanéncia da falta de compreensdo das
reverberagdes publicas da comunicagdo no cotidiano pode direcionar a cidadania ao
risco de esvaziamento dos pressupostos democraticos. Se cidaddos alfabetizados em
midia e informagdo sdo pré-requisito para o vigor das sociedades do conhecimento
inclusivas, a insercdo dos pressupostos de autonomia postulados pela abordagem da
competéncia critica em informag¢do pode contribuir para o melhoramento da
comunicagdo publica por meio de seus elementos constitutivos, como o cuidado com a

recepcao de seus fluxos informacionais.
3 Consideragoes Finais

Pensar em novos caminhos para as politicas e praticas comunicacionais,
portanto, ¢ papel dos comunicadores, principalmente publicos, pois tem como preceitos
basilares a tradu¢ao mais compreensivel possivel das acdes estatais para uma efetivagao
dos pressupostos democraticos de participagdo popular e exercicio da cidadania,
contribuindo assim com o ndo esvaziamento da Esfera Publica. Nao podemos conceber
a democracia e a liberdade de expressdao sem pensar na midia — uma esfera publica tdo
vital para o funcionamento da democracia.

Diante da conjuntura vigente, em que o fazer comunicacional da Comunicagao
Publica parece promover um subaproveitamento dos fluxos informacionais e/ou uma

absor¢do limitada ou insatisfatoria, propor a implantacdo de novos elementos ao seu
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processo e entender melhor aspectos da recepcdo pode ser uma alternativa para o
fomento necessario a democracia.

Nesse sentido, o artigo propde a inser¢ao dos ingredientes da Competéncia
Critica em Informagdo e da Alfabetizacdo Mididtica Informacional na Comunicacio
Publica juntamente com a analise dos espectros interpretativos e variaveis da recepgao
na expectativa de contribuir com o exercicio da cidadania, como proposta nova de
praxis comunicacional com vistas a potencializacdo da melhor versdo de ndés mesmo

com o fomento da autonomia critica.
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