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Resumo

As mudancas necessarias para a sobrevivéncia do jornalismo ndo sdo aplicadas como
deveriam em todos os lugares. A partir de uma anélise de contetido realizada em dos
principais portais de noticias do Estado da Paraiba, percebemos o grande atraso em
relacdo as préaticas do webjornalismo e de um jornalismo pdés-industrial. Desta forma,
neste artigo buscamos trazer uma discussao bibliografica inicial sobre como os portais
de noticia da Paraiba podem buscar uma forma de se atualizarem, tanto como modelo de
negocio, bem como na prética jornalistica em si.

Palavras-chave: Jornalismo Poés-industrial; Jornalismo de Dados; Webjornalismo,
Jornalismo Digital.

Introducéo

As novas tecnologias, viabilizadas a partir do desenvolvimento e expansao da
internet, modificam constantemente as relacGes e instituicdes da sociedade. Como algo
essencial para a sociedade, com o jornalismo ndo poderia ser diferente. A atividade
exercida como nos moldes do século passado ja ndo € mais viavel em um cenério
desafiador em que as receitas estdo sendo reduzidas e hd& um aumento na
competitividade. Medidas inovadoras precisam ser tomadas tanto nos processos
jornalisticos como nos modelos de organizacdo para o que Anderson, Bell e Shirky
(2012) denominam de jornalismo p6s-industrial.

Neste contexto de mudancas no jornalismo, propomos uma discussdo preliminar
dos desafios e das possiveis mudangas que podem ser adotadas pelas empresas
jornalisticas da Paraiba. Além do conceito basilar de jornalismo pos-industrial,
baseamos nossa pesquisa nas caracterizagdes de jornalismo digital, jornalismo de dados

e jornalismo automatizado.

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, XX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicacéo,
evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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A forma como a sociedade tem acesso a informagcdo vem sendo modificado
constantemente, principalmente com os avangos alcancados com a internet. Com isso, €
preciso que o jornalismo venha a se adequar a nova realidade pds-industrial, como
também, estd pronta para os desafios futuros. Neste sentido, Anderson, Bell e Shirky
(2012) propbe que as mudancas no jornalismo ocorram em trés segmentos, no
jornalismo como institui¢ao, no ecossistema jornalistico e nos jornalistas. “A adaptagao
a um mundo no qual o povo até entdo chamado de “audiéncia” ja ndo € mero leitor e
telespectador, mas sim usuario e editor vdo exigir mudancas ndo s6 em taticas, mas
também na concepcdao que o jornalismo tem de si” (ANDERSON, BELL, SHIRKY,
2012, p. 33).

A necessidade de inovacao no jornalismo digital paraibano foi percebida a partir
de uma analise de conteldo realizada no portal de noticias Jornal da Paraiba em 2019,
em que se verificou conforme melhor apresentado no decorrer do texto que hd um
grande atraso em relacdo ao que se projeta como jornalismo pés-industrial. Os dados do
Jornal da Paraiba sdo um reflexo do jornalismo hoje feito na Paraiba, e partir desta
realidade capturada, esta sendo colocada em pratica uma pesquisa para elaboracdo de
uma dissertacdo de Mestrado em Comunicacdo a ser apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Comunicacdo e Culturas Midiaticas (PPGC) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB).

Webjornalismo e Jornalismo Digital e P6s-Industrial

O webjornalismo surge a partir da necessidade de se criar métodos, formatos,
linguagens e caracteristicas préprias para a uma nova plataforma que nasce a partir da
formagédo de uma sociedade em rede. A Internet, para Dalmonte (2009), representa a
“[...] a abertura de novas fronteiras para onde podem ser direcionados intimeros

produtos, inclusive a informag¢ao” (p.119).

Canavilhas (2001) explica que devido a questbes tecnicas, como a baixa
velocidade de conexdo e as interfaces textuais, o jornal (impresso) foi o primeiro
formato a passar por um processo de migra¢ao para a Internet. “S6 mais tarde a radio e a
televisdo aderiram ao novo meio, mas também nestes casos se limitaram a transpor para

a internet os contetidos ja disponibilizados no seu suporte natural” (p. 1-2).
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A forma como o jornalismo é disponibilizado na internet, conforme Gonzalez
(2001) pode ser classificado em cinco geracdes que variam de acordo com as
caracteristicas implantadas e adotadas por cada veiculo de comunicacdo. A primeira
geragdo é marcada pela transposicdo do conteido das versGes impressas dos jornais para
a internet. A segunda geracdo, da “metafora”, surge as primeiras caracteristicas de um
jornalismo voltado para a web. Na terceira geracdo ha a producdo de contetdo voltado
para a internet com suas caracteristicas proprias e na quarta geracdo ha o advento do

jornalismo de banco de dados.

Com o desenvolvimento de novas tecnologias para a internet, aliado a linguagem
de programacao dinamica, o webjornalismo de quarta geracdo, denominada por Barbosa
(2013) como Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Esta homenclatura, de
acordo com a autora, “desponta em razdo das funcionalidades asseguradas pelas bases
de dados para a construgdo e gestdo de produtos jornalisticos digitais — 0s cibermeios —

bem como para a estruturagao e a apresentagao dos contetidos” (p. 5).

Nesta geracdo o webjornalismo se utiliza das tecnologias de banco de dados que
permite aos usuarios acesso a conteudos que sé existem devido a solicitacdo dos
usuarios ou areas de informacao flexiveis em estruturas que permitem a correlacdo de

campos informativos e de dados.

Nessa fase a utilizagdo de tecnologias de banco de dados
associadas a sistemas automatizados para a apuracdo, edicdo e
veiculacdo de informacGes sdo os elementos marcantes para o
webjornalismo. Nela ocorre a efetiva industrializacdo dos
processos jornalisticos para a web que até entdo eram elaborados
de forma intuitiva e artesanal. (SANT]I, 2009, p. 187).

Machado (2003 apud Santi, 2009) aponta como caracteristica do webjornalismo
de quarta geracdo um sistema automatizado de produgdo de conteudos, o jornalista
assume o papel de controle do processo que se encontra na "arquitetura da informacao™,
nas demais etapas ha a possibilidade de incorporacdo do usuario. De acordo com
Barbosa (2013), a quarta geracdo do webjornalismo emerge na “[...] consolidac¢do das
bases de dados como estruturantes da atividade jornalistica e como agentes singulares

no processo de convergéncia jornalistica™ (p. 9).
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Mais recentemente, alguns autores propdem uma nova geracdo no
webjornalismo. De acordo com Nunes (2016), o surgimento de novas plataformas,
principalmente através dos aplicativos e da internet das coisas, com um fluxo maior de
usuérios e de dados, afasta o jornalismo do World Wide Web, o que pode ser
considerado uma quinta geracdo do webjornalismo ou adotando uma nomenclatura mais

ampla, e adequada, um jornalismo digital ou ciberjornalismo.

As ferramentas disponibilizadas a partir do jornalismo digital sdo a chave para o
desenvolvimento do que Anderson, Bell e Shirky (2012) caracterizam como jornalismo
pos-industrial, em que as empresas vao utilizar as novas tecnologias para explorar novos
métodos de trabalho e processo de producdo de conteldo. Para a adequagdo a nova
realidade imposta em um cenario de reducdo de receita e ampliacdo do uso de
tecnologias, Anderson, Bell e Shirky (2012) ressaltam a necessidade de reestruturacéo
das organizagoes:

Nessa reestruturacdo, todo aspecto organizacional da producao
de noticias devera ser repensado. Sera preciso ter mais abertura
a parcerias, um maior aproveitamento de dados de carater
publico; um maior recurso a individuos, multidées e maquinas
para a producdo de informacdo em estado bruto; e até um uso
maior de maquinas para produzir parte do produto final (p. 38).

A transicdo do jornalismo industrial para o pos-industrial ocorre com mudancas
nas concepcbes do que é o jornalismo. “They argue that in order for journalism to
adapt to the new media environment (with its attendant social, economic, and cultural
implications), the profession needs new tactics, a new self-conception, and new
organizational structures™ (DEUZE E WITSHGE, 2018, p. 172). Esse processo de
mudangas, ou de de disruptividade, como propde Costa (2014) ocorre de forma tardia,
bastante atrasada em relacdo a outros segmentos da comunicacdo e da propria

economia.

Jornal da Paraiba

3 “Eles argumentam que, para que o jornalismo se adapte ao ambiente das novas midias (com implicagdes
sociais, econdmicas e culturais), a profissao precisa de novas taticas, uma nova auto concepgéo e uma
nova estrutura organizacional” — Tradugdo nossa.
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O Jornal da Paraiba foi fundado em 5 de setembro de 1971, em Campina
Grande. Sendo o primeiro veiculo de comunicacdo da Rede Paraiba de Comunicacéo,
que atualmente conta com duas afiliadas da emissora Globo (TVs Cabo Branco, em
Jodo Pessoa, e TV Paraiba, em Campina Grande), trés radios (Cabo Branco FM, CBN
Campina Grande e CBN Jodo Pessoa) e dois portais de noticias (G1 Paraiba e o proprio
Jornal da Paraiba). Em sua versdo impressa o jornal tem inicio apenas com um jornal
local, tendo a sua circulacdo ampliada em 2001, com a abertura de uma redacdo em
Jodo Pessoa (RIOS, 2003).

A Ultima grande mudanca no Jornal da Paraiba ocorreu em 10 de abril de 2016,
com o encerramento da versdo impressa do jornal, passando a contar exclusivamente
com a sua redacdo on line. A partir deste momento todo o contetdo produzido pelo
jornal passou a ser voltado exclusivamente para a internet. E passa a ser o objeto de

nossa analise.

Para a composicdo do corpus de nossa pesquisa, buscamos as matérias postadas
no Jornal da Paraiba durante todo o més de marco de 2019. Ao todo foram 402
materias veiculadas nas editorias de Vida Urbana, Politica, Cultura, Economia,
Esportes, Concursos e nos blogs. As publicagdes podem ser classificadas por editoria,
em que percebemos haver uma concentragdo maior nas editorias de Politica, com 141
publicacbes, e na de Vida Urbana com 158 publicacBes. A editoria de Cultura contou
com 53 publicacdes, a de Economia com 30 publicacGes, a de Concurso com 18

publicacOes e a de Esporte com duas publicagdes.

Entre as publicacbes coletadas, verificou-se que houve cinco postagens de
assuntos internacionais, 72 de assuntos nacionais e 325 de interesse local. A
concentracdo das publicagdes do Jornal da Paraiba em contetudos ligados a Vida
Urbana e a Politica de assuntos locais demonstra a vocacgdo histérica do veiculo de
comunicacdo de contetido voltado para os paraibanos, com assuntos que estdo ligados

ao seu cotidiano e a politica local.

Para a classificagdo do Jornal da Paraiba em relacdo as geracbes do
webjornalismo, buscamos a identificacdo das caracteristicas do webjornalismo,
conforme apresentada por Palacios (2002), sendo elas a hipertextualidade, a

multimidialidade, a interatividade, a customizacdo de contetdo, a memoria e ampliada
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por Canavilhas (2014) com a inclusdo da instantaneidade e da ubiquidade, em suas

postagens.

Das caracteristicas do webjornalismo, supracitadas, a mais marcante é a
hipertextualidade e as novas formas de arquitetura da noticia através do uso de blocos
informativos conectados através de links. No levantamento de dados feitos verificou-se
que das 402 postagens, 271 delas ndo possuia nenhum tipo de linkagem, 78 apresentam
links que ligam a outros blocos informativos internos, conforme classificacdo proposta
por Canavilhas (2014), ou seja, de contetido proprio do portal de noticias relacionado ao
fato noticiado, 49 publicagdes possuem ligagdes externas com outros sites ou fontes

documentais e quatro publicacBes possuiam tanto links internos como externos.

Ao analisar o Jornal da Paraiba de forma mais geral, percebemos haver
limitacBes na interatividade a disposicdo do usuario. Foi verificado que a interatividade
ocorre por meio da navegacao nos links das matérias em que 0s usuarios em certo ponto
podem escolher como navegar em seu contetido. Nas postagens dos blogs também ha a
possibilidade de comentarios dos leitores, no entanto, com os jornalistas atuando como

gatekeepers, fazendo a moderacdo do que é visivel a todos os leitores.

Em relacdo a customizacdo de conteldo o site limita-se a permitir que os usuarios
possam acessar as publicacfes conforme a editoria, sem haver a possibilidade de
preferéncias de conteddo ser lembrado pelo sitio eletrénico nas proximas navegacoes.
Quanto a instantaneidade da publicacdo ha uma restricdo das publicacBes que devem ser
feitas exclusivamente das redacdes, exceto as postagens nos blogs. Em relacdo a
instantaneidade da distribuicdo que, segundo Bradshaw (2014), € um dos pontos mais
cruciais no webjornalismo, o Jornal da Paraiba dispde de redes sociais no Twitter, no
Facebook e no Instagram, porém, percebe-se que hd uma certa demora entre as

publicacdes e as postagens nas redes sociais.

Quanto a distribuicdo através das ferramentas de buscas, o Jornal da Paraiba
implementa algumas das técnicas de SEO (Search Engine Optimization), no entanto, s6
o fato de algumas de suas publicagcbes ndo serem acompanhadas de fotos demonstra
uma certa fragilidade no uso dessa ferramenta que tem um potencial significativo de
ajuda nos acessos. Por outro lado, por ser um dominio com bastante tempo e possuir

uma grande quantidade de material produzido ha uma ajuda grande das ferramentas de
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SEO Off Page. Por fim, a ubiquidade praticamente inexiste no Jornal da Paraiba. As
préprias ferramentas de interatividade do jornal dificultam a possibilidade de que haja a

ubiquidade na producéo jornalistica.

Dos resultados obtidos a partir das andlises de conteddo do Jornal da Paraiba
podemos considerar que o portal de noticia ainda resiste aos avangos tecnoldgicos e a
implantacdo de novos processos na producdo e distribuicdo de contetdo noticioso. Por
tais evidéncias chega-se a conclusdo que o portal encontra-se ainda na segunda fase do
webjornalismo, a fase da metafora, em que se mantém as metodologias e processos do

jornal impresso, contudo apresentado em uma plataforma digital.

Avancos necessarios

Empresas jornalisticas como o Jornal da Paraiba surgiram em uma época em
que poucas pessoas ou companhias detinham 0s meios e 0s recursos para a produgéo
jornalistica, construindo uma verdadeira industria noticiosa que representava junto a
sociedade o “poder da imprensa”. Este poder da industria informativa é explicada por
Singer (2017): “Socially, the paradigmatic “power of the press” has been a collective
force, wielded by institutions capable of conveying information to large numbers of
people and therefore commanding the attention of those whose attention mattered”™
(s/n). No entanto, com o0s avangos da internet essas empresas perderam o controle e o
monopolio da producdo de contetdo informativo e apresentam dificuldades para se
adequar a essa nova realidade.

A industria do jornalismo, seja por questdes geracionais, seja
por questdo de negdcios, seja por mera incompeténcia, levou
muito tempo para entender o momento disruptivo pelo qual
passa do que levaram, por exemplo, a indlstria das
telecomunicacgdes, que soube recriar-se no ambiente sem fio; a
industria da musica, que esta se refazendo no ambiente digital;
ou mesmo o varejo tradicional, que estd se superando no
comeércio online (COSTA, 2014, p. 61).

As tradicionais empresas jornalisticas possuem uma tendéncia de manter

praticas conservadoras do que assumir riscos. Fazendo com que, com o advento da

* «“Socialmente, o paradigmatico “poder da imprensa” tem sido uma forga coletiva, exercida por
instituicdes capazes de transmitir a um grande nimero de pessoas e portanto, comandar a atengédo
daqueles cuja atengdo importa” — Tradugéo nossa.
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internet, essas empresas demorassem décadas para responder criativamente as novas
demandas (SINGER, 2017; ANDERSON 2013). Iniciativas disruptivas no jornalismo
brasileiro, buscando a sustentabilidade em um novo ecossistema jornalistico, sdo
observadas em casos pontuais, principalmente nas empresas de alcance nacional ou
iniciativas inovadoras que surgiram em cidades de grande porte, principalmente em Sao
Paulo. Porém, esta ndo € uma realidade do restante do Brasil, principalmente quando
nos afastamos dos grandes centros urbanos.

A realidade capturada do Jornal da Paraiba também é encontrada em diversos
portais de noticias do Estado da Paraiba ou, até mesmo de outros estados, sejam 0s
portais pertencentes a grandes grupos empresariais ou independentes, os desafios para
adequacao para um jornalismo pdés-industrial e digital sdo praticamente 0s mesmos.
Com esta problematica, de como os portais de noticias locais podem se adequar ao
jornalismo pés-industrial, surge a pesquisa de Mestrado em desenvolvimento no
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Culturas Midiaticas (PPGC) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A pesquisa de mestrado em desenvolvimento tem como objetivo propor meios
para que os portais de noticias locais possam se adequar ao jornalismo pés-industrial.
Estas proposicdes serdo construidas a partir da analise de quais as demandas necessarias
e possiveis para o alcance desse objetivo.

A mudanca no jornalismo € algo inevitavel. O modelo atual de producéo
contetido, baseado nos moldes seculares ja ndo é vidvel em um mercado em que ha a
reducdo dos subsidios publicos, em partes causadas por uma crise econémica em que 0
Brasil estd mergulhado desde 2015, e também na reducdo dos gastos do setor privado
com a publicidade. Essas mudancas estdo forcando o fechamento de vagas no
jornalismo, quando néo, o fechamento das proprias empresas.

Como solugéo para a nova realidade em que o jornalismo esté inserido, Costa
(2014) e Reis (2019) defende o uso massivo da tecnologia, das redes sociais para a
producdo e distribuicdo do e contetdo e para a questdo do orcamento o uso de paywalls,
que vém sendo adotada por alguns grandes portais nacionais, a mudanca na relacdo com
a publicidade e por fim a adocdo de servicos de valor adicionado. Em outro sentido,
Prenger e Deuze (2017), assim como Singer (2017) trazem, também, o

empreendedorismo jornalistico como curso a ser seguido no jornalismo pds-industrial.
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Todos os autores convergem, no entanto, no sentido de que a tecnologia é a grande

aliada e necessaria neste novo momento para o jornalismo.
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