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Resumo

O presente estudo aborda possiveis interfaces da Representacdo Institucional com a
comunicacdo organizacional e com a comunicacgdo publica, a partir de um breve estudo
de caso sobre o Instagram do Cedica/RS no periodo de pandemia de Covid-19.
Acreditamos que a Representacdo Institucional seja uma nova forma de agir politico,
assim como uma manifestacdo comunicacional das organiza¢Ges. As consideragoes
provisorias dao conta da necessaria reverberacdo comunicacional da acéo representativa
para a efetiva contribuicdo do 6rgéo na sociedade.
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Introducéo

A pandemia enfrentada no mundo em 2020 representa um periodo de incertezas e
impoténcias até entdo nunca experienciado pela sociedade global contemporanea. Diante
deste cenario, muitas organizacdes estdo (re)pensando e (re)inventando o modo como
relacionam-se, a fim de adaptar-se e criar condigdes de continuidade das atividades e, em
muitos casos, de sobrevivéncia.

O presente artigo se propGe a analisar o esforco comunicacional e de
representatividade do Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Cedica/RS), na busca por relevancia e contribuicdo neste periodo pandémico, em
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especial naquele que € o objetivo maior do o6rgdo, qual seja, “formular, acompanhar e
controlar a Politica Pablica Estadual de Garantia dos Direitos de Crianca e do Adolescente
do RS™. E importante observar, neste contexto do Covid-19, como criancas e jovens tém
sido diretamente atingidos pelas mudancas impostas pela pandemia. E fato que, de um
dia para outro, criancas e jovens perderam a possibilidade de frequentar espacos de
educacdo e socializacdo, como instituicdes de educacdo infantil, escolas, colégios,
universidades, além das restri¢fes de presenca fisica em outros espacos publicos de lazer
e interacdo, como pragas e parques.

Para desenvolver nosso estudo, nos ancoramos nas dimensodes da representacao
institucional, em especial como forma de agir politico; e de manifestagdo comunicacional

do Conselho, em especial por meio das possibilidades oferecidas pelas redes sociais.

Representacdo Institucional como uma nova forma de agir politico

Democracia e representacdo sdo conceitos relacionados. JA no predmbulo da
Constituicdo Federal de 1988 fica claro que estamos em um Estado Democratico e que
“todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente” (art. 1, CF/88). Ou seja, o poder sera exercido por pessoas que forem eleitas,
ou diretamente pelos cidad&os.

A pluralizacdo de atores e de espa¢os surge como possibilidade de exercicio desse
poder, que é praticado diretamente pelos cidaddos. Nesse contexto é que as Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs) vém assumindo um protagonismo e contribuindo na defesa e
promocao de assuntos de interesse publico. Essas organiza¢fes, embora com naturezas e
caracteristicas diferentes, muitas vezes pautam e advogam temas de interesse publico,
influenciando na tomada de decisGes do Poder Publico. Isso pode se dar de formas
variadas, seja pelo agendamento junto a midia, seja na participacdo em audiéncias
publicas, na construcao ou promocao de politicas publicas, na promocao de discussdo de
temas de interesse coletivo, na mobilizagdo de uma comunidade, participagdo em
conselhos de direitos, etc.

O que percebemos é que a ampliacdo da presenca da sociedade civil nas politicas
publicas e o crescimento de institui¢cdes participativas revelam uma mudanca na forma de

participacdo politica no Brasil (AVRITZER, 2007). Isso gera uma nova situagao no que

4 Conforme disponivel em: http://cedica.rs.gov.br/conteudo/494/?0bjetivo.
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diz respeito a novas formas de representacdo ligadas a participacdo da sociedade civil,
que se diferencia da tradicional participacdo no Parlamento. Nesse sentido, a literatura
tem apontado que o conceito de representacdo extrapolou os estudos sobre partidos,
parlamentos e elei¢Ges, havendo um deslocamento da representacdo para 0 campo da
sociedade civil (ALMEIDA, 2013). Surgem tipos de representacdo alternativos ao
modelo eleitoral, como é o caso da representacdo conselhista, sendo uma prética que faz
parte “[...] de um conjunto mais amplo de acdes e estratégias politicas das associagdes e
movimentos sociais” (LUCHMANN, 2011, p. 146). Com essa premissa, Liichmann
(2011) sustenta que a representacdo institucional passa a ser um novo repertorio de agdo
politica das associagBes®. Estas, juntamente com 0s movimentos sociais, desenvolvem
atividades de representacao da populacdo de onde estdo inseridas (como as associacdes
comunitarias, por exemplo), ou em causas e temas que recobrem determinados setores
(como as associagdes feministas, por exemplo). Também podem defender o interesse de
seus associados (como os sindicatos), ou ainda representar pessoas carentes (como no
caso das entidades assistenciais e filantropicas). Conforme a pesquisadora, “A
representacdo institucional tornou-se mais uma modalidade de atuacdo politica que foi
incorporada [...]. Nessa perspectiva, podemos dizer que essas praticas de representacao
se tornaram mais um repertorio de acdo politica coletiva” (LUCHMANN, 2011, p. 147).

Para Dallari (2011), a representacéo institucional se coloca como a forma mais

apta a corresponder as novas exigéncias da realidade. Para o autor

Ai estdo as idéias de representacdo aventadas para substituir a
representacdo politica, baseada no sistema de partidos. Estes, na
realidade, tém falhado em seus objetivos, além de constituirem, quase
que sem excegdo, instrumentos de grupos. Entre as idéias novas que
serd preciso aceitar, para que se chegue ao Estado Democratico
auténtico e eficaz, talvez esteja a da superagdo dos partidos,
vislumbrando-se ja a representacdo institucional como a mais apta a
corresponder as novas exigéncias da realidade (DALLARI, 2011, p.
66).

Segundo o pesquisador, fica evidente que no conceito de representacao
institucional estdo incluidas a representacdo de ideias e a representacdo de interesses.

Young (2006) distingue trés modos pelos quais uma pessoa pode ser representada:

5 Segundo a autora, “De maneira geral, associagdes sdo grupos e organizagdes mais ou menos estruturadas ou
hierarquizadas” (LUCHMANN, 2011, p. 141).
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interesses, opinides e perspectivas. A representacdo do interesse seria a mais corrente na
pratica politica, e talvez a mais presente na teoria da representacdo. A pesquisadora define
interesse como “[...] aquilo que afeta ou é importante para 0s horizontes de vida dos
individuos ou para as metas das organiza¢des” (YOUNG, 2006, p. 158).

Ja na representacgdo de opinides, o veiculo mais comum sdo os partidos politicos.
Por opinides, a autora entende “[...] os principios, valores e prioridades assumidos por
uma pessoa na medida em que fundamentam e condicionam seu juizo sobre quais
politicas devem ser seguidas e quais fins devem ser buscados” (YOUNG, 2006, p. 159),
sendo, portanto, um juizo ou crenga sobre como as coisas sao ou devem ser.

A “perspectiva social” abordada por Young (2006, p. 162) considera que “[...]
pessoas diferentemente posicionadas tém diferentes experiéncias, historias e
compreensdes sociais, derivadas daquele posicionamento”. Assim, a partir de suas
posicbes sociais, as pessoas estdo sintonizadas a determinados significados e
relacionamentos sociais. Dessa forma, cada grupo diferentemente posicionado tera uma
experiéncia ou um ponto de vista acerca dos processos sociais, sendo a perspectiva
diferente do interesse e da opinido. Nesse sentido, “A perspectiva social consiste num
conjunto de questdes, experiéncias e pressupostos mediante 0s quais mais propriamente
se iniciam raciocinios do que se extraem conclusdes” (YOUNG, 2006, p. 163). Com isso,
a autora sustenta que 0s interesses, as opinides e as perspectivas sao trés importantes
aspectos das pessoas que podem ser representadas.

Luchmann (2011) esclarece que na literatura existem diversos exemplos de
representacdo alternativa ou de praticas de representacao politica exercidas por individuos
e grupos, e que operam sob pressupostos diferentes do modelo eleitoral. Estes exemplos
podem oscilar entre experiéncias de representacdo formais ou informais e coletivas ou
individuais.

Entre os exemplos de representacdo formal de base individual, a autora cita as
audiéncias publicas e os conselhos consultivos. No caso da representacdo coletiva e
informal, apresenta os exemplos de atuacdo de ONGs e movimentos sociais. Outra
situacdo ocorre nas citagdes e analises de praticas de representacdo individual e informal,

como ¢ o caso de um discurso de Bono, cantor do U25, que é reconhecido como um

6 Sobre o discurso, Liichmann (2011, p. 153) esclarece: “Saward (2009, p. 1) abre o seu artigo com este exemplo: ‘Em
meio a campanha ‘Make Poverty History’, em 2004, o vocalista do U2 e ativista politico Bono disse: ‘eu represento
um grande nimero de pessoas [na Africa] que absolutamente ndo tém voz [. . .] Eles ndo me pediram para representa-

LD}

los. E atrevido, mas eu espero que eles fi quem contentes por eu fazer isso’.
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ativista social. Ja a representacao das associac¢des junto aos Conselhos Gestores no Brasil
seria um exemplo de representacdo coletiva e formal. A partir dessa reflexdo e dos
exemplos apresentados, Liuchmann (2011) apresenta uma tipologia das representacdes
alternativas ao modelo eleitoral’, a saber: 1. informal e individual; 2. informal e coletiva;
3. formal e individual; e 4. formal e coletiva (IMAGEM 1).

IMAGEM 1 — Tipologia das praticas alternativas de representacdo politica

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Informal e Informal e Formal e Formal e
individual coletiva individual coletiva
Atuacdes e Atuacdes e Atuacdes e Atuacdes e

manifestacoes manifestacdes manifestacoes manifestacdes
publicas de publicas de publicas de publicas de
individuos que associacoes individuos que associagoes que
reclamam a que reclamam foram autorizados foram autorizadas
representacao a representacao e selecionados, de e selecionadas, de
sem autorizacao sem autorizacao diferentes formas, diferentes formas,
para tal para tal para o exercicio da | para o exercicio da
representacao representacao

Fonte: Lichmann, 2011, p. 154.

Para a finalidade que o presente artigo propde, compreendemos que tanto o
Cedica/RS, quanto os diferentes representantes que formam o Conselho, podem ser
classificados no Tipo 4, ou seja, tratam-se de entes com representacdo politica formal e
coletiva, que exercem poder por meio de deliberacBes e manifestacdes, tendo sido
autorizados e selecionados para o exercicio ao qual se propdem.

Representacdo Institucional enquanto manifestacdo comunicacional das
organizacg0es

Ao mesmo tempo em que a atividade de representacdo institucional se coloca
como uma nova forma de agir politico, pode ser compreendida como uma manifestagdo
comunicacional da organizagdo. Na medida em que esta se envolve em pautas de interesse
coletivo e se mobiliza para intervir na tomada de decisfes, esta se comunicando com 0s

seus diversos publicos. Nesse sentido, recordamos Young (2006, p. 142), que tem uma

7 Importante observagdo é feita pela autora, que explica que certamente existem combinagdes possiveis entre os
diferentes tipos apresentados, ndo sendo, portanto, dimensdes estaticas.
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compreensdo diferenciada e conceitualiza a representagdo “[...] como um relacionamento
diferenciado entre atores politicos engajados num processo gue se estende no espaco e no
tempo” (YOUNG, 2006, p. 142).

A ideia da representacdo como manifestacdo comunicacional se concretiza a
medida que a instituicdo/entidade representativa demonstra capacidade de reverberacao
de suas ideias e mobilizacdo em torno delas. Podemos considerar, por exemplo, no caso
do Cedica/RS, que sua efetivacdo, considerando a importancia de sua missdo, se da a
medida que envolve e movimenta a sociedade para a efetiva protecdo de criancas e
adolescentes. Para Lopez (2011), uma das formas de mobilizacdo é o advocacy
(compreendida enquanto mobilizagéo social), que é “[...] uma estratégia convocatéria e
construcdo de proposito comuns, com o objetivo de produzir significado e sentido
compartilhados em assuntos de interesse coletivo” (LOPEZ, 2011, p. 62). Portanto, é
necessario que exista um interesse coletivo comum e assim a sociedade se mobilize para
intervir na tomada de decisbes. O autor salienta que muitas organizagcbes nao-
governamentais e instituicdes voltadas a projetos sociais usam outras expressdes como
sindnimo, tais como “promocao publica”, “incidéncia” ou ainda “defesa publica”.

Lopez (2011, p. 71) afirma que na advocacia tende a prevalecer o interesse
coletivo e a busca por consensos em prol do bem comum, “[...] ou seja, a construir
significado, sentido e visdo compartilhados, 0 que é uma acdo comunicativa”. Assim, ao
praticar a advocacia, 0 que se busca é a mobilizacdo da sociedade, o que se faz
desenvolvendo a¢des comunicativas voltadas a convocacao de cinco grupos: 1) decisores;
2) lideres de opinido; 3) lideres sociais; 4) ativistas e 5) afetados, ou seja, as pessoas que
estdo diretamente envolvidas.

O pesquisador estabelece cinco dimensdes para a comunicacao publica, entre elas,
a dimensdo da vida social, que “sdo todas aquelas interagdes comunicativas, espontaneas
ou ndo, dos movimentos e das organizagGes sociais, nos quais interagem grupos ou
coletividades e se jogam apostas de interesse publico e coletivo” (LOPEZ, 2011, p. 66).

Acreditamos que através da representacao institucional abre-se a possibilidade do
didlogo e da participacdo. Vale lembrar que para Duarte (2011) existem alguns
instrumentos® de comunicagdo plblica que sdo aptos a ampliarem as instancias de

informacdo e participacdo, entre 0s quais encontram-se as audiéncias publicas, féruns,

8 Mantivemos a expressdo tal como utilizada pelo autor.
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lobby, reunides, eventos, conselhos setoriais, por exemplo. Esses instrumentos facilitam
o dialogo, segundo o autor. A participacao de organizacdes nessas atividades se da através
da representacdo institucional. A opcdo institucional por participar de determinados
eventos, como audiéncias publicas, foruns, etc, ja tem um significado, ou seja, a
organizacao estd comunicando algo — seja para influenciar na tomada de deciséo, seja

porque a pauta é de sua &rea de interesse, ou ainda por outros tantos motivos.

O Cedica/RS e a pandemia: uma analise das manifestagdes comunicacionais

O Conselho Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Cedica/RS) foi
criado pela Lei n°. 9.831 de 19/02/1993 e se caracteriza como “uma instituicdo publica
que visa normatizar, deliberar e controlar as Politicas Publicas e as agdes estaduais
voltadas a infincia e a juventude do Estado do Rio Grande do Sul” (SECRETARIA DE
JUSTICA, 2020). Conta com 22 entidades ao todo, divididas igualitariamente entre poder
publico e privado (sociedade civil)®.

O Cedica/RS tem expressdo comunicacional basicamente por seus espacos
digitais. Neste sentido, tem um site ligado ao dominio do Estado, de endereco

www.cedica.rs.qov.br e contas nas redes sociais Facebook

(https://www.facebook.com/cedica.conselhoestadual.3) e Instagram (@cedica_rs). Para

efeito desse breve estudo, optamos por olhar sobre as redes socias do Cedica/RS,

embasados no pressuposto de Recuero (2009):

A grande diferenga entre sites de redes sociais e outras formas de
Comunica¢do Mediada pelo Computador é 0 modo como 0s primeiros
permitem a visibilidade e a articulagcdo das redes sociais, a manutencéo
dos lacos sociais estabelecidos no espaco offline (RECUERO, 2009, p.
120).

% Atualmente, os representantes governamentais sdo ligados as seguintes organizages: Secretaria de Desenvolvimento
Social, Trabalho, Justiga e Direitos Humanos, Fundacdo de Atendimento Sécio-Educativo (FASE), Secretaria de
Educacdo, Secretaria de Salde, Procuradoria-Geral do Estado, Defensoria Publica do Estado, Policia Civil, Brigada
Militar, Fundagdo de Prote¢do Especial, Fundagdo de Articulagdo, Desenvolvimento de Politicas Publicas para Pessoas
Portadoras de Deficiéncia e Altas Habilidades no RS (Faders) e Secretaria da Cultura. Pela sociedade civil, atuam as
seguintes entidades: Associacdo de Apoio a Crianca e do Adolescente (AMENCAR), Conselho Regional de Servigo
Social (CRESS — 102 Regido), Federacdo das Associagdes e Circulos de Pais e Mestres do Rio Grande do Sul (ACPM
Federagdo), Federacdo das APAES RS (FEAPAES), Federacdo Espirita do Rio Grande do Sul (FERGS), Ordem dos
Advogados do Brasil — Conselho Seccional do Rio Grande do Sul (OAB), Pastoral da Crianca do Rio Grande do Sul
(PACRI), Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil Regional Sul 3 — Pastoral do Menor/CNBB, Sociedade Educacéo
e Caridade (SEC), Unido Brasileira de Educacdo e Assisténcia (UBEA) e Unido Sul Brasileira de Educagdo e Ensino
(USBEE). Vale destacar que as entidades representantes da sociedade civil sdo passiveis de renovagdo a cada dois anos,
a partir de um processo de eleicao.


http://www.cedica.rs.gov.br/
https://www.facebook.com/cedica.conselhoestadual.3
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No Facebook, o Conselho possui conta desde 2012, conforme histdrico da prépria
rede, somando 2.613 seguidores. No Instagram, a primeira postagem data de novembro
de 2018, e a rede tem 327 seguidores. Percebeu-se que as postagens, tanto em Facebook
quanto no Instagram, durante o periodo da pandemia, sdo semelhantes, quando nédo
idénticas. Por essa razdo, optamos por analisar uma das redes e, neste caso, escolheu-se
0 Instagram.

Tendo sua primeira postagem em novembro de 2018 e a Gltima no dia 21 de julho
de 2020%°, a conta de Instagram do Cedica/RS soma 94 postagens ao todo (considerando
os dados levantados entre os dias 21 e 25 de agosto de 2020). Nesta contabilizacdo
considera-se somente o feed de noticias e ndo o stories, espaco onde as postagens
permanecem por apenas 24 horas.

Delimitando a recorte do feed de noticias sobre as postagens realizadas durante o
periodo da pandemia, contabilizamos 24 postagens. E relevante salientar que entre 8 de
agosto de 2019 e 23 de margo de 2020, nenhuma postagem foi realizada. Ou seja, houve
um vazio comunicacional nesta rede, o que também se repetiu no Facebook. Antes da
pandemia, ou seja, no periodo de novembro de 2018 (primeira postagem da conta), até
agosto de 2019, foram publicadas 70 postagens. Também detivemos nosso olhar neste
recorte de tempo e espaco, buscando ndo descontextualizar do todo da rede em questéo,
pois algumas consideracfes também partem de acbes tomadas fora do periodo
pandémico.

Além do aspecto quantitativo, percebe-se a mudanca de foco das informacGes
postadas na conta do Instagram do Conselho nos dois periodos — antes e depois da
pandemia. Enquanto no periodo pré-pandemia observamos mais temas ligados a eventos
(a exemplo da Figura 1) — tanto a informacdo do evento em si quanto a participacdo de
membros do Conselho nos mesmos — a partir da pandemia, sdo observadas mais postagens
sobre assuntos relacionados as politicas estabelecidas pelo Cedica/RS em funcdo do
Covid-19 (Figura 2).

10 Considerando a data da finalizag&o deste artigo.
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Fonte: Instragram Cedica_rs.

FIGURA 2— Exemplo de postagem ap0s o inicio da pandemia

o, cedicars + Seguindo

oQv W

@ Curtico por luciaflesch  outras 4 pessoas

Fonte: Instragram Cedica_rs.

Com relacdo a essas postagens, contabilizamos que a média de postagens antes da
pandemia, considerando o periodo compreendido desde a criacdo da conta na rede social
até o inicio da pandemia, € de sete postagens/més. Ja a média de postagens apds o inicio
da pandemia, em marco de 2020, é de quatro postagens/més. Entretanto, a média
permanece em 4,35 postagens/més antes da pandemia se incluirmos o periodo do inicio
da conta até fevereiro de 2020, ou seja, até 0 més que precede a pandemia no Brasil. Ha
que se observar, entretanto, que no periodo de agosto de 2019 a marc¢o de 2020, a conta
néo foi operada, ou seja, ndo foram realizadas publica¢Ges ou as mesmas foram deletadas
antes dessa pesquisa.

Ainda do ponto de vista qualitativo, percebeu-se que, das 24 postagens publicadas
no periodo de pandemia, 16 delas, ou seja, 67%, fazem referéncia a Covid-19. Sete dessas
publicagdes sdo especificamente sobre resolugbes do Conselho. Deste total, cinco sao
especificamente resolucdes adotadas em razdo da presenca do Covid-19, ou seja, foram

diretrizes necessarias a partir da nova configuracdo social imposta pela presenca do virus.
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Consideraces provisorias

A partir das reflexdes compartilhadas, observamos que a opcdo das entidades da
sociedade civil em participarem de um conselho de direitos, tal como o Cedica/RS,
evidencia pelo menos duas intengbes: uma nova forma de agir politico e uma
manifestacdo comunicacional. Ao optarem por se engajar em uma causa, em pautas que
sdo de interesse coletivo, essas entidades estdo reforcando aspectos que para as suas
entidades sdo importantes, dai ser uma manifestacdo comunicacional.

A0 mesmo tempo, se pensarmos no Conselho como uma organizag&o, percebemos
que as duas intencBes acima referidas também sdo cabiveis. Podemos pensar na
participagdo conselhista como uma nova forma de agir politico, uma vez que desde o
inicio da redemocratizacdo no Brasil, os espacos de interlocucdo entre o Estado e a
sociedade se tornaram parte integrante da gestdo de politicas pablicas (diversos artigos
na Constituicdo Federal de 1988 definiram a participacdo social como necessaria em
algumas politicas especificas), e com isso, surgiram alguns instrumentos de participacao
institucionalizada, como é o caso dos Conselhos. lgualmente, percebemos que o
Cedica/RS, como organizacdo, tem uma expressdo comunicacional. Neste artigo,
optamos por desenvolver uma analise sobre esta expressao comunicacional, considerando
a pandemia, através do Instagram, sabendo que pelas dimensdes abordadas, outras
possibilidades também se abrem.

Por este breve recorte e analise, resta claro o quanto a pandemia de Covid-19 tem
interferido na atuacao e nas deliberacgdes deste Conselho. Todavia, percebe-se como baixo
0 nimero de seguidores das Redes do Cedica/RS, em comparacdo a populacdo do Estado
do Rio Grande do Sul que, conforme projecdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ultrapassa os 11 milhdes de habitantes. Dessa forma, a representacao
que ali se articula — de agentes publicos e privados — faz-se pouco visivel, e as
contribuicdes do Conselho sdo desconhecidas da maior parte da populagdo que se informa
pelos meios digitais em seus canais.

Tal constatacdo parece coadunar com a ideia de que representacdo precede de
aspecto comunicacional efetivo para obter reconhecimento e relevancia. Representacédo
Institucional e comunicagdo precisam andar juntas para que esses espacos comuns de

participacdo se tornem mais relevantes e reconhecidos.
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Entendemos que o Conselho, embora seja um importante espago de acdo da
sociedade civil, ainda busca capacidade comunicacional que expresse sua articulacdo

relacional e a dimensdo de sua atuacéo.
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