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RESUMO

Num cenario de crescente polarizacdo politica e indisponibilidade ao dialogo entre
pessoas de posicionamentos distintos, consideramos indispensavel examinar possiveis
aspectos problematicos da comunicacéo também a esquerda do espectro politico. A partir
da andlise de tweets sobre a reacdo a saida de Sergio Moro do governo Bolsonaro,
inferimos que predomina um clima negativo em relacdo a qualquer eleitor de Bolsonaro
que porventura se arrependa de sua escolha, com a presenca notavel de julgamentos
morais. Consideramos que essa tendéncia ao moralismo demonstra uma predominancia
excessiva de capital social fortalecedor (bonding) no campo progressista, impedindo a
(re)construcdo dos lacos sociais que poderiam levar a superacdo da conjuntura atual.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais digitais; campo progressista; ciberativismo; capital
social; moralismo.

Introducéo

A polarizacéo politica no Brasil, que vem crescendo desde a conturbada elei¢do
de 2018, estd intimamente relacionada a expansdo de movimentos identitarios de
orientacdes ideoldgicas diversas, que se expandem, se fortalecem e se opdem com
participacdo inquestionavel das midias sociais online (BOSCO, 2017). Nesse cenario,
grande parte dos estudos correntes na area da comunicacdo tém focado nas apropriagdes
politicas das redes por parte da direita, especialmente no que diz respeito a proliferacdo
de desinformacéo e aos inumeros problemas endémicos ao nosso atual governo. Este
trabalho ndo pretende negar ou combater essa perspectiva, mas complementa-la,
propondo uma reflexdo sobre praticas comunicacionais correntes no campo progressista
(citado aqui como sindnimo, na prética, da esquerda).

Nosso objetivo premente € expor e discutir evidéncias do que percebemos como

uma tendéncia ao moralismo nas redes sociais online de Vviés progressista,

! Trabalho apresentado no GP Comunicagéo e Cultura Digital, XX Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagao,
evento componente do 43° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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problematizando a aparente predominancia de capital social fortalecedor em relagdo a
capital social conector nesses espacos (PUTNAM, 2002; RECUERO, 2009; BOSCO,
2017). Temos especial interesse nas consequéncias politico-estratégicas dessa tendéncia,
ou seja, nos seus possiveis efeitos sobre a manutengdo dos movimentos progressistas e a
consecugédo de seus objetivos. Nesse sentido, compartilhamos a preocupacéo de Lilla
(2018) em relagdo a tendéncia divisora das politicas identitarias, especialmente no que
tange a comunicacdo: para empreender transformacbes politicas, é preciso devotar
alguma energia a conquista de votos, o que implica estabelecer novas conexdes sociais.
Para ilustrar este fenémeno, nos valeremos da técnica de pesquisa documental,
acompanhada da analise global e da analise de conteudo (FLICK, 2006; BARDIN, 2009),
examinando tweets publicados na semana seguinte a renuncia do entdo ministro da
Justica, Sergio Moro, em 24 de abril de 2020. Antes, no entanto, passaremos a uma
revisdo da literatura relevante, relacionando as particularidades das redes sociais online a

dindmica dos movimentos identitarios que hoje integram o campo progressista brasileiro.

Redes sociais online como locais de producéo e circulacédo de capital social

Em sua esséncia, as redes sociais online s&o estruturas comunicacionais
compostas por um numero indefinido de possiveis atores, unidos uns aos outros por
conexdes mediadas por computador. Essas redes podem ser de propor¢des e graus de
complexidade variaveis: “em clusters ou comunidades, por exemplo, a distribui¢do das
conexdes tende a ser mais igualitaria” (RECUERO, p. 68-69), enquanto as midias sociais
contemporaneas tendem a apresentar determinados atores “altamente conectados (hubs
ou conectores) e uma grande maioria de [atores] com poucas conexdes” (RECUERO,
2009, p. 67). Embora sua escala comporte a coexisténcia de diversas redes menores com
caracteristicas proprias, as redes formadas em midias sociais tendem a compartilhar
determinadas caracteristicas gerais que ajudam a compreender suas apropriacdes
politicas.

Em primeiro lugar, essas midias sdo um local privilegiado para a formagéo de
redes associativas, ou de filiagdo, nas quais os atores se conectam ndo por interacfes
matuas, mas por interacBes reativas com efeito social. Como observado por Recuero
(2009),
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essas redes podem ser muito grandes, muito maiores do que redes sociais off-line,
justamente porque manter os lacos ali estabelecidos ndo tem custo para os atores.
Enquanto essas conexdes ndo forem deletadas, ali permanecem,
independentemente de interagdo social e de investimento em capital social.
(RECUERO, 2009, p. 98).

Ainda que a formacgdo dessas redes ndo requer que os atores envolvidos se
conhecam fora do ambiente digital, elas podem ser geradas a partir de redes offline
anteriores, além de possibilitar o posterior desenvolvimento de lagos sociais mais
préximos entre seus membros. No contexto dos movimentos identitarios, como veremos
em seguida, 0 sentimento de pertencimento a uma rede de pessoas com a mesma
identidade ou posicionamento politico pode ter um efeito extremamente poderoso.

Em segundo lugar, a dindmica das redes online também estd intimamente
relacionada ao contetido das conexdes entre 0s atores, que pode variar de meras interacoes
reativas, como “curtir” uma foto ou “seguir’” um amigo, a interagdes mutuas, onde ha
conversacao explicita (PRIMO, 2011). Em especial, é nas e pelas conexdes que se faz
presente o capital social, compreendido aqui como

um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua fungdo, como afirma Coleman) que pode ser usufruido por
todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta baseado na
reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele estd embutido nas relagdes sociais
(como explica Bourdieu) e é determinado pelo contetido delas (RECUERO, 2009,
p. 82).

Nessa linha, o capital social deve ser compreendido como uma categoria altamente
heterogénea, abrangendo recursos de naturezas tdo diversas quanto o contetdo das
relacBes sociais nas quais ele se faz presente. Dado o escopo deste estudo, nos
concentraremos aqui na obra de Putnam (2000), que oferece aportes especialmente
importantes em fungdo de seu foco no papel do capital social na constituicdo de
comunidades civicas.

Para o autor, uma das distingdes mais importantes a se fazer entre os tipos de
capital social diz respeito a contraposicao entre bonding social capital e bridging social
capital. Essas categorias — traduzidas por Recuero (2009, p. 53) como capital social
“conector” e “fortalecedor”, respectivamente — se diferenciam no sentido em que operam
e em seu efeito sobre a constituicdo da rede. O capital social conector (ou inclusivo) diz

respeito ao potencial da rede de agregar ou incluir participantes de recortes sociais que 0s



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
439 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL - 12 a 10/12/2020

diferenciam, em alguma medida, dos participantes que ja fazem parte da rede. O capital
social fortalecedor (ou exclusivo), por outro lado, foca em robustecer as relac6es sociais
no interior da rede, reforcando “identidades exclusivas e grupos homogéneos”
(PUTNAM, 2000, p. 22, tradugdo nossa®) e estimulando a reciprocidade e a solidariedade
entre seus participantes. Nesse sentido, “0 capital social conector pode gerar identidades
e reciprocidade mais amplas, enquanto o capital social fortalecedor reforga nosso eu mais
estreito” (PUTNAM, 2000, p. 23, tradugdo nossa®).

Ainda que a diferenca entre essas categorias seja marcante, € preciso ressaltar que
elas frequentemente coexistem numa mesma rede, pelo menos na medida em que essa
rede mantém algum grau de coesdo interna (fortalecimento) e tende a se movimentar

(conexdo) ao longo do tempo. Nas palavras de Putnam (2000),

conexdo e fortalecimento ndo sdo categorias mutuamente exclusivas nas quais as
redes sociais podem ser perfeitamente divididas, mas dimensGes aproximadas
com base nas quais podemos comparar diferentes formas de capital social
(PUTNAM, 2000, p. 23, traducéo nossa®).

No entanto, a presen¢a demasiada de um ou outro tipo de capital social pode levar
a disfuncdes socialmente problematicas, especialmente no caso do capital social
fortalecedor, que, ao fomentar “forte lealdade entre os participantes do grupo, também
pode criar forte antagonismo em relagdo a ndo-participantes” (PUTNAM, 2000, p. 23,
traducdo nossa®). Decorre disso a observagio do autor em relagdo aos efeitos deletérios
do capital social, como “sectarismo, etnocentrismo e corrup¢ao” (PUTNAM, 2000, p. 22,
traducdo nossa’); no entanto, ele ndo se detém na analise desses efeitos, preferindo focar
nos efeitos sociais positivos do capital social para as comunidades civicas estadunidenses
e 0 perigo associado ao seu declinio na segunda metade do século XX. Para examinar
como essas questdes se aplicam ao caso brasileiro, portanto, recorreremos a autores mais
recentes e mais proximos da nossa realidade, como Machado e Miskolci (2019) e Bosco
(2017).

% No original: “exclusive identities and homogeneous groups” (PUTNAM, 2000, p. 22).

4 No original: “bridging social capital can generate broader identities and reciprocity, whereas bonding social capital
bolsters our narrower selves” (PUTNAM, 2000, p. 23).

5 No original: “bonding and bridging are not 'either-or' categories into which social networks can be neatly divided,
but 'more or less' dimensions along which we can compare different forms of social capital” (PUTNAM, 2000, p. 22).
6 No original: “by creating strong in-group loyalty, may also create strong out-group antagonism” (PUTNAM, 2000,
p. 23).

" No original: “sectarianism, ehtnocentrism, corruption” (PUTNAM, 2000, p. 22).
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Ciberativismo, moral e identidade no Brasil contemporéaneo

Ainda que a internet tenha sido usada para fins de ativismo politico no Brasil desde
a década de 1990, Machado e Miskolci (2019) indicam que o estagio atual da polarizacéo
politica online se desenvolveu a partir da popularizacdo das midias sociais, fenébmeno
possibilitado pela expanséo de acesso a internet no pais entre as décadas de 2000 e 2010.
No contexto da ascensdo da autocomunicacdo de massa, incluindo sua apropriacao
politica na Primavera Arabe e em outras manifestagdes populares ao redor do mundo
(CASTELLS, 2015), encontrou-se na internet e nas redes sociais online uma potente
oportunidade de fomentar lacos de revolta e resisténcia em populagdes historicamente
marginalizadas. Essa tendéncia comecou a despontar no Brasil no inicio da década de
2010, com a convocagdo de protestos como a Marcha das Vadias, em 2011, mas “foi SO
em 2013, com as chamadas Jornadas de Junho, que o uso politico das redes sociais
comerciais alcangou impacto em toda a sociedade” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p.
950). Para Bosco (2017, p. 69), os protestos “contribuiram decisivamente para consolidar

as redes sociais digitais como um novo espago publico,” marcado por caracteristicas como

democratizacdo do acesso a fala publica; relativizacdo da produgdo da realidade
feita pelas corporagdes de midia; autoedi¢do de informagBes do mundo inteiro;
facilitacdo da auto-organizacao de movimentos sociais; tensionamento da politica
institucional, tentando abrir-lhe brechas; e (...) mobilizagdo da sociedade para
lutas de reconhecimento, que em ambito digital sdo disputadas por coragdes e
mentes, mais do que tentativas de transformacéo institucional limitada (BOSCO,
2017, p. 69-70, grifos nossos).

No entanto, a nova realidade da sociedade politica brasileira também trouxe
problemas significativos. Machado e Miskolci (2019), buscando explicar o
recrudescimento das cruzadas morais empreendidas pela direita brasileira desde 2013,
apontam que ha uma intima relacdo entre os aspectos técnicos das novas tecnologias de
comunicagdo, as tendéncias sociais e psicoldgicas de seus usudrios, e a constituicdo de
um cenario em que a politica vem sendo “privatizada” e inserida em uma “nova gramatica
de disputas, mais conflitiva e moralista” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 950).

Em sua andlise, 0 acesso individual as redes sociais digitais e a utilizacdo cada vez
mais personalizada dessas tecnologias (muito em fungdo do poder dos algoritmos e da

formagdo de filter bubbles, mas também de mecanismos de modulacéo voluntéria das
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relagdes sociais, como a selecdo ou bloqueio manual de contatos) acabam por extrapolar
a tendéncia a homofilia nas redes sociais online, tornando-as cada vez mais homogéneas
e avessas ao conflito (ou seja, com predominancia de capital social fortalecedor). Além
disso, a impessoalidade nas relacfes entre os usuérios (ainda que mais diretas) e a
natureza cada vez mais competitiva das midias sociais, onde usuarios sao incentivados a
conquistar popularidade e reconhecimento por meio de curtidas, compartilhamentos e
seguidores (RECUERO, 2009), estimulam a formacdo de consensos polarizados, ja que
“comportamentos e opinides que nao seriam tolerados em relacdes face a face passam a
se expressar gerando apoios e rejei¢cdes” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 954). Em
resumo, 0s USUarios passam a “viver dentro de uma ‘bolha de opinido’ que reforga suas
conviccdes e amplia suas divergéncias em relacdo a outras ndo apenas no que se refere a
temas macropoliticos, mas sobretudo comportamentais” (MACHADO; MISKOLCI,
2019, p. 954). Nesse contexto, “pautas coletivas ganham mais apoio quanto mais se
traduzem em um repertério moral” (MACHADO; MISKOLCI, 2019, p. 954), ensejando
a ascensdo de discursos gue transladam a luta politica a questdes da vida privada.

Enquanto Machado e Miskolci (2019) focam suas atencdes na cruzada moral
empreendida pela direita (especialmente no que diz respeito a demonizacdo da palavra
politico e & pretensdo antipartidaria e antissistema dos movimentos de direita que
cresceram a partir de 2013), preferimos acompanhar Bosco (2017) na preocupa¢do com
tendéncias analogas a esquerda,® sobretudo aquelas relacionadas a interacdo entre as redes
sociais online e movimentos identitarios predicados na luta por reconhecimento. Em
funcdo da polarizacdo crescente da politica brasileira, entendemos que o0 campo
progressista vem sendo marcado pela logica dos movimentos identitarios que se
agruparam a esquerda do espectro politico, razdo pela qual se faz necessario abordar a
relacdo entre as chamadas politicas identitarias e a dindmica das redes sociais.

A expressdo movimentos identitarios se refere a uma ampla diversidade de grupos
minoritarios que, frente a séculos de marginalizagéo social e invisibilizacdo no processo

politico, passaram a reivindicar o reconhecimento de sua diferen¢ca como o caminho para

8 Ainda que o foco deste trabalho recaia sobre exatamente o impacto dessas tendéncias, a esquerda do campo politico,
¢ importante ressaltar que elas ndo podem ser dissociadas dos fendmenos preocupantes verificados a direita: se, como
veremos, as redes sociais progressistas sdo marcadas por capital social fortalecedor, é provavel que o ambiente de
polarizacéo e medo criado pela ascensdo da extrema-direita tenha contribuido diretamente para isso. Afinal, num
contexto em que opositores politicos sdo genericamente tachados de petralhada e ameagados de fuzilamento pelo
eventual presidente da Republica (RIBEIRO, 2018), é natural supor que relagdes sociais mais proximas, seguras e
consonantes entre membros de comunidades minoritarias tenham um apelo significativo.
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politicas publicas mais progressistas (entre os exemplos mais evidentes, 0s movimentos

negro, feminista e LGBT+). Nas palavras de Bosco (2017),

esse reconhecimento de si mesmo é 0 que 0s movimentos sociais identitarios
procuram proporcionar aos individuos de seu grupo por meio de redes
identitarias de reconhecimento, que, estruturadas em organizacles
representativas, fortalecendo assim os individuos, lutam para melhorar as
condicBes de reconhecimento social do grupo e, por meio dessa mudanga de
mentalidade, traduzi-la em conquistas de direitos, em ambito propriamente
juridico, legal. (BOSCO, 2017, p. 77, grifos nossos).

Assim, para além da tensdo preexistente entre minorias historicamente
marginalizadas e um sistema politico pouco afeito a mudangas, parece haver uma “relagao
consubstancial entre a natureza das lutas identitarias e a natureza do novo espaco
publico,” na medida em que ambas “operam no campo do reconhecimento” (BOSCO,
2017, p. 71). Afinal, as redes sociais online s&o espagos ostensivamente mais
democréaticos que o espaco publico tradicional, onde pessoas excluidas de processos
deliberativos tradicionais podem se fazer ouvir e se conectar a correligionarios com
interferéncia reduzida de gatekeepers. Crucialmente, esse processo é potencializado pela
acdo de algoritmos, que tendem a amplificar a tendéncia humana a homofilia e contribuir
para a formacéo de filter bubbles, nos quais o capital social fortalecedor cumpre papel
essencial. Por fim, “deve-se observar que as redes digitais sdo colossais espacos publicos,
instancias capazes de alta concentracdo do olhar, isto €, de difundir uma imagem, uma
ideia, para milhdes de pessoas” (BOSCO, 2017, p. 78), capacidade compartilhada com os
meios de comunicagdo em massa, mas sem seus filtros ou mecanismos de controle.

Se 0 novo espaco publico brasileiro é terreno fértil para movimentos sociais de
cunho identitario, o capital social que circula nesse espaco também guarda uma relagédo
intima com as politicas identitarias progressistas. Para Bosco (2017, p. 21), “a historia
das lutas identitarias, no Brasil e fora dele, conhece diversos episddios de bridging como
de bonding.” Na seara da luta antirracista, por exemplo, se destacariam 0os movimentos
que culminaram na aboli¢éo da escravidao, no Brasil, e na conquista de direitos civis, nos
Estados Unidos (ambos exemplos de bridging), assim como a perspectiva racialista
levada ao mainstream brasileiro pelos Racionais MC’s (exemplo tipico de bonding).
Ainda que ambas as estratégias tenham beneficios interessantes, como assinalado por

Putnam (2000), o autor avalia que,
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no momento, a balanga vem pendendo muito para o lado da formagéo de lagos
grupais com uma forte dose de dogmatismo, com as consequéncias de hostilidade
com os ‘de fora’ (mesmo os que em boa medida defendem os pleitos do grupo) e
de maior dificuldade para avancar agendas concretas. (BOSCO, 2017, p. 24).

Parecem haver fortes indicios de que a predominancia de capital fortalecedor nas
redes sociais online progressistas vem tendo efeitos questionaveis, para dizer o minimo.
Para Bosco (2017), o novo espaco publico brasileiro realmente é mais democratico do
que o antigo em funcéo da ascensdo da autocomunicagdo de massa (CASTELLS, 2015);
contudo, ao eliminar “os tragos de impessoalidade e do filtro de qualidade argumentativa”
associados (ainda que pretensamente) ao gatekeeping dos meios de comunicagdo de
massa, “ele tem se revelado mais polarizado, dogmatico e violento do que o0 espaco
publico tradicional” (BOSCO, 2017, p. 70). Em especial, a “copresenga imaginaria dos
participantes” em redes online propicia a eclosdo de “comportamentos grupais violentos
e covardes: as ‘lacragdes’, os public shamings, os escrachos digitais, os linchamentos”
(BOSCO, 2017, p. 71). A seguir, examinaremos as possiveis implica¢bes politico-
estratégicas dessa dindmica, partindo de evidéncias documentais encontradas nas proprias

redes sociais online de viés progressista.

#EUAuvisei: catarse compartilhada e moralizacdo do outro no Twitter

Embora sejam muitos 0os memes, postagens e hashtags capazes de ilustrar a
tendéncia moralista da comunicacgdo progressista em rede, 0 escopo deste trabalho exige
o foco num recorte limitado. Nesse sentido, circunscrevemos nossa investigacdo a
mensagens postadas ap6s um Unico acontecimento, que oferece uma oportunidade
especialmente interessante de examinar a proliferacdo de discursos morais: a rentncia do
entdo ministro da Justica e Seguranca Publica, Sergio Moro, em 24 de abril de 2020.

Moro atingiu notoriedade nacional como juiz responsavel pela primeira instancia
da Operacdo Lava Jato, que teve relacdo direta com a derrubada da presidente Dilma
Rousseff, em 2016, e por ordenar a prisdo do ex-presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em
2018. Ao longo dos altimos cinco anos, 0 magistrado posicionou-se como um paladino
da moral e da justica cujo Unico objetivo era combater a corrupc¢do endémica ao pais, uma
narrativa que atraiu atencdo da midia brasileira e internacional e lhe conquistou uma

legido de f&s. Em 1° de novembro de 2018, contrariando declaracbes anteriores e
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ignorando questionamentos éticos, Moro aceitou o convite do presidente-eleito Jair
Bolsonaro para assumir o entdo Ministério da Justica, abandonando sua carreira no
Judiciario para emprestar o peso de sua reputacdo ao novo governo. No entanto, o
ministro passou a sofrer “diversas derrotas, como a transferéncia do Conselho de Controle
de Atividades Financeiras (Coaf) do Ministério da Justica e Seguranca Publica para a
pasta de Economia e o fatiamento de seu maior projeto, o pacote anticrime” (NEHER;
SCHOSSLER, 2020, s/ p.), além de sofrer algum desgaste por ignorar escandalos
envolvendo o governo e a familia do presidente.

Em abril de 2020, jA em meio & crise sanitaria e econdmica decorrente da
pandemia do coronavirus, Moro convocou uma coletiva de imprensa para anunciar sua
saida do governo. O motivo: supostas interferéncias de Bolsonaro na conducdo de suas
atividades, incluindo a traicdo de uma promessa de carta branca na nomeacdo de
assessores. Em especial, o ministro destacou que a recente exoneracédo do diretor-geral da
Policia Federal, Mauricio Leite Valeixo, se deu em funcdo dos interesses politicos de
Bolsonaro, e ndo de consideracdes técnicas que Moro disse priorizar (G1, 2020).

A reacdo a saida de Moro foi tremenda; nas midias tradicionais e nas sociais,
destacava-se o fato de que um dos ministros mais célebres de Bolsonaro — e, crucialmente,
a face de sua suposta cruzada anticorrupcéo — havia abandonado o governo. Os apoiadores
de Bolsonaro se dividiram: enquanto alguns se mantiveram ao lado do presidente, outros
declaravam ndo o apoiar mais, demonstrando maior confianca em Moro. Na plataforma
online Twitter, hashtags populares como #TchauQuerido e #ForaBolsonaro pediam a
rentncia do presidente, vendo na partida de Moro a perda de parcela significativa do apoio
ao governo. Nesse contexto, nos interessa examinar o contedo de mensagens que se
difundiram nas redes online progressistas em resposta ao anincio de Moro — ou, para ser
mais exato, em resposta a reacéo ao anuncio de Moro. Especificamente, nosso objetivo é
investigar o tom utilizado por progressistas — definidas aqui, genericamente, como
pessoas que se posicionam no polo politico oposto ao atual governo — ao se referirem aos
eleitores de Bolsonaro que passaram a repudia-lo apds a renincia de Moro.

Em funcdo das caracteristicas técnicas do Twitter — facilidade de filtragem de
mensagens, Vvelocidade na producdo e disseminacdo de conteldo, mensagens
relativamente curtas, utilizag&o de hashtags — escolhemos conduzir nossa pesquisa nessa
plataforma, examinando as mensagens publicadas na semana posterior a rendncia de
Moro (de 24 de abril de 2020 a 1° de maio de 2020) com a hashtag #EuAvisei. A partir
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dessa busca inicial, pudemos identificar os top tweets do periodo, ou tweets considerados
mais relevantes pela plataforma de acordo com seus niveis de engajamento, entre outros
fatores. A seguir, em funcdo de nosso interesse em como se ddo as trocas entre 0S
integrantes da rede, escolhemos focar nas conversagdes suscitadas a partir de um Gnico
tweet, o de maior engajamento no periodo estudado.

O top tweet do periodo investigado é de @JuhBatist13, uma pessoa privada que
conta atualmente com menos de 11 mil seguidores na plataforma. No dia seguinte a
renuncia de Moro, ela compartilhou um video em que um homem removia adesivos pro-
Bolsonaro de seu carro enquanto reclamava sobre o comportamento do presidente,
afirmando estar do lado de Moro. Na mesma mensagem (Figura 1), @JuhBatist13 tece

suas préprias consideracdes sobre o contetdo do video.

Figura 1 — Tweet original

/-.\ Juh Ferreira
¢ =F @JuhBatist13

Gadoo00000000000000... A gente avisou!

N3o ha Etica, ndo ha lealdade, ndo ha Principios de
respeito a Vida e nem a Constituicao!!!

Ruminem o nosso #EuAvisei e toma vergonha na cara.
E, Moro € da mesma laia que o Capetdo... Que se
comam!

#ForaBol4honaro

Fonte: Twitter

E impressionante a quantidade de avaliagdes morais que se pode depreender de
uma mensagem tdo curta: a autora execra Bolsonaro (associando-0 ao Diabo e ao
nazismo), Moro (considerando-o semelhante a Bolsonaro) e, crucialmente, os eleitores de
Bolsonaro (chamando mesmo os arrependidos, que sdo objeto do video, pelo popular
epiteto gado). Nesse sentido, interpretamos o tom predominante do tweet como
comemorativo, mas com um teor vingativo; a autora atribui ao bolsominion arrependido
vergonha (“toma vergonha na cara”), culpa (“a gente avisou!”) e uma mentalidade de
rebanho desumanizada (“gado™). E evidente a percepcéo de que o voto em 2018, como a
marca de Caim, identifica o eleitor de Bolsonaro como um outro desumanizado.

O tweet de @JuhBatist13 recebeu 2,3 mil curtidas (likes), 674 republicaces sem
comentarios (retweets), 129 republicagbes com comentarios (quote tweets), e 288
respostas (replies). Das 417 mensagens publicadas diretamente em resposta a publicacéo

de @juhbatist13 (entre republicagcbes com comentarios e respostas), pudemos acessar 317
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(109 republicacdes com comentarios e 208 respostas),® que foram publicadas em 297
contas distintas. Para analisar esse corpus, recorremos a analise global (FLICK, 2006) e
a analise de contetudo (BARDIN, 2009).

Em primeiro lugar, utilizamos a analise global para obter uma “visdo geral do
alcance tematico do texto a ser analisado” (FLICK, 2008, p. 294), identificando “os
conceitos ou os enunciados centrais” (FLICK, 2008, p. 294). Em seguida, passamos a
analise de conteddo, utilizando os aportes identificados na analise global para delimitar
categorias tedricas, identificar e interpretar a recorréncia dessas categorias no material
colhido, e formular inferéncias indutivas a seu respeito (BARDIN, 2009). A seguir,

colacionamos e descrevemos os resultados desse processo.

Quadro 1 — Resultados da analise

Tom predominante Teor Recorréncia | %
Ridicularizante 60 18,93%
Negativo Insultante 62 19,56%
(capital social fortalecedor) | Comemorativo vingativo 83 26,18%
Imprecativo 18 5,68%
Positivo Comemorativo compassivo 16 5,05%
(capital social conector) Identificacdo 2 0,63%
Neutro/Indefinido/Outros 76 23,97%
Total 317 100%

Fonte: desenvolvido pelo autor.

No nivel mais superficial, ha uma clara predominancia (70,35%) de mensagens
negativas em relacdo a atitude retratada no video, ou seja, o abandono de apoio ao
presidente por parte de um de seus antigos apoiadores. Na medida em que se estabelece
um repudio por pessoas externas ao grupo, consideramos que prevalece nessas mensagens
o capital social fortalecedor (PUTNAM, 2002). Por meio da interpretacdo do teor
predominante de cada mensagem, pudemos verificar quatro variagdes nessas mensagens.

Em primeiro lugar, as mensagens negativas de teor ridicularizante (18,93%)

essencialmente veem graca no arrependimento expresso no video. O conteudo desses

9 A discrepancia provavelmente se deu em funcéo da inacessibilidade de tweets deletados, indisponiveis ou publicados
em contas privadas.
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tweets varia de emoticons expressando risos a piadas mais leves (Figura 2). Em segundo
lugar, as mensagens negativas de teor insultante (19,56%) elevam o tom de deboche para
ofensas explicitas, rotulando bolsonaristas arrependidos como cornos, trouxas ou jegues

ou enfatizando que o rétulo gado permanece aplicavel a eles (Figura 3).

Figura 2 — Tweet ridicularizante Figura 3 — Tweet insultante

i '-' Emputeciddadl @ P # ™ Alan @ P
\ @emputecidda
Replying to @JuhBatist13
Mas ele era muito apaixonadotd B DD D DI I
DI

DIDD

Fonte: Twitter

Fonte: Twitter

Em terceiro lugar, as mensagens de teor comemorativo vingativo, que constituem
a categoria mais recorrente de mensagens negativas (26,18%), focam na comemoracao
do aparente sofrimento do bolsominion arrependido, entendendo-o como justo e
merecido (Figuras 4 e 5). Muitos desses tweets deixam entrever a percep¢do de que quem
votou em Bolsonaro esté (e, em alguns casos, sempre estara) moralmente abaixo de quem
néo votou. O teor dessas mensagens se assemelha ao do tweet original de @JuhBatist13;
além disso, enquadramos nesta categoria todos os tweets que expressam concordancia

com o tweet original, sem oferecer um comentario adicional.

Figura 4 — Tweet comemorativo

vingativo
@ Figura 5 — Tweet comemorativo
vingativo
BlMalu 69 P% &2
@malocoah

Mimizento do caramba & & &
Chupa gue essa manga é sua.

Fonte: Twitter
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Fonte: Twitter

Finalmente, as mensagens negativas de teor imprecativo (5,68%) sdo aquelas que,
para aléem de comemorar o sofrimento do bolsominion arrependido, desejam que ele
continue e seja amplificado. Essas mensagens variam de desejos de dano material (Figura

6) a uma condenacao generalizada e incondicional (Figura 7).

Figura 6 — Tweet imprecativo Figura 7 — Tweet imprecativo

Carolina Araujo v (\\ Trick
, @TakaAraujo k
Por mim podia ter ficado marca de cola nos carros... pra

d dei d 150! Ninguém foi enganado por Bolsonaro, votaram e
aprender a deixar de ser vacilao!

defenderam sabendo o crapula que era. Por isso ndo

N&o vem chorar agora pg #EuAvisei agora é #ForaBol perdoo balsominion arrependido. Tem que se fuder
onaro igual a quem ainda o defende.
Fonte: Twitter Fonte: Twitter

Das 317 mensagens analisadas, menos de 6% explicitam uma reacdo positiva ao
video, ou seja, uma énfase em capital social fortalecedor (PUTNAM, 2002). Sdo muito
raras as demonstracdes de compaixao com a frustracao alheia (Figura 8) ou as sugestdes
de que os bolsonaristas arrependidos poderiam vir a integrar 0 campo progressista (ou,
pelo menos, deixar a radicalizacdo). E digno de nota que duas mensagens foram
publicadas por pessoas que se identificavam como bolsonaristas arrependidas (Figura 9)
— e € igualmente digno de nota que nenhuma dessas mensagens deu inicio a qualquer

conversagao sobre o assunto.

Figura 8 — Tweet indicando compaixdo  Figura 9 — Tweet indicando identificacdo

Maria @ v £ VITY FER SCHAY . v
0 @marynrock \‘F @SchayanaF
Replying to @JuhBatist13 and @MarceloACoelho1 TO ASSIM MESMO 38 3% 58 MAS NAO TENHO
N acho g o eleitor deve ser chamado de gado. Ele esta VERGONHA DE ADMITIR QUE BOLSONARO QUER
sofrendo e aumentando consciéncia politica. Merece q USAR O CARGO PARA SALVAR O FILHO CORRUPTO DA
se converse, g se ouca o g ele tem a dizer. CADEIA.
Fonte: Twitter Fonte: Twitter

Finalmente, 23,97% das mensagens foram consideradas neutras, de teor
indefinido ou pertinentes a assuntos irrelevantes a esta investigacdo, incluindo
manifestagbes antigovernistas que ndo comentavam sobre o video ou o tweet de
@JuhBatist13.
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Considerac0es finais

A andlise dos tweets sugere que, pelo menos até certo ponto, o moralismo é uma
tendéncia recorrente nas redes sociais online de viés progressista no Brasil. A vasta
maioria das mensagens analisadas expressam algum sentimento negativo em relacdo aos
chamados bolsominions arrependidos, que varia da ridicularizagdo a imprecacao.
Concomitantemente, e de modo diretamente relacionado a essa execracdo do outro, as
mensagens tendem a enfatizar a superioridade moral de seus autores, estabelecendo uma
rigorosa distingdo entre nds, que tivemos a presciéncia e a sabedoria de ndo votar em
Bolsonaro, e 0s outros, que sdo indignos de reabilitacdo e jamais podem ser perdoados
por uma escolha que fizeram ha quase dois anos. Esse cenario parece ilustrar bem o
diagndstico de Bosco (2017) em relacdo a predominancia excessiva de capital social
fortalecedor no campo progressista, além das consideragdes de Machado e Miskolci
(2019) sobre os efeitos prejudiciais das redes sociais online para a polarizacdo politica no
Brasil. Numa rede associativa como o Twitter, a formacéao de bolhas de opinido se da nao
sO a direita, mas também a esquerda, como a total auséncia de debate (no sentido de
didlogo entre perspectivas distintas) em relacdo ao tweet e ao video publicados por
@JuhBatist13. A quase totalidade dos tweets analisados apenas replicam o0 mesmo
sentimento, reforcando a identidade do grupo e demonstrando descrenca na possibilidade
de desenvolver lagos com os outros externos a ele.

Ainda que lacos de solidariedade e catarse compartilhada in-group sejam
fundamentais para a manutencdo da salde emocional das pessoas progressistas
(especialmente no atual cenario do pais), estamos convictos de que construir um futuro
viavel para o Brasil depende da construcéo de capital social conector, fazendo referéncia
ao manifesto de Lilla (2018) sobre a necessidade de voltar a lutar por coracdes e mentes.
Para tanto, serd necessario transcender ‘“nossas identidades sociais, politicas e
profissionais para nos conectarmos com pessoas diferentes de nos” (PUTNAM, 2000, p.
411, tradugéo nossa’®) — um esforco que, julgando pela forma como se comunica em rede,

a esquerda parece ter se abdicado de fazer.

10 No original: “requires that we transcend our social and political and professional identities to connect with people
unlike ourselves” (PUTNAM, 2000, p. 411).
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