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RESUMO

O objetivo deste trabalho ¢ identificar e analisar as estratégias do jornalismo de solucdes
adotadas em reportagens produzidas pelo grupo RBS, do Rio Grande Sul. O
conglomerado de midia investiu na implementacao do conceito nas praticas jornalisticas
em meio a cobertura sobre a Covid-19, como uma das formas de trazer respostas aos
impactos da pandemia. Para este estudo de caso, tem-se como referéncia as
caracteristicas presentes no “The solutions journalism tool kit”, observadas a partir de
14 reportagens audiovisuais disponibilizadas pelo grupo no ano de 2020. A pesquisa
também verificou quais valores-noticia foram priorizados pela imprensa nesta cobertura,
assim como as fontes escolhidas. O trabalho apontou uma predominancia de
caracteristicas relacionadas ao jornalismo de solugdes.
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INTRODUCAO

A pandemia causada pela COVID-19 trouxe modificagdes nas relagdes sociais,
assim como, em setores da economia, saude e educagdo. A partir dai, houve um
crescimento na busca por informagao sobre a doenca, sobretudo, na televisao. Dados da
Mindminers e IBOPE (GLOBO, 2020) apontam que pelo menos 82% das pessoas
buscaram informagdes sobre a pandemia uma vez ao dia, sendo que 88% alegaram ter

confianca na televisao aberta para obter atualiza¢des sobre a doenca. Este dado reforca a
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importancia da televisdio em um cenario pandémico, que trouxe desafios para a
cobertura telejornalistica, levando em conta a necessidade de realizar o distanciamento
social e o trabalho em casa (home-office).

A Covid-19 instaurou também diversas preocupacdes. Os dados da Mindminers
e IBOPE (GLOBO, 2020) mostraram que 77% das pessoas estavam muito preocupadas
com a doenca. Em meio a esse contexto, o grupo de midia RBS, da regido sul do Brasil,
investiu na inser¢ao do conceito de jornalismo de solucdes nas praticas das redacdes,
que envolvem produgdes impressas, online, sonoras e audiovisuais (GRUPO RBS,
2020)*. Essa experiéncia do grupo serve de base para o estudo de caso deste trabalho,
que tem como recorte as produgdes telejornalisticas. O objetivo ¢ identificar e analisar
as estratégias adotadas pelas reportagens, na busca por abordar ndo somente o problema
dos fatos, mas também solugdes. Assim, tem-se como corpus do estudo 14 produgdes,
publicadas no ano de 2020, exibidas nos telejornais da RBS e disponibilizadas na
plataforma do GI1, em site especial que filtra todos os contetdos intitulados como
“Jornalismo de Soluc¢des™

A escolha da RBS para a andlise se justifica pode ser uma iniciativa pioneira
voltada a pratica do jornalismo de solugdes em um conglomerado de midia no pais,
envolvendo ndo somente a RBS TV, mas a GauchaZH, Radio Gaucha, Zero Hora,
Diario Gatcho e Pioneiro / Gatucha Serra. Para facilitar esta identificacao, consultamos
referéncias como o “The solutions journalism Tool Kit” do grupo “Solutions Journalism
Network”, além de recorrer aos valores-noticia elencados por Silva (2005), com o
objetivo de identificar quais valores-noticia foram priorizados pela imprensa nessas

matérias.

O DIA A DIA DA PRODUCAO NA TV E OS VALORES-NOTICIA

O jornalismo feito para a televisao ¢ diferente de praticas em outros meios de
comunicagdo. Para compreender como um telejornal atua de forma a impactar sua

audiéncia, ¢ importante conhecer a sua producdo noticiosa. Neste sentido, Becker

* Marcas do Grupo RBS apostam no jornalismo de solugdes para debater saidas para o transporte coletivo de Porto
Alegre. Disponivel em:
htt; //WWW ruporbs.com. br/n0t1c1a§/2020/06/19/marca@ do rupo-rbs-apostam-no-jornalismo-de- eolucoc% ara-deba

|LTZrHX4bthK91Jw1Rﬂ\/l Acesso em: 16/07/2021

5 Hotsite “Jornalismo de Solugdes” no portal Gl. Disponivel em:
https://gl.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/jornalismo-de-solucoes/. Acesso em 12/06/2021.
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(2005) explica que ¢ preciso observar todas as etapas produtivas do género, desde a
pauta, a obtencdo de dados, o processo de apuragdo, gravagdo, edicdo até sua
transmissdo ao publico. Em todo este processo, existem elementos que podem
influenciar na escolha de um fato. Neste artigo, levaremos em conta os critérios de
noticiabilidade e os valores-noticia que sao utilizados nesta escolha.

Silva (2005) entende que a noticiabilidade ocorre a partir de trés elementos: o
primeiro tem ligagdo com a origem de um fato, o segundo, com o tratamento deste fato,
ou seja, em como esse conteudo serd hierarquizado e por fim, na visdo que este fato
tem. Na visdo apontada por Silva (2005), o tratamento de conteudos, seu formato e
organizacdo, por exemplo, envolve os valores-noticia (atributos de um fato), tornando a
noticiabilidade ainda mais complexa. Diante disso, alguns elementos passam a

influenciar a rotina dos jornalistas, como as,

caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornalista, cultura
profissional da categoria, condigdes favorecedoras ou limitantes da
empresa de midia, qualidade do material (imagem e texto), relagdo
com as fontes e com o publico, fatores éticos e ainda
circunstancias historicas, politicas, econdmicas e sociais (SILVA,
2005, p.96)

Do ponto de vista pratico da rotina produtiva no telejornal, ¢ interessante nos
basearmos na observagdo realizada por Vizeu (2005). Por meio da observagdo das
rotinas produtivas de um telejornal carioca, o autor conseguiu identificar fungdes e
atividades realizadas em uma redagdo. Como existe um horario que o telejornal precisa
ir ao ar, todo o processo que envolve desde a escolha de pauta, apuracao, trabalho do
reporter na rua, o contato com os chefes de reportagem, a edi¢do das imagens e do som
e a organizacdo do espelho por parte do editor-chefe precisam ocorrer levando em conta
a otimizacao do tempo.

A partir dessa dinamica em relagdo ao tempo e do imediatismo para a produgao
telejornalistica e sabendo que os valores-noticia também podem afetar e ser afetados
pelos fatos, ¢ importante criar uma relagdo entre essa rotina telejornalistica e os valores.
Para Mauro Wolf (2003, p.202) os valores-noticia “sdo critérios de relevancia
difundidos ao longo de todo o processo de producao e estdo presentes tanto na selegao
das noticias como também permeiam os procedimentos posteriores, porém com

importancia diferente”. Ainda em Wolf (2003), ¢ interessante refletir que, segundo o
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autor, os valores-noticias poderiam ser vistos como critérios substantivos, que realizam
uma analise direta no acontecimento, sendo a morte, proximidade e notoriedade, por
exemplo. Os critérios também poderiam ser contextuais, que tem a ver com o contexto
da producao de conteudo, envolvendo a disponibilidade, equilibrio e visualidade. Ja os
valores-noticia de construcdo estariam no processo de producdo da noticia sendo a
relevancia, dramatizacdo e personalizagao, por exemplo. No caso da televisao ¢
importante perceber que este ¢ um veiculo de natureza espetacular (NEGRINI, 2010) e
que leva em conta aspectos de visualidade, ja que, segundo a observacao de Vizeu foi
possivel identificar uma preferéncia por matérias jornalisticas que tenham uma “boa
imagem” (VIZEU, 2005, p.100). Esta boa imagem parte tanto do aspecto do espetacular
e do drama, assim como na qualidade técnica.

No decorrer do amadurecimento dos estudos em comunicagdo, outros autores
conceituaram os valores-noticia, com a inten¢ao de investigar como as caracteristicas
jornalisticas afetariam que um fato fosse escolhido. Tobias Peucer, segundo Sousa
(2004, p.41), desde o século XVII ja apontava uma série de caracteristicas da noticia,
como “coisas acontecidas recentemente; fatos historicos importantes; temas de interesse
civico; acontecimentos insolitos; catastrofes; e o que se passa com pessoas ilustres”.

Walter Lippmann, em 1922, a partir da obra “Opinido publica” , aponta a
clareza, surpresa, proximidade geografica, impacto e conflito pessoal como
valores-noticia. Chaparro (1994) delimita alguns valores como atualidade, proximidade,
notoriedade, conflito, curiosidade e até mesmo a dramaticidade. Outro autor que vale a
pena ressaltar ¢ Lage (2001) que cita a proximidade, atualidade, intensidade, ineditismo
e identificacdo humana ¢ social.

Silva (2005, p.63) em sua analise realizou um levantamento destes e outros
autores em seu percurso tedrico, consolidando em um quadro com uma proposta de 12
valores-noticia. Sao eles o Impacto (nimero de pessoas envolvidas, nimero de pessoas
afetadas, grandes quantias de dinheiro), Proeminéncia (notoriedade, celebridade,
posicdo hierdrquica, por exemplo), conflito (guerra, rivalidade,por exemplo),
entretenimento/curiosidade (aventura, divertimento, esporte, comemoragao), polémica
(controvérsia, escandalo), conhecimento/cultura (descobertas, invencdes, pesquisas,
atividades e valores culturais); raridade (incomum, original e inusitado), proximidade

(geografica e cultural), surpresa (inesperado), governo (interesse nacional, decisdes e
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medidas, por exemplo), tragédia/drama (catastrofe, acidente, risco de morte e morte,
emoc¢do, dentre outros) e justica (julgamentos, denuncias, dentre outros). Apds a
apresentacdo destes valores-noticia, o que a autora tenta fazer ¢ separar os atributos, que
sdo “macro-valores-noticia”, ou seja, que representam pré-requisitos para todas as
matéria no jornalismo, dos micro-valores, que podem ser compreendidos como
elementos complementares ao macro-valor.

Os valores-noticia apontados por Silva (2005) foram escolhidos para serem
analisados neste artigo, pelo fato deste material partir de uma nova proposta de
consolidagdo de varios pesquisadores em comunicacdo € por apresentar uma

profundidade nas delimitagdes, no que se refere ao macro € micro-valor.

JORNALISMO DE SOLUCOES: UMA BREVE APRESENTACAO

O conceito de jornalismo de solucdes ¢ relativamente novo, mesmo que retome
proposi¢des de termos anteriores € mais comumente identificados em pesquisas. Diante
disto, neste trabalho existe um esfor¢co em consolidar alguns artigos e pesquisas que
ajudam na delimitagdo do que ¢ este tipo de jornalismo. Para a compreensdo acerca do
jornalismo de solugdes, € preciso entender que o jornalismo passou por diferentes
contextos, inclusive, pela necessidade de promover um engajamento social por meio do
jornalismo civico. Ao retomar a discussdo sobre os valores-noticia ¢ possivel perceber
que muitos deles apontam para uma questdo negativa (morte, tragédia, conflito, por
exemplo). Além da prioridade por estes valores, a partir de 1980, pesquisas nos Estados
Unidos comegaram a mostrar uma falta de confianga ou desacreditacdo do publico em
relacdo a imprensa (TRAQUINA, 2001).

E por isso que “o jornalismo civico representa uma importante brecha com a
busca frenética de noticias, a postura cinica com a vida politica, a dependéncia
excessiva nas fontes oficiais, e a desatencdo flagrante para com os cidaddos enquanto
participantes ativos na vida publica.” (TRAQUINA, 2003, p.16). Jay Rosen (1999 apud
TRAQUINA 2003), que foi um dos pesquisadores sobre jornalismo civico, apontou que
os jornalistas deveriam mudar seu comportamento, enxergando as pessoas como
cidaddos e por isso, potenciais participantes das questdes publicas, ndo devendo ser

vistos como meros espectadores ou vitimas da situagao.
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O jornalismo civico vem com mudancgas na forma de fazer jornalismo e inspira o
surgimento de outras vertentes da comunicagdo. Diante deste cenario, alguns estudos
em comunicagdo comegaram a se desenvolver, como ¢ o caso do jornalismo
construtivo, “que envolve a aplicagdo de técnicas de psicologia positiva aos processos e
producao de noticias em um esfor¢o para criar uma cobertura produtiva e envolvente,
mantendo-se fiel as fun¢des essenciais do jornalismo”. (McINTYRE; GYLDENSTED,
2017,p.20, tradugdo nossa). Estas fun¢des essenciais do jornalismo envolvem informar a
populacdo e ter uma credibilidade e apuragdo dos fatos. Neste aspecto, o jornalismo de
solucdes ¢ visto como um dos bragos que integram o jornalismo construtivo, tendo
como base o artigo “View of constructive journalism: Applying Positive Psychology
Techniques to News Production”, das pesquisadoras Karen Mclntyre e Cathrine

Gyldensted (2017).

Mesmo que alguns profissionais dos veiculos de comunicagdo
acreditem que ndo ¢ funcdo da midia verificar quais sdo as solugdes
para os problemas na sociedade e apostem na priorizagdo de
valores-noticia que abordem um negativismo, os defensores deste
novo modelo de jornalismo acreditam que o jornalismo deve
confrontar o publico com as informagdes que envolvem conflito,
incentivando as pessoas a se envolverem e agirem sobre esta situacao.
(McINTYRE, 2015 apud McINTYRE; GYLDENSTED, 2017, p.29,
tradug@o nossa).

Este modelo de jornalismo, portanto, entra em conflito com o jornalismo
tradicional, a partir do que Loose (2019, p.92) explica que existe no “campo jornalistico
um pressuposto de que noticias boas sdo noticias ruins, afinal sdo elas que prendem a
atencao do publico [...].” A partir desta introdugdo, o jornalismo de solugdes pode ser
visto como um elemento que “explora respostas para problemas sociais sist€émicos -
examinando criticamente os esforcos de resolugdo de problemas que tém potencial
(WENZEL, GERSON, MORENO, 2016, tradugdo nossa)”. Em 2013, foi criada uma
Rede de Jornalismo de Solugdes®, que entende que este modelo de jornalismo, “aumenta
a responsabilidade ao relatar onde e como as pessoas estao se saindo melhor em relagao
a um problema [...] destacando as respostas adaptativas com as quais as pessoas € as
comunidades podem aprender” (SOLUTIONS JOURNALISM NETWORK, 2013,

tradugdo nossa).

¢ Rede de Jornalismo de Solugdes. Disponivel em: https://www.solutionsjournalism.org/. Acesso em: 12/05/2021.
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Para se apresentar as respostas, ¢ preciso conhecer o problema, ou seja, uma
matéria direcionada ao jornalismo de solugdes ndo ¢ utilizada para negagdo de
problemas, mas sim, para a resolu¢do. Para ajudar os jornalistas na pratica deste
modelo, em 2015, representantes do Solutions Journalism Network, que é uma
organizacdo sem fins lucrativos de profissionais da comunicagdo, criaram o “The
solutions journalism tool kit”. O material apresenta 10 caracteristicas que ajudam a

verificar se o contetido ¢ ou ndo jornalismo de solugdes.

Quadro 2 - 10 caracteristicas para identificar o jornalismo de solucées

1. A histéria explica as causas de um problema social? Uma solugdo deve ser explicada no contexto do
problema que esta tentando resolver. Documentando as causas desse problema ¢é possivel identificar uma
oportunidade de uma solugao para criar influéncia e impacto.

2. A histdéria apresenta uma resposta associada a esse problema? O teste acido: se a historia ndo descreve uma
resposta, ndo € jornalismo de solugdes.

3. A |histéria aborda a resolucio de problemas e os detalhes de como fazer para a implementacio? Uma
historia de grandes solu¢des investiga os procedimentos de resolugdo de problemas, investigando questdes
como: Como os modelos estdo tendo sucesso, melhorando um resultado educacional e como eles realmente
funcionam?

4. O processo de resolucio de problemas é central para a narrativa? O jornalismo de solugdes, como todo
jornalismo, ¢ uma Otima maneira de contar histérias. Deve incluir personagens lutando com desafios,
experimentando, tendo sucesso, fracassando, aprendendo. Mas, a narrativa ¢ impulsionada por resolver o
problema e a tensdo esta localizada na dificuldade inerente a resolucéo.

5. A historia apresenta evidéncias de resultados vinculados a resposta? O jornalismo de solugdes trata de
ideias - mas, como todo bom jornalismo, a determinacdo do que funciona (ou ndo) é apoiado, sempre que
possivel, por evidéncias solidas. Para ideias em estagio inicial, as “Evidéncias” podem ser as afirmagdes de
observadores confiaveis, a chave ¢ ndo exagerar.

6. A historia explica as limitacdes da resposta? Nao existe uma solucdo perfeita para um problema social. Cada
resposta tem ressalvas, limita¢des, e riscos. O jornalismo de boas solu¢des ndo foge da imperfeigao.

7. A histéria transmite uma visio ou licAo ensinavel? O que torna o jornalismo de solucdes atraente ¢ a
descoberta - a jornada que traz o leitor ou visualizador para uma visdo sobre como o mundo funciona e, talvez,
como ele poderia ser feito para funcionar melhor.

8. A historia se baseia em fontes que tém um entendimento basico? O jornalismo de solugdes se baseia em
ideias praticas de pessoas que t€ém conhecimento das realidades locais e dos detalhes de implementagao.

9. Como sua histoéria é lida? O jornalismo de solugdes ndo visa expressamente a defesa de modelos, organiza¢des
e ideias especificas. Jornalistas em busca de historias de solugdes estao trazendo seu discernimento para explorar
ideias e métodos, ndo para avancar uma agenda ou fazer as pessoas se sentirem bem.

10. A histéria d4 mais atencio a resposta do que a um lider / inovador / benfeitor? Vemos uma distingao clara
entre o jornalismo de solugdes e o que costuma ser chamado de "boas noticias". Historias de “boas noticias”
tendem a celebrar individuos e atos inspiradores. Jornalismo de solugdes é sobre ideias, como as pessoas estao
tentando fazé-las funcionar e seus efeitos observaveis.

Fonte: BANSAL; COURTNEY ,2015, p. 6-7 (tradugao nossa)
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PERCURSO METODOLOGICO

A partir da compreensdo sobre quais sdo as caracteristicas que tornam um
conteudo jornalistico vinculado ao jornalismo de solugdes proposta acima, para facilitar

a identificacao, propomos uma nova tabela a seguir, com respostas objetivas.

Quadro 3 - Proposta de uma nova tabela a partir da consolidaciio de dados do “The solutions
Jjournalism tool kit”

A historia apresenta e explica as causas de um problema?
A historia apresenta uma ou mais respostas associada a esse problema?
A historia explica o funcionamento da resposta?
A historia explica como fazer a implementagdo da resposta?
A resolugdo do problema ¢ central para a narrativa?
A historia apresenta personagens que estdo vivenciando o problema ou as respostas?
A historia traz evidéncias dos resultados?
A historia apresenta as limitagdes da resposta?
A histdria traz uma ligdo de ensinamento ou algo que pode ser replicado?
. As fontes possuem um entendimento sobre o assunto abordado?
. Ahistoria da mais atencdo a resposta do que a um lider / inovador / benfeitor?

Fonte: BANSAL; COURTNEY,2015, p. 6-7, com adaptagdes da autora do artigo

@ E9 = ey @i g @9 =

[
)

Com esta tabela, realizamos uma investigagao para identificar a presenga destas
caracteristicas em matérias dos telejornais da RBS. Por meio da busca, foi possivel
perceber que o site do G1, que ¢ uma plataforma online, tinha uma sessao propria
voltada ao Jornalismo de solugdes, consolidando matérias dos telejornais da regiao. Por
isso, do ponto de vista metodologico, identificamos o estudo de caso como um percurso
metodoldgico para que a investigacdo fosse feita.

“Os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam
questdes do tipo "como" e "por que", [...] quando o foco se encontra em fendmenos
contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real” (YIN, 2000, p.17). Além de
verificar este trabalho como descritivo, o “poder diferenciador do estudo ¢ a sua
capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias - documentos, artefatos,
entrevistas e observagdes” (Yin, 2000, p.25). Diante disso, foi possivel perceber que
além de identificar as caracteristicas desta matéria, era importante perceber como elas se

apresentavam no contetido disponibilizado.
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Ademais, para entender estas caracteristicas também identificamos quais eram
as fontes presentes no conteudo, a partir da defini¢do de Lage (2001), acerca das fontes
oficiais, oficiosas, testemunhais e experts. Para o autor, as fontes oficiais apresentam
vinculos com o Estado ou com empresas e organizacdes. No caso das fontes oficiosas,
elas podem ter vinculo com uma organizagdo, mas, durante a entrevista, ndo sao vistas
como representantes da instituicdo. Os “experts” podem ser vistos como especialistas ou
“sao geralmente fontes secundarias, que se procuram em busca de versdes ou
interpretagdes de eventos.” (LAGE, 2001, p.30). Ja as fontes testemunhais sdao aquelas
envolvidas com o fato, ou seja, que presenciaram o acontecimento.

Como os valores-noticia também afetam o processo de produgdo jornalistica,
foi de interesse da pesquisadora investigar quais valores-noticia foram utilizados nesta
cobertura, a partir da tabela de Silva (2005), levando em conta os macro e micro-valores
identificados e relacionando-os com o jornalismo de solucdes.Para obter o rigor do
método do estudo de caso, que determina que alguns elementos pré-especificados
fiquem disponiveis, delimitamos as questdes que envolveriam o objeto do estudo, como:
as fontes, os valores-noticia a partir de Silva (2005) e as caracteristicas a partir do
jornalismo de solugdes. A partir da consolidacao dos resultados e da observacao direta
das 14 matérias, realizamos uma descri¢gdo dos dados, apontando uma analise para os

resultados.

RESULTADOS PRELIMINARES

A partir de uma observacao direta da autora do artigo, levando em conta o
quadro com os elementos que seriam investigados, as primeiras consideracdes serdo
feitas sobre as fontes. As 14 matérias contaram com fontes oficiais, mesmo que de
forma indireta, quando havia uma entrada ao vivo do repdrter para comentar uma
decisdao ou medida do governo. Em contrapartida, das 14 matérias, em 6 delas ndo havia
nenhuma fonte testemunhal, ou seja, ndo contava com a comunidade ou com
personagens que estavam vivendo o problema relatado na reportagem. Em 7 matérias
(ou 50% do total) havia fontes experts € em 1 matéria, fonte oficiosa.

A pesquisa também buscou identificar quais valores-noticia estavam presentes e
relaciond-los ao jornalismo de solucdes. Os resultados da andlise apontaram que o

valor-noticia “IMPACTO”, com o micro-valor “Numero de pessoas envolvidas” foi o



> < Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTER

mais presente e esteve em todas as matérias. Este valor € compreensivel pelo fato de que
as pautas ligadas a Covid-19 afetaram diversas areas da sociedade, como na economia,
relacdes entre pessoas, moradia e educacdo. Um exemplo interessante ocorreu em uma
das matérias sobre telemedicina, que foi uma técnica implantada por algumas empresas
e médicos na realizagdo de teleconsultas. A matéria apontou dados sobre a quantidade
de pessoas e atendimentos que ja tinham sido realizados até entdo.

O segundo valor com maior incidéncia foi 0 de
“CONHECIMENTO/CULTURA”, com o micro-valor de “progresso”, diante das
inovagdes que foram necessarias neste periodo. Por exemplo, existem reportagens que
apontam melhorias na area tecnoldgica, assim como de moradia e apontam algumas
propostas de como podem ser os escritorios para o mercado de trabalho. O terceiro valor
com maior incidéncia foi o de “GOVERNO”, com o micro-valor de “decisdo e
medidas”, sobretudo, no que se refere a fases de flexibilizagdo diante do isolamento

social, com a abertura gradual do comércio ou escolas, por exemplo.

Quadro 4 - Valor-noticia identificado nas matérias

IMPACTO: CONFLITO
Numero de pessoas envolvidas -14 Reivindicagéo - 1
CONHECIMENTO E CULTURA TRAGEDIA/DRAMA
Progresso -10/ Pesquisa - 4 / Invengdo: 2 /Atividades e Emogéo - 3/ Risco de morte - 1

valores culturais- 1

GOVERNO ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE -
Decisio e medidas - 8 /Pronunciamento - 1 Divertimento - 1
PROXIMIDADE PROEMINENCIA
Geografica - 7 Notoriedade - 2 /Posi¢ao hierarquica - 2

Fonte: Autora do artigo

Na analise também foi possivel verificar que as matérias tinham um objetivo de
orientar a populagdo, sobretudo, em relagdo a prevengdo da doenga, assim como de
trazer historias de adaptagdo e mudancas, principalmente em relacdo ao mercado de
trabalho, no cenario da educagdo e das viagens em aeroportos. A partir da identificagcdo
destes elementos foi possivel realizar uma andlise vinculada as caracteristicas do

jornalismo de solugdes.

Quadro 5 - Reportagens e caracteristicas do jornalismo de solucées
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1. Ahistoria apresenta e explica as causas de um problema? 13 92,8%
2. Ahistoria apresenta uma ou mais respostas? 14 100%
3. Ahistoria explica o funcionamento da resposta? 14 100%
4.  Ahistoria explica como fazer a implementagéo? 1 7,1%
5. Aresolugdo do problema ¢é central para a narrativa? 14 100%
6. A historia apresenta personagens que estdo vivenciando o problema | 8 57,1%

ou as respostas?

7.  Ahistoria traz evidéncias dos resultados? 9 64,2%

8. A historia apresenta as limitagdes da resposta? 7 50%

9. A historia traz uma li¢do de ensinamento? 13 92,8%

10. As fontes possuem um entendimento sobre o assunto abordado? 14 100%

11. A histéria da mais atengdo a resposta do que a um lider / inovador / | 12 85,7%
benfeitor?

Fonte: Autora do artigo

A partir dessa tabela é possivel visualizar que existe um esfor¢o por parte dos
jornalistas em criar um contetido relacionado ao jornalismo de solugdes, trazendo a
resolucdo dos problemas como um aspecto central para a narrativa em todos os
conteudos analisados. Isto ja& mostra de forma evidente uma diferen¢a do jornalismo
tradicional com este modelo, que apresenta o problema, mas traz propostas de solugao
como uma alternativa. S3o matérias que, em sua maioria, trazem li¢des ensindveis sem
beneficiar diretamente um lider ou instituicao.

Os pontos de melhoria, a partir dessa observagdo direta, sdo para a falta de
explicagdo de como implementar a resposta ¢ da apresentacdo de evidéncias, assim
como uma auséncia de explicacdo acerca das limitacdes da resposta (levando em conta
que ndo existe uma resposta “perfeita” a um problema) e a auséncia de fontes
testemunhais em mais de 40% dos conteudos. E importante ressaltar que estas matérias
foram produzidas em um periodo pandémico recente, ou seja, entre junho a agosto de
2020, e por isso, ¢ possivel visualizar algumas adaptagdes como reporteres em
home-office e boa parte das fontes sendo entrevistadas remotamente, por meio de

plataformas digitais.
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Além disso, por ser um periodo de pandemia, muitas respostas apontadas
tratavam-se de ideias, sugestdes e estudos que especialistas estavam fazendo, sem ter
uma evidéncia concreta por falta de teste. Por isso, seis matérias recorreram a

experiéncias internacionais, na tentativa de corroborar as alternativas propostas.

Quadro 6 - Nome da matéria e total de caracteristicas dentro do jornalismo de solucdes

Grandes hospitais incorporam teleconsultas a rotina de atendimentos 8
Veja como ficam servigos de solicitagdo e renovagdo de documentos durante a pandemia 6
Pandemia altera construgdo de iméveis e impulsiona tecnologias do setor no RS 9
Modelos internacionais de volta as aulas presenciais indicam caminhos para RS 10
Com boa parte dos servidores em casa, entenda como fica o trabalho do poder publico 10
Telemedicina é cada vez mais comum durante a pandemia 10
Coronavirus altera a vida de quem mora em condominios no RS 9
Veja como fica a mudanga de comportamento nos ambientes coletivos de trabalho 10
Acroporto de Porto Alegre tem queda de 80% em voos; especialistas preveem retomada 9

lenta e gradual na aviagdo

Empresarios, pesquisadores e passageiros debatem formas de superar a crise no transporte 8
publico em Porto Alegre

Alunos e familias da periferia buscam alternativas para acessar o ensino a distancia no RS 10
Distanciamento social controlado buscar unir isolamento ¢ manutengdo da economia no 7

RS

Outros paises adotaram medidas para retornarem as aulas de forma segura 8

Paulo Germano comenta shows em formato drive-in no Anfiteatro Por do Sol, em Porto 7

Alegre

Fonte: Autora do artigo

Um exemplo positivo de matéria que apresentou as 10 caracteristicas foi a
“Telemedicina ¢ cada vez mais comum durante a pandemia”. A historia aponta que a
pandemia fez com que fosse necessario o distanciamento social, trazendo a teleconsulta
como uma resposta associada ao problema. A reportagem cita também uma redugdo no
nimero de ambuldncias que levam pacientes para consultas, assim como a inovagao

médica por meio da tecnologia na produgdo de préteses e materiais cirargicos. A
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reportagem transmite licdes ensindveis, conta com a presenca de fontes testemunhais
que utilizaram os servigos da telemedicina ou das proteses e por isso, tem caracteristicas
predominantes de fazer parte do jornalismo de solugdes.

A reportagem “Modelos internacionais de volta as aulas presenciais indicam
caminhos para RS” aponta que a pandemia alterou a forma de estudar, levando essa
discussao acerca de quando realizar um retorno presencial das aulas. Por isso, a historia
apresenta uma resposta associada por meio das técnicas de convivéncia com a pandemia
para o retorno dos alunos. Para isso, a matéria recorre a diversas experiéncias, inclusive,
internacionais. Os pontos negativos presentes sdo a falta de explicagdo em como
implementar isso em um nivel local. Outra questdo ¢ que algumas limitagdes de
resposta sdo apresentadas sem profundidade.

Em relacdo ao valor-noticia “Conhecimento/Cultura” e o micro-valor
“progresso”, na tentativa de mostrar uma adaptacdo e inovagdo, a reportagem que
merece destaque ¢ “Veja como fica a mudanca de comportamento nos ambientes
coletivos de trabalho”, que traz respostas sobre como fazer um retorno de forma segura
e adaptada, mostrando ideias e alternativas diante de um cenario em 3D para facilitar a
visualizagdo de como os escritdrios podem ser. Outra reportagem que seguiu a mesma
linha e utilizou recursos visuais foi “Aeroporto de Porto Alegre tem queda de 80% em
voos; especialistas preveem retomada lenta e gradual na aviagdo”. A matéria explicou
que a crise do coronavirus afetou a aviagdo, falando sobre as transformacgdes e medidas
de seguranga. Para isso, utilizou recursos visuais, como uma animagao para falar sobre
o filtro do ar-condicionado que reduz os virus e bactérias dentro do avido, além de
apresentar projetos futuristas sobre os assentos nas aeronaves terem prote¢ao, nao ter o
assento do meio, dentre outros. Existe, ainda, o incentivo quanto ao uso de mascara e

alcool em gel, reforcando um tom de orientagdo ao publico.

CONCLUSAO

A partir da andlise, foi possivel identificar que o jornalismo de solugdes por ser
um modelo novo, ainda traz dividas sobre como fazer, sobretudo, no telejornalismo,
que ¢ um veiculo voltado ao espetacular e dos valores-noticia que, em muitas ocasioes,

pende para um negativismo como principio de escolha. Mas, este ¢ um processo de
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adaptacao que j& demonstra um interesse de um grande grupo de comunicagdo em
discutir solugdes e respostas a problemas sociais impostos pela pandemia.

Por se tratar de matérias mais extensas e abordar um conteido voltado a
pandemia, algumas matérias tinham um tom de orientagdo, no sentido da prevencdo a
doenca, assim como adaptacdo diante deste novo cendrio, além de aspectos ligados a
inovacdo, o que apontaram para o valor-noticia de “Conhecimento/cultura”, sobretudo,
acerca do “progresso”, “pesquisas” e “inven¢ao”. Isto refor¢a que os valores-noticia ndo
sdo imutaveis e que a ocasido/objetivo do grupo de jornalismo pode influenciar na
escolha destes valores.

Apesar disso, este ¢ um trabalho que pode ter alguns ajustes, sobretudo no que
se refere a uma busca mais ativa da consulta a fontes testemunhais, ou seja, da
comunidade e pessoas que estejam envolvidas com os problemas locais, além de uma
contextualizagdo com o local, trazendo o valor-noticia de “proximidade” de forma mais
intensa € com uma tentativa de abordar as limitagdes da resposta e como implementar as
questdes propostas. Apesar de identificar algumas lacunas, € possivel visualizar uma
inten¢do de investigar, uma pluralidade de fontes, assim como apontar respostas diante
desse cendrio pandémico.

Com isso, ¢ um longo caminho que o jornalismo brasileiro e local tera pela
frente para realizar matérias que incorporem as caracteristicas do jornalismo de
solugdes, mas a RBS no Rio Grande Sul representa uma iniciativa bastante interessante

deste tipo de agao.
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