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Resumo

Concebida no século XIX, a objetividade jornalistica j4 vem sendo questionada desde o
século XX. No século XXI, entretanto, os limites dessa pratica jornalistica ficaram ainda
mais evidentes durante a pandemia de Covid-19. O aumento do consumo de noticias pelas
redes sociais fez disparar a disseminagao de desinformagdo, assim como a ascensdo de
governantes autoritarios, que criaram um mercado de informacgdes falsas. O movimento
#BlackLivesMatter, que ocorreu durante a pandemia, também trouxe questionamentos
sobre a desigualdade racial nas redacdes, que se refletiria na falta de equilibrio das
coberturas jornalisticas. Por meio de uma revisdo bibliografica, o artigo pretende refletir
sobre como tais fatores estdo contribuindo para esgarcar a objetividade jornalistica na
contemporaneidade.
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Introducio

Duzentos anos depois de sua concepgdo, a objetividade jornalistica dé sinais de
esgargamento no século XXI. A pandemia de Covid-19 contribuiu para escancarar os
limites da estratégia jornalistica que nasceu com a imprensa de massa, no século XIX,
nos EUA. Alguns fatores contribuiram para isso. O primeiro foi o aumento exponencial
da desinformacao, o que levou o diretor-geral da Organizacdo Mundial de Satde (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, a declarar: “Nao estamos apenas lutando contra uma
epidemia; estamos lutando contra uma infodemia” (Galhardi, 2020).

O segundo, atrelado ao primeiro, foi o aumento, sem precedentes, do consumo de
noticias pelas redes sociais. No Brasil, pela primeira vez, as midias sociais ultrapassaram
a TV como principal fonte para as noticias durante a pandemia (Digital News Report,

2020). E ¢ justamente por essas plataformas onde a desinformagdo mais circula. O
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problema ¢ que quem determina os regimes de visibilidade das noticias nas redes sociais
sdo os algoritmos, limitando o poder de alcance do jornalismo (Barsotti, 2018).

Os desafios para a objetividade jornalistica se agravam também diante do contexto
politico. A ascensdo de governos de viés autoritario tem levado a um aumento dos ataques
a imprensa e a um crescimento da midia partidaria. Nao bastasse isso, tais governos
agravam o mercado para as informagdes falsas, ao confrontarem o jornalismo. No Brasil,
se observa um fendmeno preocupante: 43% dizem preferir consumir noticias que
“combinem com seus pontos de vista”. E o pais que registra a maior proporgio de leitores
com tal desejo (Digital News Report, 2020). Apenas 6% estdo dispostos a ler noticias que
“desafiem seus pontos de vista”.

O movimento #BlackLivesMatter, que ocorreu durante a pandemia, também
trouxe questionamentos sobre a objetividade jornalistica. A desigualdade racial nas
redacdes estaria sendo refletida nas coberturas jornalisticas por elas produzidas. A
hipotese deste artigo ¢ que a disseminagdo da desinformacao, a distribui¢do algoritmica
de noticias, a ascensdo de regimes autoritarios e a desigualdade racial no jornalismo estao
expondo os limites da objetividade jornalistica no século XXI. Se a objetividade ajudou
a consolidar as praticas jornalisticas, agora se revela limitante como ferramenta para o
jornalismo traduzir e interpretar a realidade, partindo da premissa que a atividade ¢é
produtora de conhecimento (Park, 1972) e uma forma de interpretagdo do mundo que nos

cerca.

A objetividade jornalistica

Para remontar as origens da objetividade jornalistica, ¢ preciso situar o contexto
historico em que ela surgiu, nos EUA, por volta de 1830. Até entdo, a imprensa era
caracterizada pelo jornalismo politico-literario, marcado pela expressao de opinido. Havia
pouco do que hoje chamamos de reportagem (Schudson, 1988, p.148). Os jornais
politicos eram financiados pelos partidos ou candidatos a cargos publicos e davam maior
énfase as noticias de politica. Eles ditavam a politica editorial e muitas vezes escreviam
os editoriais. Os jornais eram parte de uma grafica e os lucros vinham de outros trabalhos
de impressao.

Foi a partir das primeiras décadas do século XIX que os jornais passaram a
valorizar mais os fatos do que as opinides, dando origem ao chamado jornalismo de

informagdo. O marco deste novo jornalismo nos EUA foi inaugurado pela penny press,
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os jornais que custavam um centavo. Os periddicos queriam ampliar seu publico,
tornando-se atraentes para a nova classe média alfabetizada que se formava nos EUA. No
fim do século XIX, o novo jornalismo de informagao ja estava consolidado no continente
europeu e nos EUA.

Embora o termo penny press chame a atencdo para o preco dos jornais, este ¢
apenas um de seus aspectos. Na forma de apresentar as informagdes, foram inumeras as
mudangas, entre elas o /ead, a piramide invertida, a entrevista, e a primeira pagina
preenchida com noticias. Na estrutura interna dos jornais, as mudangas também foram
marcantes. A penny press introduziu a divisdo do trabalho nas redagdes, com a
contratacdo de reporteres em tempo integral e a separacdo da redagdo dos demais
departamentos. Habermas nota a especializacdo do trabalho nas redagdes:

A atividade redacional ja tinha, sob a pressdo da transmissdo de
noticias de um modo tecnicamente mais avancgado, se especializado
de uma atividade literaria para uma atividade jornalistica: a selecdo
do material se torna mais importante do que o artigo de fundo; a
elaboracdo e a avaliacdo das noticias, a sua revisdo e preparagao se
torna prioritaria em relacdo a obediéncia efetiva, do ponto de vista
literario, de uma “linha” (2003, p. 218).

Os jornais passam a buscar o relato dos fatos com precisdo, proclamando seu
apartidarismo para ndo correrem o risco de afastarem anunciantes de nenhuma espécie.
Ao mesmo tempo, ampliam seu publico com noticias do cotidiano, principalmente de
crimes. Nota Aguiar (2008) que os jornais deixam de ser instrumento de luta politica e
transformam-se em mercadoria:

O jornalista deixa de ser um ativista politico, autor de textos
opinativos, para se tornar um mediador neutro e imparcial que
observa a realidade social e produz um relato com base no método
da objetividade, semelhante ao rigor metodoldégico do Positivismo
(AGUIAR, 2008, p.18).

Foi esta imprensa popular nos EUA que inventou o conceito moderno de
“noticia”. A reportagem, por volta dos anos 1880, deixou de ser um trabalho para ser o
simbolo de uma carreira. Os jornais comec¢am a contratar correspondentes estrangeiros e
o jornalista passa a ser remunerado. No fim do século XIX, Schudson afirma que os
reporteres se enxergavam como cientistas, acreditavam revelar dados sobre a vida politica
e econdmica de forma ‘realista’. O autor cita as memorias de Julius Chambers, que
trabalhou como editor-executivo no New York Herald e no New York World. Sobre seu

aprendizado no jornalismo nos anos 1870, Chambers recorda:
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Fatos; fatos; nada além de fatos. Tanta ervilha em tantas porgdes;
tanto melago em tantos galdes [...]. O indice de palavras proibidas
era muito extenso ¢ o mau uso delas, quando escapavam ao olho
afiado do revisor e iam para a impressdo, era punido com suspensao
sem remuneracdo durante uma semana, ou demissdo imediata. Era
um sistema rigido, rigidamente imposto (apud Schudson, 2010, p.
95).

Entre as lembrangas de jornalistas da época, Schudson também recorre as de
Theodore Dreiser no Chicago Tribune, em 1892. Dreiser conta que havia um cartaz na
redagdo que dizia: “QUEM OU O QUE? COMO? QUANDO? ONDE?”. Tal formula
compdem o lead, primeiro pardgrafo das noticias, e passou a ser padrdo no jornalismo
desde o século XIX, nos EUA. Nao foi surpresa para Dreiser quando se mudou para Nova
York e encontrou mensagens parecidas afixadas na reda¢do do New York World:

Olhei em volta da grande sala, enquanto esperava com paciéncia e
anima¢do, e vi colados nas paredes, em intervalos, cartazes
impressos em que se lia: Precisdo! Precisdo! Precisdo!. Quem? O
qué? Onde? Quando? Como? [...] Eu sabia o que aqueles cartazes
significavam: a ordem apropriada para se iniciar uma noticia de
jornal (apud Schudson, 2010, p.97).

No guia para aspirantes a jornalistas, Steps into journalism (1894), Edwin

Shuman, recomenda que noticia e opinido sejam mantidas separadas:

Opinides sdo o territorio particular do editorialista. O espirito do
jornalismo moderno exige que a noticia e o editorial se mantenham
distintamente independentes. Uma ocupa-se dos fatos; o outro, de
interpretacdes teodricas, ¢ ¢ tdo perigoso misturar os dois no
jornalismo como o seria combinar igreja e estado no sistema
governamental. Essa, ao menos, ¢ a Unica teoria segura para o
iniciante (apud SCHUDSON, 2010, p. 98).

O ideal da objetividade jornalistica tem claras inspiracdes na doutrina positivista.
Os jornalistas “acreditavam que fatos ndo eram declaragdes humanas a respeito do
mundo, mas aspectos do préprio mundo” (Schudson, 2010, p.16). Entretanto, ela
adquiriria novos contornos a partir de 1920. Apds a Primeira Guerra, os jornalistas ja
estavam convencidos que nao bastava apenas reportar os fatos. “O mundo que reportavam
era algo que os partidos interessados tinham construido para que a imprensa relatasse”
(Schudson, p.17). O empirismo ingénuo deu lugar a desconfianca, levando os jornalistas
a suspeitarem dos fatos.
De certa maneira, a propaganda de guerra mostrou aos jornalistas como os fatos

podem ser criados, apresentados sob diversos angulos e manipulados. Posteriormente, o



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

surgimento das relacdes publicas provocou um novo deslocamento no conceito de
objetividade. A atividade desempenhada por eles promovia como noticia um fato ou
acontecimento que, de outra maneira, s seriam publicados como matéria paga nos
jornais. Note-se também que, desde 1920, a filosofia, a histéria, as ciéncias sociais € a
psicandlise vém demonstrando que os homens “conhecem, veem e escutam o mundo
através de filtros socialmente construidos™ (Schudson, 2010, p.16).

Apesar de todo o contexto de desconfianca na crenga incondicional aos fatos, a
objetividade jornalistica, no entanto, persiste na cultura profissional, mas agora como um
método. Para Schudson, neste cendrio de desconfianca na racionalidade, a objetividade
passa a ser uma estratégia na atividade profissional.

O ideal da objetividade, entendido como declaragdes
consensualmente validadas sobre o mundo, com base numa
separacdo radical entre fatos e valores, passa a se estabelecer.
Contudo, ele surge ndo tanto como uma extensdo do empirismo
ingénuo e da crenca nos fatos, mas como uma reagdo contra o
ceticismo [...] Nao representava, enfim, a expressdo final de uma
crenca nos fatos, mas a imposi¢do de um método projetado para um
mundo no qual nem mesmo os fatos poderiam ser confidveis
(Schudson, p.144).

Gaye Tuchman (1999), mais tarde, classificaria a objetividade jornalistica como
“um ritual estratégico” que os jornalistas usam para se defender dos erros e criticas a seu
trabalho. Ela elencou alguns desses procedimentos estratégicos utilizados nas rotinas
produtivas dos jornalistas para alcancar a objetividade: apresentar “os dois lados” de uma
noticia, relacionando as diferentes versdes para o fato; a apresentacao de provas auxiliares
que confirmem uma afirmacgdo; o uso das aspas de tal maneira que opinides sdo
apresentadas como prova suplementar; a técnica da pirdmide invertida utilizada no /ead,
segundo a qual os fatos mais relevantes devem constar do primeiro paragrafo da noticia,
com “o quem, o quando, o onde, o porqué e o como”. Ou seja, a objetividade jornalistica
surgiu justamente diante da inevitabilidade da subjetividade no jornalismo.

Nos anos 1960, Schudson nota que a objetividade no jornalismo, até entdo
considerada como um antidoto para a parcialidade, torna-se suspeita. Para o tedrico, a
reportagem “objetiva” reproduzia uma visdo da realidade social que se recusava a
examinar as estruturas basicas do poder e do privilégio. Duas condi¢des favoreceram nos
EUA a critica ao jornalismo. Primeiro, houve uma ampliacdo da administra¢ao da noticia
pelo governo, e uma crescente conscientizagdo a respeito disso, como na Guerra Fria e na

Guerra do Vietna. A segunda foi o surgimento, na década de 1960, de uma “cultura de
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oposi¢ao”. Essa cultura adversaria, ou critica, negava ao governo o nivel de confianca
que ele esperava e garantia um publico para um jornalismo mais agressivo e mais cético.

Duas tradi¢cdes no jornalismo se posicionaram contra a objetividade a partir dos
anos 1960 — a tradicdo literaria e a tradi¢do muckraking (jornalismo investigativo). O
jornalismo literario valorizou a percepcdo do repoérter: a observagdo tornou-se mais
importante que o mero relato dos fatos. A segunda tradi¢cdo a se expandir na década de
1960, foi o jornalismo investigativo, principalmente a partir da investigagdo do
Washington Post no caso Watergate.

No Brasil, o processo de consolidacdo do jornal como grande empresa foi mais
tardio, como relata Sodré (1999). Foi na virada do século XIX para o XX que os pequenos
jornais, entdo empreendimentos individuais, cederam lugar as empresas jornalisticas, com
equipamentos necessarios para as grandes tiragens. Em 1910, por ocasido da revolta dos
marinheiros, Sodré lembra que o Jornal do Brasil ja rodava entre cinco e seis edigdes
didrias. (1999, p.275). Todavia, os jornais brasileiros viviam um paradoxo: ja haviam se
firmado como empresas, mas ainda serviam a interesses politicos. A profissionalizagao
também ndo chegara as redagdes. O jornalismo ainda era praticado por literatos (1999,
p.282).

Nota Barbosa que “os anos 1910 sdo configurados na literatura como o momento
em que o jornalismo queria se autoconstruir como lugar de poder” (2007, p.132). Barbosa
(2007) resgata falas de jornalistas fundadoras de um passado mitico da profissdo no
Brasil. Os depoimentos revelam os alicerces sobre os quais o grupo construiu o ideal da
profissdo. Entre eles, o da objetividade, responséavel pela criagdo de uma imparcialidade
mitica que conferiria maior poder simbolico ao profissional que pretende ser o “tradutor
do mundo para o publico™:

Aspecto recorrente nas narrativas memoraveis dos jornalistas como
grupo ¢ o da valorizagdo da informacdo. Em todas as falas, a
separagdo entre o mundo da opinido e o mundo da informagdo vai
construindo o ideal de objetividade como valor imprescindivel para
a noticia e, sobretudo, como aspecto fundamental da profissdo. Com
isso, instauram a mitica da imparcialidade, indispenséavel para quem
quer se afirmar como tradutor do mundo para o publico. E, em
funcdo disso, aquinhoar maior poder simbolico (2007, p.81).

Como visto, ndo ¢ de hoje, portanto, que a objetividade jornalistica vem sofrendo
criticas e sendo contestada como pratica jornalistica. Mas os acontecimentos de 2020

ajudaram a acelerar esses questionamentos e a provocar reflexdes sobre sua eficacia.
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A distribuicao algoritmica de noticias e a desinformacao

O crescimento do consumo de noticias pelas midias sociais e pelo Google traz
cada vez mais desafios para o jornalismo em rede e para a objetividade jornalistica. Nada
menos que 51% da populagdo mundial se informa pelas redes sociais e pelo Google.
Somente 28% dos leitores vao diretamente aos sites das organizagdes jornalisticas
(Digital News Report, 2020). As chamadas “portas laterais” respondem por 72% dos
acessos as noticias: além dos mecanismos de busca e redes sociais, entram nessa
estatistica as notificagdes pelos smartphones, agregadores de noticias e newsletters.

O problema ¢ que, tanto nas redes sociais quanto no Google, o regime de
visibilidade das noticias ¢ determinado pelos algoritmos dessas plataformas, reduzindo o
alcance das noticias tradicionalmente selecionadas pelos jornalistas para compor a agenda
noticiosa (Barsotti, 2017). O usudrio, nas redes sociais, vera apenas as noticias que mais
combinem com seu perfil:

Diferentemente dos valores-noticia, como a relevancia social e a
atualidade, os algoritmos cruzam as preferéncias individuais dos
usudrios e reduzem o espaco para a diversidade de pontos de vista
necessaria ao jornalismo. A escolha do que serd mostrado ao leitor
nos seus resultados de busca ou no seu feed de noticias do Facebook
(e também de outras redes sociais) depende de fatores como a
popularidade que um post alcanga, leituras prévias do usuario e do
comportamento de seus amigos na rede (2017, p. 152).

No Google, nao ¢ diferente. Pariser (2012) aponta que, ao oferecer o resultado
para uma busca, o buscador leva em conta 57 critérios, entre eles o local de acesso do
usuario, o navegador utilizado e pesquisas feitas anteriormente por ele. Assim, ndo existe
uma unica lista de relevancia para o termo buscado nos resultados de busca. Por meio dos
algoritmos, o Google nos oferece um mundo sob medida para os nossos proprios gostos,
reduzindo o espaco para o conhecimento de outras visdes além das nossas bolhas. Essa
plataformizagdo — entendida como um processo — se expandiu exponencialmente durante
a pandemia. Adoto aqui a perspectiva de plataformizacao de Poell, Nieborg e Van Dijck

(2020), que seguem a tradi¢do dos estudos culturais:

Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negocios
e na economia politica, compreendemos plataformizacdo como
a penetracdo de infraestruturas, processos econdmicos e
estruturas governamentais de plataformas em diferentes setores
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econdmicos ¢ esferas da vida. E, a partir da tradicdo dos estudos
culturais, concebemos esse processo como a reorganizacdo de
praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas (2020,

p.5).

E o que acontece quando as proprias organizacgdes jornalisticas passam a lancar
mao da distribuicao algoritmica de noticias? O Globo, por exemplo, deu inicio ao projeto
Globo One, para personalizar parte das noticias em sua home page. O projeto foi um dos
33 contemplado na América Latina, em 2019, para receber financiamento da Google
News Initiative. A iniciativa prevé a criacdo de algoritmos capazes de predizer padrdes
de consumo a partir dos hébitos de navega¢ao dos usuarios de O Globo para oferecer a
eles noticias personalizadas. Barsotti e Storch (2020), por meio de entrevistas com os
envolvidos na implementagcdo do projeto, revelaram que os jornalistas acreditam ser
possivel valerem-se de algoritmos para melhorar o desempenho de seu trabalho, mas, por
outro lado, preocupam-se com a manutencdo de uma agenda a ser proposta para a
sociedade. Cabe aqui um paréntese para relativizar a alegada diversidade de pontos de
vista que seria assegurada pelo jornalismo e, mais especificamente, pela objetividade
jornalistica. Wolf (2009) e Traquina (2005) notaram que a rede de fontes dos 6rgaos de
informagao reflete a estrutura social e de poder existentes. Nao somente a rede de fontes
como também a propria composicdo das redagdes, como sera abordado adiante.

Concomitantemente ao aumento expressivo do consumo de noticias pelas redes
sociais, observa-se, durante a pandemia, o que a OMS classificou como “infodemia”: o
excesso de informagdo sobre a Covid-19, que traz a desinformacao a reboque. Para tentar
combaté-la, a Unesco langou o relatério Desinfodemia; dissecar as respostas a
desinformacdo sobre a Covid-19 (Poseti; Bontcheva, 2020). E interessante notar o
comportamento paradoxal do brasileiro nesse quesito. Apesar de sermos a Unica nagao do
mundo que consome mais noticias pelas redes sociais do que pela TV ou por qualquer
outro meio de comunicag@o, somos os cidadaos que mais se preocupam com as chamadas
fake news que circulam abundantemente por essas plataformas. O pais lidera o ranking
entre as 40 nagdes pesquisadas pelo Reuters Institute for the Study of Journalism: nada
menos que 84% se disseram preocupados com o tema contra uma média mundial de 56%
(Digital News Report, 2020).

Mas o dado pode ser enganoso. Embora apenas 38% dos brasileiros tenham dito
confiar nas noticias consumidas pelas redes sociais, estamos acima da média mundial. No

mundo, apenas 26% disseram acreditar nas informagdes encontradas no Facebook e no
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Twitter e somente 24% nas compartilhadas por WhatsApp e pelo Messenger (Digital
News Report, 2020).

A desinformacio e a ascensio dos governos autoritarios

Para Régo e Barbosa (2020), em paises como o Brasil, EUA, Russia e
Inglaterra, ha o projeto de uma construcdo intencional da ignorancia, em um processo
mercadoldgico e de manipulacdo das massas. Tal projeto, apontam as autoras, caracteriza-
se pelo negacionismo cientifico, historico e por um confronto entre o jornalismo e o fluxo
de informagdes falsas que circulam por meio das plataformas digitais. No Brasil, posts
com desinformagdo sobre a Covid-19 publicados pelo presidente Jair Bolsonaro foram
removidos pela primeira vez pelo Twitter e pelo Facebook. Nos EUA, o ex-presidente
Donald Trump foi banido das duas redes. Nota-se, no entanto, que a reacdo foi tardia. E,
pior: antes da pandemia, houve uma condescendéncia da imprensa com Bolsonaro, como
apontado por Moraes (2018).

Logo apos a elei¢ao de Bolsonaro para a presidéncia, a autora publicara artigo na
Revista Piaui intitulado “A imprensa precisa fazer autocritica”. No texto, ela criticou a
suavidade do vocabuldrio utilizado na cobertura da campanha presidencial, em que
algumas vezes declaragdes criminosas do presidente foram chamadas de “polémicas”.
“Esse véu discursivo que tudo nubla e pouco informa foi largamente utilizado pela
imprensa brasileira, que durante anos insistiu em usar 0 mesmo termo — polémico — para
se referir a0 comportamento tantas vezes inaceitdvel do candidato do PSL a Presidéncia
da Republica”, aponta Moraes. “As frases racistas, misdginas, homofobicas e classistas
do capitdo da reserva foram muitas vezes colocadas pelo jornalismo brasileiro na conta
do ‘folcldrico’ e do ‘controverso’. Iniimeras delas integram listas na web, com direito a
‘as dez mais polémicas’, aponta Moraes.

A imprensa agora parece tentar resgatar seu lugar de fala de emanar “a verdade”.
Em janeiro de 2021, a Agéncia Lupa declarou, em editorial que passaria a usar o verbo
“mentir”. A agéncia de fact-cheking explicou as razdes pelas quais passaria a utilizar a
palavra mentira. O texto — “Apontaremos mentiras quando as virmos” — indica que, por
mais que erros ditos por personalidades e politicos pudessem se assemelhar a mentiras, a
agéncia ndo utilizava a expressao, preferindo até aquele momento optar pela etiqueta

“falsa”. “Decidimos mudar. At¢ esta sexta-feira, portanto, ao classificar uma fala como
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falsa, nds, na Lupa, jamais haviamos afirmado que alguém mentira. Mas o ano e a
realidade pandémica nos obrigam a reavaliar esta posicdo”. O texto prossegue: “A
overdose de noticias e de checagens sobre o assunto nos permite dizer que, em territdrio
nacional, hd — sim — quem minta deliberadamente sobre a pandemia e seus efeitos e que
¢ hora de falar claramente sobre isso” (Apontaremos, 2021). O fato ocorreu apos live em
que Bolsonaro e Pazuello, entdo ministro da Saude, repetiram informagdes falsas sobre a
Covid-19. Entre elas, a de que existiria um “tratamento precoce” contra a doenga. O
movimento contra as fake news, encabecado pela Lupa, de “dar nome aos bois”, foi
seguido pelo restante da imprensa e hoje ¢ comum vermos o verbo “mentir” em
reportagens com informacgdes falsas divulgadas por Bolsonaro.

Quem primeiro definiu fake news foram Allcott e Gentzkow (2017). Os autores se
concentraram sobre o contexto politico. As fake news, para eles, estariam associadas a
fabricacgao intencional de fatos por canais forjados de noticias, com o objetivo de enganar
os usuarios, publicando fatos sobre a politica que ndo ocorreram. Neste trabalho, uso o
termo fake news em itdlico por rejeitar a expressao, por concordar com o pensamento de
Wardle e Derakhshan (2017), que argumentam que hé dois problemas em utiliza-lo. A
expressdo ja carrega uma carga ideoldgica muito grande por ter sido usada a exaustdo no
debate politico. Em segundo lugar, Wardle e Derakhshan acreditam haver uma
confusdo em meio aos pesquisadores sobre o tipo de contetido que ¢ considerado fake
news e propdem uma categorizagdo para eles. Os pesquisadores sugerem as expressoes
desarranjos da informagdo ou informagoes poluidas. A categoria desinformagdo seria

derivada dos desarranjos da informagdo, como observa Azarias (2021):

Consequentemente, podem haver desarranjos da informagdo que
sejam: (1°) informacgdes incorretas (mis-information), isto €, aqueles
conteudos falsos, mas que sdo criados sem o intuito de causar danos
— COmo 0s rumores comuns ou teorias conspiratorias; (2°) as mas-
informagdes, referindo-se aquelas informagdes genuinas, porém
produzidas para causar dano — por exemplo, os assédios on-line ou
os discursos de 6dio; e (3°) a desinformacao (dis-information) que,
exatamente na articulacdo entre produgdes falsas e danosas, refere-
se aquelas noticias fabricadas e deliberadamente difundidas com
vistas a influenciar a opinido publica (Azarias, 2021, p.22) .

Neste trabalho, a opcdo ¢ pelo termo desinformacao para denominar este mercado

de informagoes falsas (R€go, Barbosa, 2021) que sdo deliberadamente disseminadas.

10



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

A objetividade jornalistica e o racismo

Outro fendmeno marcou profundamente o ano de 2020, o movimento #Black
LivesMatter, que ganhou corpo nos EUA com a morte do negro George Floyd, asfixiado
por um policial branco, em maio. O movimento ganhou repercussdo mundial, gerando
uma onda de passeatas por todo o pais. O #BlackLivesMatter comecou nos Estados
Unidos, mas acabou tendo impacto no mundo todo, inclusive no Brasil. Na véspera do
Dia da Consciéncia Negra, um homem negro foi espancado e morto por dois homens
brancos em um supermercado Carrefour em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. O
espancamento de Jodo Alberto Silveira Freitas, de 40 anos, foi filmado, assim como o de
George Floyd. O #BlackLivesMatter levantou uma onda de indignacdo de jornalistas de
diversas redagdes americanas contra seus chefes, principalmente depois da demissio do
editor de Opinido do New York Times, que publicou uma coluna escrita por um senador
americano pedindo a mobiliza¢do dos militares nos protestos contra os negros. O editor-
chefe do jornal Philadelphia Inquirer também renunciou apds a indignacdo causada pela
manchete “Os edificios também importam” (Ledo, 2020).

Em painel sobre desigualdade e o papel do jornalismo, realizado no Congresso da
Abraji em 2020, o professor Jeff Jarvis, da New York City University, disse ter chegado
a conclusdo que “a objetividade jornalistica ¢ racista”, tendo em vista que sdo os padrdes
heteronormativos que prevalecem nas redacgdes. Portanto, recomendar que os jornalistas
sigam as diretrizes da objetividade seria pedir a eles que se silenciem sobre a diversidade.
Ele também criticou a escolha de palavras e expressdes imprecisas diante da busca por
neutralidade. “Os jornalistas optam por usar uma linguagem mais vaga com a intengao de
tornar o trabalho mais objetivo. Quando se usa uma abordagem direta, parece que iremos
soar ativistas. E preciso admitir que somos ativistas”, declarou Jarvis. “Chamar uma
mentira de mentira, racismo de racismo e, diante de violéncia policial, falar que o policial
atirou e matou s@o coisas importantes”, afirmou (Gilbertini; Real, 2020).

No Brasil, onde 57% da populagdo declara-se ndo branca, todos os diretores de
redacdo dos veiculos de imprensa de maior audiéncia sdo brancos (Robertson; Selva;
Nielsen, 2021). A falta de diversidade nas redagdes se reflete nas coberturas, cada vez
mais criticadas. At¢é mesmo em datas 6bvias, como o Dia da Consciéncia Negra, essa
realidade se evidencia. Em 2019, pautas sobre o tema tiveram pouca representatividade.

Entre os dez jornais com maior circulagdo média, segundo o Instituto Verificador de

11



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Circula¢ao (IVC), O Estado de S.Paulo, Extra, O Tempo, Super Noticia € Daqui ndo
apresentaram qualquer mencdo a data na capa de suas edigcdes impressas (Kikuti;
Nicoletti, 2019).

Em contraposic¢do a midia corporativa, as midias comunitdrias ja vém se afastando
declaradamente das técnicas da objetividade por considera-las excludentes. Nesta
pesquisa, a op¢ao ¢ pelo termo “midias comunitarias”, segundo a defini¢do de Custodio
(2014), para referir-se aos canais de comunicacao surgidos nas favelas em que os editores
privilegiam as pautas que sdo de interesse de seu publico. Entre os exemplos, podemos
citar o site Fala Roga, da Favela da Rocinha, o CDD Acontece, da Cidade de Deus, o
Maré¢ de Noticias, da favela da Maré, e o Favela em Pauta, que retine jornalistas das cinco
regides do pais. Nesses veiculos, os jornalistas vém atuando claramente como

“mobilizadores de audiéncia” (Barsotti, 2014).

Consideracoes finais

O que se pretendeu resumir aqui foram questdes cruciais que se impuseram ao
jornalismo no ano de 2020 e cujas consequéncias certamente provocardo rupturas e
descontinuidades na profissdo (Foucault, 2015). Creio que, entre as rupturas, serd preciso
repensar a objetividade jornalistica. A pratica ndo estd dando mais conta de explicar um
mundo em que prevalecem as desigualdades, a desinformacao e a distribui¢ao algoritmica
de noticias. Como garantir uma cobertura equanime em um mundo cada vez mais
desigual? Como abrir espago para a exposi¢cdo dos “dois lados” quando alguns podem
atentar contra os direitos humanos mais fundamentais? E possivel combater a
desinformacao com as técnicas da objetividade jornalistica? Como ampliar o alcance do
jornalismo, limitado hoje pela distribuigdo algoritmica das plataformas digitais?

E preciso encontrar saidas para o impasse em que se encontra o jornalismo
profissional, alicercado sobre a objetividade. Se nossa experiéncia cotidiana ¢
intermediada pelas midias, elas precisam se reencontrar com o seu publico. Do contrario,
a experiéncia do sujeito, que hoje ¢ relacional, passard a ser unilateral, no caminho tinico
da resisténcia. Serd possivel ao jornalismo combater a desinformacao se ¢ perpassado
pelas mediacdes algoritmicas das plataformas das redes sociais € dos mecanismos de
busca? Como escapar das armadilhas criadas pela objetividade jornalistica neste cenario
que se impde? A suposta equanimidade que teria sido garantida pela estratégia de “ouvir

os dois lados” nas narrativas jornalisticas mostra-se cada vez mais injusta. “Equilibrar”
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hoje significa desorientar o leitor. Nao ¢ mais tolerdvel negacionistas e racistas ocuparem
“o mesmo espago” que a ciéncia e os defensores dos direitos humanos no noticiario. Do

contrario, o jornalismo se distanciara cada vez mais do que defendeu Park.
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