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RESUMO

A partir de uma sondagem em anais de congressos brasileiros de comunicagéo, este
trabalho busca trazer um panorama das pesquisas académicas que englobem os estudos
do jornalismo atrelado as redes sociais digitais. Para isto, realizou-se um levantamento de
artigos em trés eventos - Intercom Nacional, Compos e SBPJor -, apresentados nos anos
de 2018, 2019 e 2020. A apuracdo ocorreu a partir da analise de palavras-chaves e outros
elementos como titulo, resumo e corpo do trabalho. Ao todo, foram selecionados 114
artigos que abordassem a temética. Buscou-se identificar, também, quais plataformas de
redes sociais sdo as mais analisadas nas pesquisas relacionadas ao jornalismo.

PALAVRAS-CHAVE: pesquisa em comunicacdo; jornalismo; redes sociais digitais.

1. INTRODUCAO

Se cada vez mais as pessoas estavam utilizando as redes sociais digitais, seja para
interagir com outros usudrios, criar conteddo ou ler noticias, a pandemia da Covid-19
intensificou estas ac6es. Em 2020, com o regime de isolamento social em diversos paises,
estas plataformas tiveram a taxa de crescimento mais rapida de usuarios nos ultimos trés
anos, de acordo com o Digital 2021%, levantamento realizado pela agéncia We Are Social,
em parceria com a plataforma de gerenciamento de midias sociais Hootsuite. Cerca de
4,2 bilhdes de pessoas utilizam as redes sociais digitais diariamente, ou seja, 53,6% da
populacdo mundial. No Brasil, a pesquisa aponta que 70,3% da populacéo é usudria ativa
das redes sociais, sendo que esta passa, em média, 3 horas e 42 minutos diariamente nestas

plataformas.
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Quando o topico é sobre a utilizacdo desses meios para se informar, a tendéncia
de crescimento é semelhante. O Digital News Report 2020 demonstra que, em 2013, as
redes sociais foram fontes de informacdo para 47% dos brasileiros, porém, esse niUmero
aumentou ao longo dos anos. Em 2020, foi para 67%, ultrapassando meios tradicionais
como a televiséo (66%) e 0 impresso (23%), sendo que este Gltimo teve uma queda de 27
pontos percentuais no periodo analisado (NEWMAN et al, 2020).

O uso destas plataformas pelos usuarios também estd mais relacionado a busca
por informacdo. Segundo o levantamento Social Media Trends 2019, da empresa de
marketing de contelido Rock Content, o principal motivo que leva os participantes da
pesquisa a utilizar as redes sociais é, justamente, ter acesso a informacdes e acompanhar
noticias em geral. Cerca de 43,2% afirmaram utiliza-las para isso. Outros 27% precisam
usa-las para executar seus trabalhos e 14,9% para acompanhar informacges e interagir
com pessoas de sua area profissional. Além destes, 13,5% utilizam para interagir com
amigos.

Os proprios veiculos jornalisticos tém buscado as redes sociais como canal para
estar em contato com seus leitores. Partindo dos usos destas plataformas pelo jornalismo,
Recuero (2012b) chegou a conclusdo de que elas “ndo tém uma vocagao jornalistica em
esséncia, mas complementar a pratica jornalistica” (Recuero, 2012b, p.7).

Se ha um movimento de transformacdo do consumo de noticias, bem como nas
préprias producbes jornalisticas, hd a necessidade de que o tema seja abordado em
pesquisas académicas. Desta forma, propomos esta investigacdo para identificar os
trabalhos que abordem o jornalismo, independente do seu veiculo ou género, atrelado aos
estudos de redes sociais digitais.

Para isto, realizamos um levantamento por meio dos anais de trés eventos em
comunicagdo: Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagéo (Intercom Nacional);
da Associacdo Nacional dos Programas de Pés-Graduacdo em Comunicacdo (Comp0s);
e da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor). Recolhemos
informacgdes dos anos de 2018, 2019 e 2020. No total, foram selecionados 114 trabalhos.

A principio, a ideia desta sondagem era considerar apenas 0s artigos que
trouxessem palavras-chaves relacionadas a tematica, como redes sociais, midias sociais,
ou mesmo aquelas que trouxessem o nome de alguma plataforma de rede social, como
Facebook, Instagram, Twitter, entre outras. No decorrer do levantamento, entretanto,

observamos por meio do titulo, resumo e, em alguns casos, 0 corpo do artigo, que muitos
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trabalhos, apesar de ndo conterem tais palavras-chaves, abordavam os sites de redes
sociais, seja discutindo-os de uma maneira geral ou analisando plataformas especificas.
Desta maneira, também consideramos estes artigos nesta sondagem.

Com isto, pretendemos verificar em qual medida o assunto vem sendo trabalhado
nas pesquisas académicas, bem como identificar quais redes sociais Sdo 0s principais
alvos de investigacdo dos pesquisadores em comunicacdo e jornalismo. Antes de
aprofundarmos neste ponto, entretanto, cabe entender os fatores que precedem a
utilizacdo do jornalismo pelas redes sociais, a partir de um levantamento bibliografico

sobre o tema.

2. ARELACAO DO JORNALISMO COM AS REDES SOCIAIS

O jornalismo trilhou um longo caminho desde a invencdo da prensa gréfica,
proximo ao ano de 1450, até estar presente, atualmente, no ambiente digital. O
equipamento criado por por Johann Gutenberg auxiliou na elaboracdo dos materiais
impressos e ampliou a sua divulgacdo, até que os jornais passaram a ter publicacdo
periddica e aumentaram seu alcance (BRIGGS; BURKE, 2006). Ainda assim, o impresso
nédo chegava a todas as parcelas da populacéo e dificilmente atingia pessoas fora de uma
area geografica limitada. Quando passou a ocupar o radio e, posteriormente, a televisao,
o jornalismo enfim alcancou o pablico em massa. Com a internet, esta abrangéncia se
amplia ainda mais, sendo que uma pessoa pode acessar informacoes globais e de forma
gratuita. Neste ambiente, o jornalismo comecou a atuar por meio de portais de noticias na
década de 1990, sendo que estes eram lideres de acesso na internet (SHIRKY, 2012).

A internet foi inicialmente pensada como uma rede de operagdes militares norte-
americana, nas décadas de 1950 e 1960, mas, com ela, veio um novo espagco e um novo
conjunto de praticas e pensamentos, atribuidos por Lévy (1999) como “ciberespago” e
“cibercultura”, respectivamente. Neste novo local, as pessoas tém acesso a qualquer
informacgdo a partir de um computador. O desenvolvimento dos dispositivos moveis
fortaleceu ainda mais essa caracteristica. Os smartphones, por exemplo, ganham cada vez
mais popularidade. Em todo o mundo, 59,5% da populacdo é usuaria da internet e, dessa

parcela, 96,6% utilizam estes aparelhos®.

5 Dados do Digital 2021. O niimero de usuarios de smartphones considera pessoas entre 16 e 64 anos. Disponivel em
<https://wearesocial.com/digital-2021>. Acesso em 2 jul. 2021.
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De acordo com Recuero (2009), entre as mudancas fundamentais oriundas do
desenvolvimento da internet, esta “a possibilidade de expressao e sociabilizagdo através
das ferramentas de comunica¢ao mediada pelo computador (CMC)” (p. 24). A CMC,
além de permitir a comunicagao entre os individuos, ampliou a capacidade de conex&o,
de forma a possibilitar a criacdo de novas redes, no caso, as redes sociais mediadas pelo
computador. Com suas ferramentas, os atores passaram a interagir e se comunicar
deixando rastros que permitem o reconhecimento de seus padrdes de conexdes. As
interacdes e conversagdes desses rastros dao “novo folego a perspectiva de estudo de
redes sociais, a partir do inicio da década de 90. E, neste ambito, que a rede como metafora
estrutural para a compreensdo dos grupos expressos na Internet € utilizada através da
perspectiva de rede social” (RECUERO, 2009, p. 24).

A autora diferencia o conceito de rede social entre as plataformas que a suportam,
como o Instagram, por exemplo. Para Recuero (2012b), a primeira ¢ uma “metafora
utilizada para o estudo do grupo que se apropria de um determinado sistema, o sistema,
em si, ndo ¢ uma rede social, embora possa compreender vérias delas” (RECUERO,
2012b, sem paginacao). Sendo assim, ela nomeia 0s sites que suportam esse sistema de
“sites de redes sociais”. No ambiente digital, as redes sociais sdo representacdes dos
atores sociais.

De acordo com a autora, as estruturas das redes sociais digitais sdo capazes de
levar as informacGes para lugares distantes, isto porque, por ser formada por nés, cada
um desses pontos transmite a outros. Sendo assim, as redes sociais online, com suas
estruturas caracteristicas, como o coletivo de atores interconectados, “funcionam como
um meio por onde a informacao transita. Embora a rede social seja um conjunto de atores
e suas conexdes, suas propriedades, enquanto sistema, vdo além da soma desses
elementos” (RECUERO, 2012a, sem paginagao).

As redes sociais online vao atuar como extensdes dos nossos sentidos.
Através das ferramentas que as suportam, como os sites de rede social,
essas redes estendem as capacidades dos n6s. Assim, os atores, através
de suas representacdes, sdo capazes de constituir uma ampla gama de
conexdes associativas, que implicam diretamente em diferentes formas
de acesso a informacgdes. A acdo dos atores, nesse caso, tem valor
significativo. E somente essa ac&o que é capaz de constituir essas redes
em elementos emergentes, dindmicos e capazes de replicar, propagar e
filtrar informac6es. (ibidem, sem paginacao)
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Carvalho, Rublescki e Barichello (2015) argumentam que tais caracteristicas das
redes sociais as tornam importantes para o jornalismo, a partir do momento que as
mesmas contribuem para o fluxo de informacg6es. O jornalismo pode fazer uso das redes
sociais para disseminacdo de contetido, ou mesmo como fonte. Nas palavras das autoras,
“a rede da visibilidade e circulagdo as noticias” (CARVALHO, RUBLESCKI E
BARICHELLO, 2015, p. 121).

Recuero (2012b) elegeu trés principais relagdes entre o jornalismo e as redes
sociais: 1) redes sociais como fontes produtoras de informacdo; 2) redes sociais como
filtros de informacOes; 3) redes sociais como espacos de reverberacdo dessas
informacdes. No primeiro caso, como o proprio topico sugere, € a utilizacdo das redes
sociais para construcdo de pautas jornalisticas, seja pela facilidade para estabelecer
contatos com especialistas e fontes, ou mesmo para levantar alguma informacédo. Na
segunda relacéo, as plataformas séo utilizadas para coleta e republicacao das informacdes.
Por fim, a terceira caracteristica se relaciona com a capacidade de circulagdo dentro destes
espacos. Esse aspecto também torna possivel a discussdo das informacbes (RECUERO,
2012b).

Recuero (2012b) enumera essas relagcOes para caracterizar a perspectiva do
gatewatching, termo que se relaciona com o tradicional gatekeeping - filtro de
informacdes a partir da subjetividade do jornalista ou veiculo -, entretanto, que ocorre

dentro das redes sociais. Utilizando-se das ideias de Bruns (2005), a autora explica que:

[...] gatewatching refere-se a observagdo daquilo que € publicado pelos
veiculos noticiosos, no sentido de identificar informacdes relevantes
assim que publicadas. Essa no¢do é mais adequada ao trabalho de
filtragem realizado pelas redes sociais, muitas vezes especializado,
focado em informacdes que estdo fora do mainstream informacional.
(Recuero, 2012b, sem paginagdo, grifo da autora)

Dentre as plataformas digitais, o jornalismo conta com diversos sites de redes
sociais para exercer essas funcdes apontadas por Recuero (2012b), como Facebook,
Twitter e Instagram. Em contrapartida, como as redes sociais tém se tornado os principais
canais utilizados pela populacéo para se informar, no proximo tépico deste artigo, iremos
verificar se as mesmas tém sido alvo dos trabalhos académicos. A ideia € tambem

observar quais sdo as mais investigadas pelos pesquisadores brasileiros.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

3. JORNALISMO E REDES SOCIAIS NAS PESQUISAS ACADEMICAS

Para este trabalho, selecionamos 114 artigos académicos de trés eventos de
comunicagdo: Intercom Nacional, Compos e SBPJor. As publicacdes foram encontradas
nos anais de 2018, 2019 e 2020. Para a sele¢éo, considerou-se 0s artigos que trouxessem
palavras-chaves como redes sociais, redes sociais digitais, redes sociodigitais, redes
sociotécnicas, midias sociais, plataformas de redes sociais, analise de redes sociais, sites
de redes sociais, entre outras, incluindo palavras-chaves com alguma dessas ferramentas
especificas, como Facebook, Twitter, Instagram e WhatsApp. Houve a necessidade,
entretanto, de ndo se limitar as palavras-chaves, desta forma, por meio de uma leitura de
outros elementos textuais, consideramos também os demais artigos que abordassem o0s

sites de redes sociais atrelados ao jornalismo.

3.1. Distribuicéo das pesquisas entre 0s eventos

Nos anais do Intercom Nacional, encontramos 35 trabalhos que se enquadram nos
parametros propostos para esta sondagem. Em 2018, 17 artigos abordavam a tematica de
nosso interesse. Quatro trabalhos se encontravam na “Divisdo Tematica (DT) 1 -
Jornalismo”, nos Grupos de Pesquisa (GP) “Jornalismo Impresso” (1) e Telejornalismo
(3). Na “DT 4 - Comunicacao Audiovisual”, um trabalho foi selecionado no “GP Estudos
de televisdo e televisualidades”. Ja na “DT 5 - Comunica¢do Multimidia”, encontramos
cinco artigos, sendo trés no “GP Comunicacdo e Cultura Digital” e dois no “GP
Contetidos Digitais e Convergéncias Tecnologicas”. Também identificamos quatro
trabalhos da “DT 6 - Interfaces Comunicacionais”, nos GPs “Comunicac¢ao e Educagao”
(1), “Comunicagdao e Esporte” (2) e “Comunicacdo, Musica e Entretenimento” (1).
Encontramos um artigo na “DT 7 - Comunica¢do, Espaco e Cidadania”, no “GP -
Geografias da Comunicagdo”, e dois na “DT 8 - Estudos Interdisciplinares da
Comunicag¢ao”, nos GPs “Economia Politica da Informac¢ao, Comunicagao” e “Cultura e
Politicas e Estratégias de Comunicagdo”.

Em 2019, no Intercom Nacional, identificamos nove artigos que relacionassem o
jornalismo as redes sociais. Cinco deles estavam na “DT 1 - Jornalismo”, nos GPs

“Género do Jornalismo” (1), “Telejornalismo” (1) e “Teorias do Jornalismo” (3). Outros
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dois trabalhos foram encontrados na “DT 4 - Comunicagdo Audiovisual”, no “GP - R&dio
e Midia Sonora”. Na “DT 5 - Comunica¢do Multimidia”, também encontramos dois
artigos no GP de “Comunicagdo e Cultura Digital”.

Os anais de 2020 também trouxeram nove trabalhos sobre a tematica. Na “DT 1 -
Jornalismo”, encontramos quatro artigos nos GPs de “Telejornalismo” (2) e “Teorias do
Jornalismo” (2). Também identificamos dois trabalhos na “DT 4 - Comunicacdo
Audiovisual”’, no GP “Radio e Midia Sonora”. Ja& na “DT 6 - Interfaces
Comunicacionais”, um trabalho foi identificado no “GP Comunicagdo e Esporte”. Por
fim, encontramos dois artigos na “DT 8 - Estudos Interdisciplinares da Comunicagio”,
nos GPs “Comunicagdo, Midias e Liberdade de Expressdo” e “Politicas e Estratégias de
Comunicagao”.

A heterogeneidade das divisdes tematicas e grupos de pesquisa onde encontramos
os trabalhos pode demonstrar que o tema também ¢é diversificado. No Intercom Nacional,
0s pesquisadores buscam discuti-lo em diferentes ramificacGes, revelando a grande
abrangéncia da relacdo entre o jornalismo e as redes sociais.

Dos trés eventos em que realizamos o levantamento, o Compoés foi onde
encontramos menos trabalhos voltados ao tema. Para o congresso, os artigos incluem até
trés palavras-chaves, o que poderia ser um fator para limitar a busca. Mesmo que no
decorrer da investigacdo houve a necessidade de incluir outros aspectos, ainda assim a
quantidade foi baixa. Durante os trés anos, identificamos seis artigos, e apenas um deles,
em 2019, carregava uma palavra-chave de nosso interesse: “Analise de Redes Sociais”.

Em 2018, foram encontradas trés producdes nos Grupos de Trabalho (GT)
“Estudos de jornalismo” (2) e “Praticas interacionais, linguagens e producdo de sentido
na comunicacdo” (1). Em 2019, dois artigos foram selecionados nos GTs “Comunicacdo
e Cibercultura” e “Estudos de jornalismo”. Em 2020, apenas um trabalho abordou o tema
no GT “Comunicagao e Cibercultura”.

No caso do SBPJor, por ser um congresso voltado para pesquisas em jornalismo,
naturalmente encontramos uma maior quantidade de artigos apresentados relacionando a
profissdo as redes sociais. Nos trés anos selecionados para o levantamento, foram 73
trabalhos. As produgdes se dividiam entre as modalidades de “Comunicagdes Livres” e
“Comunicagdes Coordenadas”. Em 2018, 24 artigos foram apresentados sobre o tema. Na
modalidade de “Comunica¢des Livres”, 14 trabalhos foram identificados, € na de

“Comunica¢des Coordenadas”, 10.
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Os anais do evento em 2019 foi 0 que mais trouxe artigos sobre o tema, sendo 16
em “Comunicagdes Livres” e 13 em “Comunicagdes Coordenadas”. No total, foram
identificados 29 trabalhos.

J& em 2020, foram encontrados 20 artigos. A modalidade de “Comunicag¢des

Livres” trouxe 10 trabalhos, mesma quantidade na de “Comunica¢des Coordenadas”.

3.2. Redes sociais identificadas

No levantamento, também buscou-se identificar quais plataformas de redes sociais
sdo as mais estudadas pelos pesquisadores em jornalismo. O Facebook se destaca nesta
sondagem, considerando que foram encontrados 47 artigos que investigaram essa
plataforma, seja abordando suas caracteristicas ou tendo como base algum perfil na rede
social para analise. Em seguida esta o Twitter, com 31 trabalhos encontrados. O Instagram
foi analisado 21 vezes, seguido do WhatsApp, abordado em sete artigos. O LinkedIne o
YouTube foram trabalhados como rede social em uma producédo cada. Em 30 artigos, ndo
houve anélise especifica de uma Unica plataforma de rede social, apenas discussdes

amplas sobre o assunto.

Redes sociais analisadas em pesquisas académicas sobre jornalismo

Facebook
Twitter

N&o especifica
Instagram
LinkedIn

YouTube

Gréfico 1
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Vale destacar que, em alguns casos, os pesquisadores avaliaram mais de um site
de rede social simultaneamente, ndo focando apenas em uma. O Facebook, Twitter e
Instagram foram analisados, em um mesmo trabalho, sete vezes. Em cinco artigos, 0s
autores abordaram contetidos no Facebook e no Instagram, e em seis, no Facebook e
Twitter. Outros trés artigos relacionaram o Twitter e o Instagram. Além disso, uma das

producdes selecionadas debateu o Facebook e o YouTube conjuntamente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O levantamento aponta que o Facebook é a plataforma mais analisada nas
pesquisas académicas, sendo que a mesma foi abordada em 47 dos 114 trabalhos incluidos
nesta sondagem. Este fator pode se relacionar a uma tendéncia de busca de informacao
pelos usuarios da internet, visto que a mesma é também a favorita. O Digital News Report
2020 mostra que Facebook é a rede social mais utilizada no Brasil para acesso a
informacao (54%), seguida do WhatsApp (48%), YouTube (45%), Instagram (30%) e
Twitter (17%) (NEWMAN et al, 2020).

Outro ponto a ser destacado é que a discussao sobre a temética pode ser dada em
diferentes dimens6es da comunicacdo. Os artigos selecionados, especialmente nos anais
do Intercom, exemplificam esta questdo, visto que apareceram em diversas Divisdes
Tematicas e Grupos de Pesquisa. Este cenario ndo foi observado, entretanto, no Compos.
Nos trés anais deste congresso, apenas seis artigos foram encontrados.

Ja o SBPJor foi o congresso onde selecionamos mais trabalhos. Foram 73 artigos,
ou seja, 64% de todo o levantamento. Por ser um evento voltado aos pesquisadores em
jornalismo, esperava-se que 0 mesmo, por sua vez, apresentaria mais trabalhos ligados ao
tema.

As redes sociais tém ganhado cada vez mais usuarios, sendo que o uso delas esta,
justamente, voltado & busca por informacdo. A internet transformou o modo de se
comunicar e, inclusive, o jornalismo. Se antes 0 mesmo era um dos principais detentores
de informacé&o, atualmente, a profissdo convive em um ambiente onde qualquer pessoa
com acesso a rede pode produzir contetdos. Se os leitores de jornais estdo presentes
nestas plataformas, os veiculos também devem estar. Assim, as pesquisas voltadas aos
novos rumos da profissao tornam-se imprescindiveis, especialmente ao relacionar-se com

as redes sociais.
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Este levantamento nos ajuda a ter uma dimensdo de como a temética vem sendo
estudada pela academia. Contribuira, também, para uma pesquisa em desenvolvimento
no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo (Ppgcom) da Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF), que propde avaliar o uso do Instagram pelos jornais. O nimero de
usuarios desta plataforma dobrou desde 2018 e demonstra tendéncia de crescimento
(NEWMAN et al, 2020). Nos anais investigados em nosso levantamento, o Instagram
apareceu em 21 trabalhos. Ao fazer a divisao por ano, foram sete trabalhos identificados
nos anais de 2018, cinco nos de 2019 e nove nos de 2020. Isto pode indicar que a academia
esteja se voltando mais a plataforma de maneira paralela a sua popularizagdo. Entretanto,
as investigacoes sobre a mesma ainda s&o em menor quantidade, se compararmos com as
pesquisas sobre o Facebook e Twitter, 0 que demonstra que mais investigacdes sobre o

tema se tornam necessarias.
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