_> <ﬂ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

RITER 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Jornalismo de Marca: ouso da credibilidade jornalistica na producio de conteudo
publicitario!

Michelle Matos RUBIM?
Ivanise Hilbig de ANDRADE?
Universidade Federal da Bahia, Salvador, BA

RESUMO

A proposta do artigo ¢ refletir sobre a pratica do “jornalismo de marca” ou “Brand
journalism” por meios de comunicagdo noticiosos tradicionais. Entende-se por
jornalismo de marca o processo de produg¢do de contetdo publicitario em formato
informativo/noticioso utilizando-se, para isso, de métodos e técnicas convencionalmente
usados no fazer jornalistico. Foram analisadas publica¢des do Estudio Correio, nucleo
do Correio24horas, na Bahia, e Estudio Folha, nucleo do Folha de Sdo Paulo, buscando
compreender como os produtores de contedos incorporam caracteristicas
tradicionalmente associadas ao jornalismo, como valores noticias, critérios de
noticiabilidade e credibilidade, na elaboragdo de contetido publicitario.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo de marca, valores-noticias, credibilidade.

Metamorfose das marcas

“as palavras exercem um poder tipicamente magico: fazem ver,
fazem crer, fazem agir”. (BOURDIEU, 2000, p.61)

Nos ultimos anos, foi possivel constatar uma crescente* ampliagdo dos servigos
oferecidos por veiculos de comunicagdo para empresas, além dos conhecidos trabalhos
de publicidade e propaganda. Publicagdes como New York Times, Washington Post, The

Economist e Forbes estao trabalhando com contetdos patrocinados pelo menos desde

! Trabalho apresentado no GP Teorias do Jornalismo, XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em Comunicagio,
evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2 Mestranda do Programa de Pos-graduagdo em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas (P6sCom) da Universidade
Federal da Bahia (UFBA). Especialista em Comunicagdo Estratégica e Gestdo de Marcas pela (UFBA). Email:

matosmichele@gmail.com.

3 Doutora em Comunicagio e Cultura Contemporaneas (UFBA), Docente na Faculdade de Comunicagdo (UFBA).
Professora do Programa de Po6s-Graduagdo em Comunicacdo e Cultura Contemporaneas (P6scom/UFBA). E-mail:
ivanise.andrade@ufba.br

“Matéria  publicada pela  Associagio  Nacional de Editores de Revistas. Disponivel em:
<https://www.aner.org.br/noticias/jornal-propaganda-e-marketing-a-vez-do-branded-content.html>.



mailto:matosmichele@gmail.com
mailto:ivanise.andrade@ufba.br
https://www.aner.org.br/noticias/jornal-propaganda-e-marketing-a-vez-do-branded-content.html

_> <_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

RECEBCG 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

2014. No Brasil, Folha de Sdo Paulo, O Globo ¢ O Estado de Sdo Paulo e
Correio24horas também comecaram a adotar essa pratica, a partir de 2015. No
lancamento do Estudio Folha, o diretor Antonio Teixeira Mendes justificou a criagdo do
nucleo por conta da alta demanda por conteudos que ndo fossem similares aos informes
publicitarios, aproveitando a qualidade e rigor do jornal para atender as marcas
(COSTA e NUNES, 2017).

O fendmeno tem provocado um conflito sobre a atuagdo dos profissionais de
comunica¢do. O Relatorio de Comunicagdes Globais de 2018, produzido pela
Annenberg School of Communication and Journalism, apontou que, até 2023, o
consumidor médio ndo serd capaz de distinguir entre noticias e conteudos
promocionais®. As questdes éticas da produgdo de contetido para marcas também
ganharam relevancia no estudo. Dos profissionais entrevistados, 64% indicaram que o
principal problema era enganar os consumidores, enquanto a metade se mostrou
preocupada com a reducdo da credibilidade da midia (USC CENTER FOR PUBLIC
RELATIONS, 2018, p. 17, traducdo nossa).

Jornalismo de Marca, Brand Journalism ou Branded Content® é usado para
conceituar uma apropriagdo das empresas por métodos e técnicas utilizados
convencionalmente no fazer jornalistico. Embora a pratica ndo seja assim tao recente, a
presenca da publicidade dentro do jornalismo esta cada vez mais acentuada. O New
York Times revelou que os contetidos patrocinados da publicagdo tém alcangado
audiéncias tio boas ou melhores que os seus contetdos editoriais’.

Nesse artigo, discute-se, assim, a relacdo entre o jornalismo e o jornalismo de
Marca, ou brand journalism, a partir de um estudo exploratorio dos estadios Correio,
do nucleo do Correio24horas (BA) e Folha, nicleo do Folha de Sao Paulo. O objetivo
foi identificar elementos narrativos e discursivos que constituem a base do jornalismo,

comumente associados a produ¢do de noticias, articulados a técnicas de marketing de

5 O Relatorio de Comunicagdes Globais é produzido anualmente pelo USC Annenberg Center e visa fornecer uma
visdo sobre a evolugdo da industria global de comunicagdes. A Pesquisa de Comunicag¢des Globais de 2018 ouviu um
total de 220 profissionais, representando agéncias, empresas privadas, consultorias e 6rgdos governamentais em mais
de 25 paises. Disponivel em: <https://annenberg.usc.edu/research/center-public-relations/global-communication-

report>.

¢ Conteado pago criado € entregue fora dos meios tradicionais de publicidade, utilizando formatos familiares aos
consumidores, com o intuito de promover uma marca - implicita ou explicitamente - por meio de uma narrativa
controlada. Disponivel em: <https://annenberg.usc.edu/research/center-public-relations/usc-annenberg-relevance-
report/what-branded-content-and-it-ethical>.

7 Disponivel em: <https://contently.com/2016/11/16/new-york-times-native-advertising/> .
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conteudo. As observagdes buscam tensionar os conceitos de jornalismo, critérios de
noticiabilidade e valores-noticia. Para tanto, foram analisadas duas publicagdes da
Editoria de Educacao de cada um dos veiculos.

O Estudio Folha, membro do grupo Folha de Sao Paulo, foi criado em 2015 e
tem a mesma premissa do Estudio Correio, criado em 2018: contetidos feitos sob
medida para marcas. Na pagina do produto, as empresas oferecem uma equipe composta
de jornalistas, editores e designers para a elaboracdo de conteido em diferentes
formatos, perpassando do digital ao impresso, com confec¢do de fotos, videos e ou
ilustragdes se necessario. Ambos oferecem as empresasum leque de servigos realizados

por profissionais de comunicagao.

Em busca da matéria prima

Se por um lado o jornalismo de marca possui uma convivéncia harmoniosa ¢
equilibrada com a publicidade nativa, ndo se sabe se o mesmo acontecera com o
jornalismo. Sob o ponto de vista de Bourdieu (1997, p.77) “[...] o universo do
jornalismo ¢ um campo que estd sob a pressdo do campo econdmico.” A verdade € que,
na propria defini¢do de campo, considerando campo cientifico do século XIX, os
tedricos ja tinham questionamentos, perguntas como: O que e porque as noticias sao
como sao, e quais os efeitos dela?

Entre as teorias que buscaram conceituar o campo, muitas destacavam como fato
relevante a pressao do capitalismo. Nas sociedades industriais, em meio ao emaranhado
de comunicagdo de massas, a televisdo e o radio criaram grandes monopolios, e tudo, ou
quase tudo, passava por ali. A comunicagdo tornou-se parte embrionaria do processo
democrético e seus indices eram medidos tanto pelo potencial comercial quanto pela sua
capacidade de influéncia social. De uma forma sintética, porém global, sobre a historia
do jornalismo, sdo apontadas por Traquina (2018) trés questdes fundamentais para o seu

desenvolvimento:

1) a sua expansdo, que comecou no século XIX com a expansao da
imprensa, ¢ explodiu no século XX com a expansdo de novos meios
de comunicagdo social, como o radio ¢ a televisdo, e abre novas
fronteiras com jornalismo on-line; 2) a sua comercializagdo, que teve
verdadeiramente inicio no século XIX com a emergéncia de uma nova
mercadoria, a informacdo, ou melhor dito, a noticia; 3)
concomitantemente, o polo econdmico do campo jornalistico estd em
fase da emergéncia do polo intelectual com a profissionalizacdo dos



=> { Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

RFrE 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTE

jornalistas e uma consequente definicdo das noticias em fungdo de
valores e normas que apontam para o papel social da informacdo
numa democracia (TRAQUINA, 2018, p.33).

A informacdo enquanto mercadoria deve muito a Revolucdo Penny Press®,
modificacdo estrutural dos impressos nos Estados Unidos por volta de 1830, onde os
jornais eram pautados basicamente por questdes da elite e entidades partidarias, e
passou por diversificagdo da receita e das noticias. O modelo Penny press levou “ao
triunfo da ‘noticia’ sobre o editorial e dos ‘fatos’ sobre a opinido, uma mudanga
moldada pela expansdo da democracia e do mercado e que, com o tempo, conduziria a
incdmoda submissao do jornalista a objetividade” (SCHUDSON, 2010, p. 25).

O ideal de jornalismo objetivo como o que se tem ainda hoje € proveniente desta
modificacdo, que permitiu a entrada de anuncios publicitarios e, de certa forma,
democratizou o acesso da populagdo ao contetido, uma vez que os jornais poderiam ser
adquiridos por um centavo. O nimero de anunciantes aumentou e, para atender agora a
um publico tdo vasto, fazia-se necessaria a diversificagao do contetdo.

Esse processo de democratizagdo da imprensa trouxe consigo novos patamares.
Ao tempo em que abriu caminho para uma forma mais clara de comércio, apresentou o
conceito de noticia como algo passivel de consumo. Traquina (2018) e Verén (1985)
reforgam a ideia de comercializagdo da noticia aos leitores a0 mesmo tempo em que as
empresas, de certa forma, vendem os leitores aos anunciantes. Schudson (2010, p.30)
defende se tratar de uma “mercadoria original”’, uma vez que os jornais tentavam
retratar de forma mais realista, sem partidarismo como era visto anteriormente, 0s
acontecimentos. Assim, a noticia de um jornal passa a ser um produto passivel de
comparagdo com outras noticias a partir de critérios como: exatiddo, integridade,
vivacidade e atualidade.

Tentando responder aos questionamentos sobre o que vem a ser noticia,
pesquisadores e tedricos de comunicacdo se debrugam em reunir e categorizar
acontecimentos passiveis de serem noticiados. Tomaremos como referencial teodrico
autores que trabalham a partir da perspectiva da Teoria do Newsmaking (AGUIAR,
2006; SILVA, 2018; FRANCISCATO, 2014; SEIXAS, 2017).

8 Termo utilizado para tratar os impressos dos EUA do século XIX vendidos a um penny, ou um centavo.
(SCHUDSON, 2010, p.25)
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Pela Teoria do Newsmaking, o jornalismo ¢ uma forma de construgdo
da realidade, nunca podendo ser reflexo do real. A noticiabilidade ¢é
constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos - tanto do ponto de vista da estrutura do trabalho nos
jornais como também do profissionalismo dos jornalistas - para que
possam adquirir a existéncia publica de noticias. (...)Portanto,
noticiabilidade corresponde ao conjunto de critérios, operagdes e
instrumentos de que os jornais se utilizam para escolher diariamente,
dentre um numero indefinido de acontecimentos, a quantidade finita e
tendencialmente estavel de noticias. (AGUIAR, 2006, p.10).

O autor destaca que a noticiabilidade estd relacionada com processos de
rotinizagdo e estandardizacdo das praticas produtivas. Entretanto, Seixas (2017) lembra
que nem tudo ¢ jornalismo em um produto jornalistico, ou seja, nem tudo que esta
publicizado em um veiculo de comunicagdo noticioso possui ou atende a critérios de
noticiabilidade.

Na tentativa de nortear parte da analise, utilizamos os estudos de Carlos Eduardo
Franciscato (2014) sobre noticiabilidade, perspectivas e classificagcdes. O autor elenca
entre as caracteristicas do jornalismo, formas soOcio-historicas de sua constitui¢do,
especificidades que permeiam a area e operacionalizam a atividade. Entre os pontos
destacados estd a legitimidade social que a institui¢do jornalistica conquistou, que a
permite promover uma reconstru¢do discursiva do mundo; além de ter um compromisso
ético com uma ideia de verdade do real que pode ser apreendida nos seus aspectos
principais e transformada em relato noticioso.

A ideia ndo ¢ nos alongarmos sobre os estudos de noticiabilidade, entretanto se
faz necessario entender que o produto jornalistico pode ser ainda mais complexo que
tipificar e classificar os fendmenos noticiaveis. Franciscato (2014) nos convida a pensar
sobre as dualidades do processo. Partindo do pressuposto que o jornalista rotiniza suas
tarefas, seria presumivel dizer que, embora o jornalismo de marca seja feito partindo de
demandas das empresas, as decisdes e julgamentos da pauta, apuracdo e recorte
utilizados, bem como as fontes, sdo delineados pelo profissional e pela ética que
medeiam o ato, a partir do julgamento dos jornalistas durante o processo. Franciscato
sugere cinco aspectos de noticiabilidade que utilizaremos como referéncia: atualidade e
distanciamento do presente, continuidade e ruptura, normalidade e anormalidade,
importancia e interesse, além de proximidade e distdncia (FRANCISCATO, 2014).

Assim como as questdes sobre o campo, os conflitos sobre o limiar da

publicidade no jornalismo parecem seguir 0 mesmo ritmo. Traquina (2018) ¢ enfatico
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ao afirmar que ao tempo em que o jornalismo seria considerado um servigo publico, ele
¢ também feito por empresas que visam lucros, sendo considerado um negocio “[...]
que tem tendéncia para definir as noticias como uma mercadoria que vende jornais ou
consegue um bom share de audiéncia” (TRAQUINA, 2018, p.208). A questdo
corrobora com o processo pelo qual passaram muitos jornais no Brasil e no mundo nas
ultimas décadas. O declinio dos impressos na era da internet trouxe a tona novos

conflitos e necessidades de recolocacao no mercado.

Nem tudo que reluz é ouro

E dificil ignorar uma publicagio do The New York Times, mesmo sendo
publicitéria, pela legitimidade construida ao longo dos anos pelo impresso. O papel que
o jornalismo desempenha na sociedade tem relevancia e estd calcado na credibilidade
construida ao longo do tempo, compreendendo que a comunicagdo funciona dentro de
um contexto especifico, protagonizados nao apenas pelo emissor € receptor, mas que
considera toda a gama de estruturagdo social que os envolve. Em Schudson (2010 apud
TRAQUINA, 2018, p. 172) encontramos o refor¢o da importancia de compreender a
existéncia de um sistema cultural que impde o reconhecimento de um padrio de
discursos. Sendo assim necessario escolher uma narrativa, e dentro dela os jornalistas
“[...] moldam a sua percepcao e fornecem o repertdrio formal para a apresentacdo dos
acontecimentos, pelas institui¢des e rotinas” (TRAQUINA, 2018, p.176).

Levando em consideragdo que, no processo comunicacional jornalistico, existem
regras e constrangimentos sobre o que ¢ e como algo deve ser dito, para quem e quando
dizer, ha uma orientacdo clara sobre como se dard esse discurso. Por meio dos
enunciados ficam estabelecidos esses fluxos, ou acordos, que delineiam as possiveis
interagdes. E ¢ na nocdo de “contrato de leitura” de Veron (1985) que encontramos
terreno fértil para levantar questionamentos sobre a necessidade de aprofundamento dos
estudos da recepcdo na produgdo mididtica. As técnicas de andlise dos discursos
aplicadas pelo autor nos ddo uma ideia mais clara sobre o consumo de noticias e de que
forma o processo de producdo do conteudo leva em consideragdo avaliagdes e
direcionamentos, de acordo com perfis econdmicos, politicos e socioculturais, para

eficacia e manutencdo da mensagem.
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A nogdo de “contrato” enfatiza condi¢des de construcdo do vinculo
que une no fempo uma midia a seus “consumidores”. Como no caso
de uma marca comercial, uma midia deve administrar esse vinculo no
tempo, conserva-lo e fazé-lo evoluir dentro de um mercado de
discurso cada vez mais saturado. O objetivo desse contrato (de leitura,
de audiéncia ou de visdo, conforme suporte midiatico) é construir e
preservar o habitus de consumo (VERON, 1985, p. 275-276).

A situacao evoca ainda mais necessidades de analises de compreensao das novas
tecnologias e seus efeitos na comunicagdo. Se as noticias sdo socialmente construidas, e
os jornalistas s3o em certo nivel guiados pelo senso que norteia o ato de producao, essa
influéncia molda a autonomia dos profissionais? A noticiabilidade operacionaliza, rege
e seleciona os acontecimentos, entretanto, Aguiar (2007) reforca que a aplicagdo desse
conjunto de critérios estd baseada nos valores-noticia. “Os valores-noticia sdo
qualidades dos acontecimentos ou da construgdo jornalistica, cuja presenca ou auséncia
os recomenda para serem incluidos em um produto informativo” (GOLDING e
ELLIOT, 1979, p. 114 apud AGUIAR, 2007). Seria uma sele¢dao e constru¢ao do
noticiavel “quanto mais um acontecimento exibe essas qualidades, maiores sdo as

possibilidades de ser incluido no jornal” (AGUIAR, 2007, p.8).

Estadios Correio e Folha

A fim de ilustrar e avancar nas reflexdes acerca da pratica do jornalismo de
marca no Brasil, foi realizada uma analise exploratéria em contetidos publicados na
Editoria de Educagdo dos Estudios Correio e Folha. De acordo com a pesquisa Internet
GrowthAccelerates, But Facebook Ad Engagement Tumbles (2018) sobre o uso da
internet e das redes sociais no mundo, o numero de pessoas com acesso a rede no pais ¢
de 139.1 milhdes, o que corresponde a 66% da populagdo. A partir desses dados temos
uma visao ainda mais clara de que forma o virtual vem se sobrepondo ao analégico, e o
foi justamente nos sites de onde o material foi proveniente.

As matérias produzidas pelos nucleos Estudio Correio e Estudio Folha nao
necessariamente sdo publicadas no impresso. Com a crescente migracdo dos impressos
para as telas de computadores e smartphones, levando em conta a tendéncia mundial de
acesso remoto, as empresas estdo investindo no lugar que mais apresenta crescimento e
possui maior chance de rentabilidade. No Estudio Correio, como ndo havia uma fag de
identificacdo das matérias em um espago especifico, pagina ou aba, foi preciso fazer

uma busca no site e avaliar o resultado.
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Em trabalho anterior, Matos (2018) analisou as publicagdes, categorizou e
contabilizou as matérias publicadas pelo Correio24horas, entre janeiro e junho de 2018.
Na tentativa de manter o mdximo de precisdo no levantamento, todas as publica¢des
foram verificadas observando se possuiam logomarca, referéncia no cabecalho ou
rodapé da pagina, ou mesmo algum indicativo de que se tratava de um conteudo
produzido pelo nucleo (MATOS, 2018). A pesquisa identificou que das 150 matérias
encontradas, apenas 38 indicavam ser patrocinadas. Utilizamos o levantamento feito e
selecionamos a partir dai a categoria Educagdo, por ser a que mais possui matérias
publicadas, cerca de 66% do contetido no nucleo.

Na primeira matériaobservadado Estudio Correio, o texto possui 1091 palavras.
O titulo é: Boas notas e talento para o esporte sdo caminhos para conseguir bolsa de
estudo no exterior’, e linha de apoio: Anualmente sdo concedidas 3 bilhdes de bolsas
atléticas. Possui links das redes sociais, tais como: Facebook, Twitter, Instagram e
Youtube. Na matéria, uma foto de dois garotos vestindo uniforme de times de futebol
disputando uma bola. Com 11 pardgrafos, o texto tem mais de uma foto, além de
inameros hiperlinks na construcdo da narrativa, encerrando com o /ink da empresa
patrocinadora do contetido. Nao possui intertitulos e tem como fontes personagens e
uma empresa de consultoria de intercAmbio. De forma geral, a estrutura da pagina se
assemelha as outras ndo pertencentes ao nucleo, em quase todos os aspectos imagéticos,
e ndo foi identificada como conteudo patrocinado.

Tentando tragar um paralelo entre conteido de marca e jornalismo, aplicando as
definicdes de Seixas (2018) sobre pauta, talvez pudéssemos enquadrar o material
produzido pelos estidios como produto noticioso, quando nao héa necessariamente
critérios de noticiabilidade, ou mesmo valor noticia. Entretanto, quando ha
enquadramento nos critérios ja discutidos e a exemplo das matérias analisadas, nem
sempre ¢ possivel estabelecer uma defini¢do tao clara, uma vez que algumas matérias se
enquadram um dos cinco poélos definidos por Franciscato (2014), como atualidade e
distanciamento do presente, ou continuidade e ruptura.

A menor matéria da editoria de Educagdo dos primeiros seis meses do
langamento no Estudio Correio, tem 316 palavras. A pagina tem uma profusdo de

estratégias publicitarias, a comecar por um titulo que chama a aten¢ao do leitor:FI/ES:

° CORREIO*. Boas notas e talento para o esporte sdo caminhos para conseguir bolsa de estudo no exterior.
Disponivel em: < https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/boas-notas-e-talento-para-o-esporte-sao-caminhos-
para-conseguir-bolsa-de-estudo-no-exterior/>. Acesso em: 18 jun. 2018d.
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prazo para complementar dados da lista de espera acaba hoje (25)'° e linha de
apoio:Candidato que perder prazo pode aderir as bolsas de estudo de graduacao.

Além da utilizacdo de recursos aplicados para facilitar o direcionamento nos
sistemas de buscas da rede, regras de Search Engine Optimization (SEO)"!, repeti¢do e
destaque de palavras, para que ficassem no topo da rede de busca. Nao ha sinalizagdo
que indique se tratar de um contetido patrocinado, mas possui a assinatura do Estudio
Correio.

Conforme afirmado acima, levantamento anterior revelou que apenas 38
conteudos do Estudio Correio possuiam na capa o titulo Conteudo Patrocinado, acima
da foto e em destaque (MATOS, 2018). As outras matérias poderiam facilmente serem
confundidas com material produzido pela redacdo do Correio24horas e nao pelo nucleo.
Ou seja, apenas 25,33% das matérias possuiam o indicativo de que se tratava de um
conteudo patrocinado. Se apenas um quarto das matérias analisadas a época estavam
sinalizadas como material produzido para marca, explicitamente, pode-se pensar que o
veiculo acaba levando o leitor a considerar que os outros 75% do conteudo publicado ¢
jornalistico, com base em critérios de noticiabilidade? Poderiamos considerar que ha
valores-noticias no material analisado?

No caso das observacdes das matérias de educagdo, voltadas em sua forma a
atingir o publico-alvo interessado nos exames nacionais, marcados para periodo de
proximidade das publicacdes. Sendo o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), em
maio, e inscrigdes pelo Programa Universidade para Todos (PROUNI), final de junho.
O material se enquadraria na Atualidade provocada por Franciscato (2014),
considerando o tempo presente como elemento chave da noticia. O autor nos recorda
que “quanto mais distante deste polo de imediato, mais distante o fendmeno estaria de

ser noticiavel”.

Podemos lembrar que a temporalidade jornalistica refere-se a uma
rede de elementos: a) um contetdo que revela a temporalidade de uma
ocorréncia; b) um conteudo que contribui para sedimentar a

I9CORREIO*. FIES: prazo para complementar dados da lista de espera acaba hoje (25). Disponivel em:
<https://www.correio24horas.com.br/noticia/nid/fies-prazo-para-complementar-dados-da-lista-de-espera-acaba-hoje-
25/>. Acesso em: 25 abr. 2018e.

' SEO significa SearchEngineOptimization (Otimizagdo para mecanismos de busca). E um conjunto de técnicas de
otimizagdo para sites, blogs e paginas na web. Essas otimizagdes visam alcangar bons rankings organicos gerando
trafego e autoridade para um site ou blog.
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experiéncia de vida publica em um tempo e um espaco definidos, seja
construindo sentidos de imediaticidade ou estabelecendo a agenda dos
temas considerados relevantes a sociedade; c) uma temporalidade
marcada pelo ritmo e velocidade da produgdo organizada
industrialmente e pela periodicidade da circulagdo; d) uma
temporalidade construida por relagdes discursivas e pelos leitores no
processo de recepgdo. (FRANCISCATO, 2014).

Se a agdo noticiada impacta a vida do cidadao, ainda que uma parcela dela como
¢ o caso dos jovens, o fato ja seria considerado atributo intrinseco passivel de cobertura
jornalistica. Enquanto parametro de comparagdo utilizaremos os atributos com base na
operacionalizacdo de acontecimentos noticidaveis elencados por Silva (2005). A autora
considera serem valores-noticias ‘“‘atributos que orientam principalmente a sele¢ao
primdria dos fatos - e, claro, que também interferem na selecao hierarquica desses fatos
na hora do tratamento do material dentro das redagdes” (SILVA, 2015). Tanto impacto
quanto conhecimento sdo atributos dos produtos analisados e ganharam prioridade e

notoriedade dado, conforme dito anteriormente, o periodo pré exames.

Para a selecdo do material do Estudio Folha, o método de busca foi um pouco
diferente, ja que o nucleo utiliza tag de identificacdo e as marcas patrocinadoras no
cabecalho da pagina. Entretanto, na pagina do nucleo nao € possivel filtrar as matérias
por periodos especificos, dificultando o recorte do corpus. Foi preciso fazer uma busca
no site Folha de Sdo Paulo, e refinar a pesquisa colocando “Estudio Folha”, apés o
resultado da busca no periodo de 01 de janeiro a 30 de julho de 2018. Para fins
comparativos, também foram selecionados dois conteudos da Editoria de Educagdo. Na
tentativa de manter o maximo de precisdo no levantamento, as publica¢cdes de educacdo
selecionadas foram verificadas observando se as mesmas possuiam logo, referéncia no
cabegalho ou rodapé da pagina, ou mesmo algum indicativo de que se tratava de um
conteudo produzido pelo nucleo, e ja ha indicativo no cabecalho da pagina.

Na primeira matéria do Estudio Folha analisada, o texto possui 481 palavras. O
titulo Programa de Inclusdo Universitdria da até 80% de desconto na mensalidade’?, e
sem linha de apoio. Possui /inks das redes sociais, tais como: Facebook, Twitter e
Linkedin. Possui dois intertitulos, sendo um deles sobre a empresa patrocinadora e

utiliza um estudante da instituigdo com fonte da matéria. A estrutura da pagina se

2FOLHA DE SAO PAULO. Programa de Inclusdio Universitéria da até 80% de desconto na mensalidade. Disponivel
em: <https://www.estudio.folha.uol.com.br/uninove/2018/07/1976002-programa-de-inclusao-universitaria-da-ate-
100-de-desconto-na-mensalidade.shtml>. Acesso em: 22 jun. 2021e.
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assemelha as outras do Estudio, mas se diferencia das editorias de educagdo publicadas
no site Folha e ndo pertencentes ao estidio, a exemplo de pagina, cor e fonte. Nao
foram observadas publicidade nativas na pagina de analise.

Lisboa e Benetti (2017) abordam sobre a credibilidade a partir da defini¢do de
Reginato (2016). Para as autoras, a correlagdo entre o que o leitor espera sobre o que
deveria ser jornalismo e o que ¢ publicado, perpassa a questao de credibilidade, que se
torna maior ou menor justamente a partir da expectativa do sujeito. Assim, nessa
primeira matéria de educagdo do Estudio Folha, o leitor encontra informagdes,
esclarecimentos sobre a bolsa de estudos, tem como fonte um aluno da institui¢do, em
uma escrita sébria, com linguagem clara e direta. Além de ter sido produzida e editada
por profissionais de comunicacao, sem excesso de adjetivagdo, poderiamos dizer que ela
cria uma relagdo credivel aos olhos do sujeito/leitor.

Sob o ponto de vista dos critérios de noticiabilidade, situacdo de interesse de
grande nimero de pessoas, tratando do tema pertinente a sociedade enquanto educagao,
o Estudio Folha continua em sua linha editorial o quesito atualidade, conforme
relatamos anteriormente, fato observado também no Estudio Correio. A matéria
Qualificacdo profissional com ensino a distancia’®, texto com 466 palavras, trata do
crescimento do ensino superior a distancia e traca um paralelo dos ultimos anos em
porcentual de mudanga. E possivel observar o critério de noticiabilidade apontado por
Franciscato (2014): continuidade e ruptura. “Esta dimensdo se refere principalmente ao
movimento das coisas como expressdo de permanéncia ou mudang¢a no fluxo dos
eventos. As noticias oscilam em um movimento pendular entre o polocontinuidade e
outro de ruptura (ou mudanca num sentido menos extremo). Ao tempo que aponta o
crescimento exponencial do ensino a distancia, traz dados dos tltimos anos enquanto
tendéncia.

A matéria possui nove paragrafos, uma foto de um estudante vendo aula em um
tablet, e conta também com duas fontes, sendo uma delas a coordenadora pedagogica da
empresa patrocinadora e um estudante da instituicdo. A publicidade nativa ndo se faz
presente, apenas destaca a empresa patrocinadora, com links para outras matérias da

mesma. Dentre os valores-noticia das matérias analisadas podemos considerar, a partir

3 FOLHA DE SAO PAULO. Qualificagio profissional com ensino a distdncia. Disponivel em:
<https://www.estudio.folha.uol.com.br/uninove/2018/07/1977041-qualificacao-profissional-com-ensino-a-
distancia.shtml>. Acesso em: 22 jun. 2021e.
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da operacionalizagdo de Silva (2005), os critérios de proximidade, geografica e cultural,
impacto, e com destaque para conhecimento/cultura.

Nas publicagdes de educacdo do Estudio Correio, verificamos caracteristicas
semelhantes, a exemplo de estratégias de otimizacdo de busca nas redes, hiperlinks que
direcionam para paginas da empresas patrocinadoras e aumento de banners. Além disso,
foi observado aumento no niumero de postagens em periodos que antecedem inscrigoes e
provas nacionais.

J& nas matérias do Estudio Folha foram observadas uma maior transparéncia —
valor cada vez mais exigido pela audiéncia — na diferenciacdo entre as pagas das nao
pagas, com clara indicacao de conteudo patrocinado no cabegalho da pagina. Além de
possuir aspectos imagéticos e identitarios diferentes entre as matérias patrocinadas para
as nativas do site. Em ambos estudios fica evidente o uso de linguagem, hierarquizagado

de informagdes e elementos de critérios de noticiabilidade, bem como valores-noticia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de pensar o jornalismo por meio das constru¢des de textos para
as marcas, através da analise da producdo de matérias dos Estudios Correio e Folha
fomentou-se questionamentos sobre os limites do fazer jornalistico. O artigo se mostra
como mais um palco de discussdes sobre as primeiras experiéncias na confeccdo de um
novo material, aproveitando as técnicas e formatos de apresentacdo jornalisticas ja
utilizadas pelas empresas midiaticas. O que nos leva a configurar esse material como
noticia jornalistica? Ao levantar tal questionamento, fez-se importante conceituar
jornalismo e evidenciar algumas das teorias do Campo. Traquina (2018) nos direciona
para a configuragdo de um jornalismo que estd submetido ao polo econdmico, e reforca
o que Veron (2004) propds sobre a valorizagdo da midia enquanto mercadoria cultural.

Percorrer e diferenciar as categorizagdes entre critérios de noticiabilidade e
valores-noticia nos ajudaram a esclarecer alguns pontos importantes sobre a
credibilidade jornalistica e como ela vem sendo adotada. Na tentativa de esclarecer os
termos, muitas vezes confundidos como sindnimos, trabalhamos as definigdes e
explicagdes propostas por Silva (2004) e Franciscato (2014). Sem desconsiderar o que
reforga Seixas (2018), sobre o fato de que nem todo produto jornalistico pode ser

mesmo categorizado nos critérios de noticiabilidade ou possuir valores-noticia.
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O jornalismo que antes se considerava reflexo do real se depara com uma
mudanca do contexto social, encontrando nesse terreno a produgdo de informagdes
como bem simbélico, nele ndo ha espago para o jornalismo puro e simples. E possivel
reconhecer que os enunciados estabelecem conexdes com o leitor, a partir da escolha
dos repertérios ou discursos. Fortalecendo a ideia de que se as empresas, ou
corporagdes, estdo se valendo do elo entre o suporte e o leitor para propagar ou
promover o recorte da produ¢do de conteudo, precisamos ampliar a andlise critica sobre
essa pratica discursiva de forma mais grandiosa.

Refletir sobre essas mudangas no comportamento ¢ producdo de conteudo ¢
propor um novo olhar sobre a atuagao dos profissionais, do campo e da propria forma de
se relacionar com o mundo. Contribui também para refletir sobre o fazer jornalistico e
toda a complexidade que envolve essa realidade social, como o maior nimero de

material desenvolvido pelas empresas midiaticas para marca.
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