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RESUMO

O presente trabalho dedica-se a realizacdo de um teste da hipdtese da teoria do
agendamento a partir de noticias publicadas em redes sociais por meios de comunicagdo
do municipio de Frutal-MG. A proposta leva em consideracdo trés frames temporais para
compreender se ha um processo de agendamento levando em consideracéo as interagdes
de comunicacao entre meios e seus leitores na rede social Facebook. Partimos da proposta
de LYCARIAO;SAMPAIO (2016) sobre a pesquisa da hipotese do agendamento a partir
das redes sociais, com auxilio da analise de contetdo e analise do discurso de linha
francesa para verificar se é possivel verificar ou ndo um possivel agendamento no &mbito
da midia local e seus leitores.

PALAVRAS-CHAVE: agenda setting; noticias; redes sociais; jornalismo local.

1. INTRODUCAO

O municipio de Frutal-MG possui trés jornais impressos, cinco emissoras de radio,
uma retransmissora de TV com programacéo local (TV Mundo Maior) e trés portais de
noticias na Internet.

Mesmo sendo um municipio de médio porte, com 60 mil habitantes, esta bem
servido no que diz respeito ao jornalismo: além dos trés jornais impressos (Jornal Pontal,
Jornal Correio e Jornal da Cidade), as duas emissoras de radio contam com cerca de 2h30
diarias de programas de jornalismo (Jornal da 97 e Raio-X, na radio 102FM). Ja a
emissora de TV, apesar da programacao local, ndo se dedica a cobertura de noticias.

Dado o contexto do jornalismo do municipio de Frutal, & necessario observarmos

algumas caracteristicas desses meios: 0s jornais impressos sao semanais e contam com

! Trabalho apresentado na DT 1 — Jornalismo do XXV Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sudeste,
realizado de 11 a 13 de setembro de 2020.
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estrutura minima em suas redac@es, enquanto as emissoras de radio realizam coberturas
diarias, tendo em suas equipes cerca de cinco jornalistas profissionais atuando*. Os portais
de noticia reproduzem a estética de “blog de noticias” e, desta forma, ndo possuem
redacdo ou mesmo escritério fisico, sendo suas atualizacdes realizadas por seus
proprietarios ou na reproducdo de contetdo de outros meios de comunicacéo.

Nesse cendrio, apresenta-se uma analise dos contetdos dos portais/blogs de
noticias do municipio a partir dos conteidos veiculados na rede social Facebook sob a luz
da hipétese do agenda-setting, buscando marcas de um possivel agendamento de
conteudos e, ainda, pretendendo analisar as rea¢fes espontaneas de seus leitores por meio
de manifestacdes publicas em comentarios na plataforma social.

Com esta proposta, pretende-se compreender melhor a postura do jornalismo
frutalense, testando a hipo6tese do agendamento considerando que “o agendamento é
constituido por fluxos multidirecionais e ciclicos em que as audiéncias ndo sdo meras
receptoras e reprodutoras da agenda medidtica, mas coprodutoras da mesma”
(LYCARIAO; SAMPAIO, 2016, p.2), tornando a agenda midiatica uma “construgo
social entre diversos atores e setores sociais”. (Idem, Ibid.)

A partir dessa perspectiva, o presente trabalho realizou duas frentes de anélises: a
de contetdos veiculados a partir de trés frames temporais, e a dos discursos dos leitores

em seus comentarios das postagens na rede social.

2. HIPOTESE OU TEORIA?

Essas sdo duas questdes que tém encontrado discussdes diversas no ambito de
autores de teorias da comunicagdo e do jornalismo, uma vez que, para alguns, como
Mauro Wolf (2003), Anténio Hohlfeldt (2010) e Melvin Defleur e Sandra Ball-Rokeach
(2002), ndo hé de se falar em teoria, mas apenas uma hipotese a ser testada, uma vez que
uma teoria seria “um paradigma fechado, um modo acabado e, neste sentido, infenso a
complementacGes ou conjugacdes, pela qual traduzimos uma determinada realidade
segundo um certo modelo . (HOHLFELDT, 2010, p.189).

Mauro Wolf afirma, ainda que: “A hip6tese da agenda-setting no estado atual &,
portanto, mais um nucleo de ocasides e conhecimentos parciais, suscetivel de ser

ulteriormente articulado e integrado numa teoria geral sobre a mediacao simbolica e sobre

4 Informagdes colhidas in loco pelos proponentes junto as emissoras e outros meios de comunicagéo.
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os efeitos de realidade, praticados pela midia, do que um paradigma de pesquisa definido
e estavel”. (WOLF, 2003, p.144)

A partir dessa premissa, 0s autores pontuam que o agendamento ndo pode se
conceituar enquanto teoria justamente pelo fato de estar no ambito interacional e
dependente das mudancas das relagdes sociais travadas entre 0s meios emissores e seus
receptores. Desta forma, testar se o publico sofre os efeitos previstos pelo agendamento
é também estar ligado a condigdes sazonais do que ocorre no mundo. Assim, em épocas
de campanhas politicas, € comum ter maior cobertura nessa editoria. Se 0 momento for o
final da Copa do Mundo, possivelmente esportes e futebol serdo os temas da agenda
mididtica.

No entanto, desde a fundacdo da teoria por McCombs e Shaw, ainda na década de
1970 por ocasido de estudos da campanha presidencial dos Estados Unidos e a cobertura
da midia sobre o evento, os autores concordam em um sentido: a hipdtese da agenda-
setting se afasta de teorias como a da Agulha Hipodérmica a partir do momento em que
ndo prevé que a midia tente persuadir seus receptores, mas, no entanto, apresenta
elementos que podem afetar as suas percepcdes sobre 0s temas em suas coberturas.

Neste ponto, temos que 0 agendamento jamais se daria em fluxo unidirecional,
tratando-se de uma questdo ha muito superada por conjuntos de pesquisas que evidenciam
essa via de mdo dupla presente na concepcao da hipdtese, tais como em BROSIUS e
WEIMAN (1996); MAIA e AGNEZ (2014); SHEHATA e STROMBACK (2013).

Apesar dos avangos constantes nos testes da hipdtese no sentido de se consolidar
uma teoria do agendamento, Didgenes Lycarido e Rafael Sampaio advertem que estudos
recentes utilizando o big data, ou seja, grandes quantidades de informacdes disponiveis
na Internet, apontam em alguns momentos para a consolidacdo do modelo original de
McCombs e Shaw e, em outros, identificam a existéncia do agendamento reverso, “o qual
consiste na transferéncia de saliéncia conferida a certos temas na agenda publica para a
agenda dos media. (LYCARIAO; SAMPAIO, 2016, p.34)

Com esse complexo cenario onde estudos diversos apontam resultados distintos
perante testes das hipoteses do agendamento, 0s autores propdem um modelo baseado na
revisao da literatura de pesquisas das Ultimas décadas, tensionadas com pesquisas mais
recentes onde a hipotese é testada a partir do grande conjunto de dados do big data. Assim,

sugerem sete modelos de estudo do agendamento que podem ser aplicados como forma
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de testar a hipdtese, adequado a frames temporais de curto, médio e longo prazo, bem
como baseado na observacdo da possibilidade do agendamento reverso, permitindo ao
pesquisador compreender melhor o processo interacional e o contexto do material
coletado.

Os autores apresentam a proposta de entender o agendamento a partir de duas
frentes: uma de eventos factuais e outra de tematicos. Para isso, foi estabelecido frames
de andlises a partir da propagacdo dos contetidos. Entre os factuais os autores apontam a
existéncia de noticias que podem ser a curto prazo (a propagacdo de uma declaracdo
polémica, com duracdo de dias), médio prazo (elei¢cdes gerais, com duracdo de meses) ou
longo prazo (Guerra do Vietna, um fato com duragéo de anos). O mesmo ocorre em temas
recorrentes no jornalismo, sendo esse considerado um agendamento tematico de curto
prazo (uma crise internacional, que dura dias na midia); médio prazo (temas como
criminalidade e desemprego, que sempre se propagam por meses); ou longo prazo (temas
como Direitos Civis, relacfes raciais, que podem ser propagados meses a fio).

Os autores ainda apontam que esses agendamentos tanto podem sair da midia para
0 publico ou vice-versa. A partir dessas consideracBes, testamos o processo de
agendamento ocorrido nas redes sociais dos principais meios de comunicacdo do
municipio de Frutal - MG, sendo eles: Pontalonline.com, Raio-X Frutal e Blog do Portari.

Por um frame temporal observamos quais os temas de maior relevancia e destaque
nas redes, 0 comportamento de seus usuarios (apesar de apresentar uma limitacdo no
estudo da agenda considerar apenas 0s usuarios mais ativos, ainda assim trata-se de uma
possibilidade de teste da hipotese) e, a partir da analise do conteudo, como se da o
comportamento do publico a partir das noticias.

A opcéo dos pesquisadores em considerar o conteddo que é divulgado nas midias
sociais das empresas de comunicacdo se justifica pela ampla possibilidade de
compreender de forma mais eficaz tanto o posicionamento do érgdo de comunicagéo (por
meio da analise de contetido), bem como verificar possiveis influéncias e/ou impactos
desses conteddos no @mbito da recepcéo, estendendo o escopo de analise ndo s6 para 0
emissor, mas considerando a parte do leitor no processo comunicativo.

Outro ponto importante a ser destacado da presente proposta é o fato de focar a
pesquisa na midia interiorana. Grande parte das pesquisas no ambito do agendamento

tendem a considerar como corpus grandes empresas jornalisticas, num processo de analise
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“macro” em nivel nacional. No entanto, ha de se considerar que uma boa parcela da
populacdo consome noticias locais, muitas das vezes as que mais impactam esses
receptores do que grandes temas propostos pela midia.

Conforme Peruzzo (2005), num ambiente cada vez mais globalizado, a midia local
tem se sobressaido e mostrado seu valor, pois € ela que consegue mostrar melhor do que
qualquer outro meio os problemas, necessidades e a vida nas comunidades onde estdo
inseridas: “...a midia de proximidade caracteriza-se por vinculos de pertenca, enraizados
na vivéncia e refletidos num compromisso com o lugar e com a informagao de qualidade”
(PERUZZO, 2005, p.78). Camponez complementa que a midia local apresenta grandes
contrastes com a nacional “pela sua forte territorializacdo e dos seus publicos, a
proximidade face aos agentes e as instituigdes que dominam os espagos” (CAMPONEZ,
2002, p.19).

Por isso, nossos esforcos concentraram-se no estudo da midia local, considerando
seu grau de proximidade com o publico, testando a hipdtese em ambientes de menor

escala.

3. Metodologia

Como ja apontamos nos itens anteriores, a hipdtese do agendamento prevé a
realizacéo de testes com a finalidade de verificar sua existéncia ou ndo. Consideraremos
duas vertentes importantes para o presente projeto a fim de testar a hipo6tese do
agendamento em escala menor, utilizando como ponto de referéncia a midia local e suas
conexdes com os internautas pela rede social Facebook.

A primeira delas tange a instancia da emissdo. Para isso, propde-se, dentro do
quadro temporal a ser definido pelos pesquisadores, 0 uso da analise de conteudo das
noticias divulgadas na rede social com a finalidade de, num primeiro momento, verificar
de quais temas/pautas mais ocupam a aten¢do dos meios na rede.

Neste sentido, recorrermos a Laurence Bardin, para quem a analise de conteudo
trata-se de “um conjunto de técnicas de analise das comunicagfes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condigcdes de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens” (Bardin,
2011, p. 47).
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Ainda no primeiro eixo de testes da hipotese do agendamento, os pesquisadores
propdem, a partir dos indices quantitativos evidenciados pela anélise de contetido, uma
andlise discursiva acerca dos trés temas/pautas mais citados nas redes sociais dos meios
locais. Para essa etapa, sera também utilizada a linha francesa de analise discursiva,
tomando como base autores de linha francesa, como CHARAUDEAU (2006).

Essa etapa € igualmente importante no sentido de compreender quais sdo as
mensagens presentes nos contetdos, auxiliando na interpretacdo dos sentidos propostos
pelos emissores para seus potenciais receptores. Com a utilizacdo das analises de
conteudo e discurso, espera-se criar quadros de sentidos que nos permita verificar a partir
da instancia emissora qual 0 comportamento sugerido por estes meios a seus receptores.

Como segundo eixo de analises, propomos andlises das interagcdes espontaneas
dos internautas com as noticias, considerando que essa manifestacao livre, espontanea e
publica pode auxiliar na verificacdo da hipdtese do agendamento.

Ja apontamos anteriormente a possibilidade de que esses contetidos possam criar
um “viés” de andlises onde apenas as mensagens dos usuarios mais engajados
virtualmente servirdo de base para a verificagdo. No entanto, considerando os limites
necessarios para a execucdo do projeto, bem como a falta de aporte de recurso para
aplicacdo de questionarios em um espectro maior de pessoas, propomos a aplicacdo de
analise de conteudo e de discurso também nas mensagens registradas por esses USUarios.

Desta forma, testou-se a hipdtese a partir dos dados publicos em rede social,
permitindo verificacBes de possiveis agendamentos — seja no sentido tradicional da
palavra ou no reverso (uma vez que as manifestacdes dos usuarios que podem gerar outros
contetidos da midia noticiosa, seja com novos contetidos ou mesmo aprofundamento de
temas ou pautas em tempo subsequente a primeira noticia).

Sintetizando a proposta metodolégica apresentada, temos o seguinte quadro:

Hipotese Eixo 1 Eixo 2
Andlise de
Conteudo
Andlise de
Discurso
Meios de Receptores na
comunicagdo Rede Social

Gréfico 1
Fonte: Os autores

<
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A partir dessa sistematizacdo, apresentamos analises de resultados obtidos no

decorrer da pesquisa.

4. Anélises Realizadas

Para fins de apresentacdo de resultados alcancados até o momento, 0s
pesquisadores selecionaram trés fames temporais, sendo o primeiro o més de novembro
de 2019 (data de inicio do acompanhamento dos portais), 0 segundo 0 més de margo de
2020 (més de entrega dos primeiros resultados parciais da pesquisa) e o terceiro, 0 més
de setembro de 2020 (més da entrega de segunda etapa dos resultados parciais obtidos).
Para analisar as narrativas de cada portal, dividimos as produc¢des em: autor, condi¢do de
producdo, enunciacdo, formacdo discursiva, linguagem e sentido do discurso.

A partir disso, analisamos os discursos das noticias dos meses de novembro de
2019, marco de 2020 e setembro do mesmo ano nos portais Blog do Portari, Pontal Online
e Raio X. Todos eles com sites locais da cidade de Frutal, Minas Gerais. Para analise das

noticias, foi separado trés matérias de cada portal para cada més analisado.
4.1 Noticia: Caso Bruna Marques de Melo (21/11/19) | Agendamento: Tematico®

A matéria analisada foi a do Pontal Online intitulada “#BrunaEquipe da Record
estd na cidade para falar sobre o desaparecimento”. A noticia foi evidenciada pelos
receptores somando 801 rea¢fes, 123 comentarios e 197 compartilhamentos.

O texto é predominantemente informativo, porém com certo teor opinativo, uma
vez que fica explicito o desejo de quem o escreveu que a menina desaparecida seja
encontrada. A noticia foi classificada com texto tematico, pois o assunto sempre volta a
tona no municipio de Frutal, mesmo passados 10 anos ap06s o0 desaparecimento de Bruna.

A estrutura do texto contextualiza o desaparecimento ocorrido em 2009,
ressaltando quem é a menina desaparecida, como o fato ocorreu e o resultado do exame
de DNA que aconteceu naquela semana. Ha informacGes a respeito do Programa da
Record (onde a reportagem foi produzida) e informacdes sobre a vida do jornalista que

estd acompanhando a histéria.

5 Links: https://www.facebook.com/pontalonline/posts/2447813738878765
https://www.facebook.com/blogdoportari/posts/2299391206836910
https://www.facebook.com/raiox102/posts/2445185655694007



https://www.facebook.com/pontalonline/posts/2447813738878765
https://www.facebook.com/blogdoportari/posts/2299391206836910
https://www.facebook.com/raiox102/posts/2445185655694007

N\ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

ﬂkﬁépx 449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicag¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
N “

No Blog do Portari a mesma matéria teve como titulo “Equipe da Record dara
destaque nacional ao Caso Bruna Marques de Melo” que somou 575 reacOes, 68
comentarios e 342 compartilhamentos. O texto é predominantemente informativo, com
informacdes precisas sobre a reportagem que seria veiculada na tv em rede nacional.
Apesar de sucinta, ela € objetiva e ndo ha teor opinativo.

Jano portal Raio X a Unica matéria encontrada sobre o desaparecimento da menina
Bruna foi publicada no dia 18 de novembro, “Jovem que seria Bruna Marques, a crianga
desaparecida hd mais de dez anos de Frutal, ndo ¢ filha de Josely”. A matéria ndo teve
aprofundamento, apenas a informacéo de que o exame de DNA teria dado negativo. Foi
um texto predominantemente informativo. Teve 385 reagdes, 118 comentarios e 52
compartilhamentos.

Para entender a forma com que os internautas assimilam e reagem as noticias, foi
proposto uma tabela para analise. A tabela a seguir, mostra as interacées dos Usuarios nos

comentarios sendo ‘favoraveis’ a matéria, ‘desfavoraveis’ ou ‘neutros’.

Total* De acordo Desacordo Neutro
Pontal Online 123 44 8 4
Blog do Portari 68 20 0 7
Raio X 118 49 23 7

Tabela 1. Interagdes dos usuarios nos comentarios
Fonte: Os autores Total de Comentérios*_:_foi desconsiderado comentarios de marcagdes e
emojis.

Por exemplo, ainda sobre a matéria publicada pelo Pontal Online foi possivel
identificar 44 comentérios em acordo com a noticia publicada. A maioria, parabenizava
o0 jornal — equipe do Pontal e Record - por acompanhar a historia de Bruna, alem de
comentarios com energias positivas para que a menina desaparecida fosse encontrada.

Dos comentarios analisados, 8 deles estavam em desacordo com a noticia
publicada - aqueles que consideravam que o resultado do teste de DNA estivesse errado

e que deveria ser refeito. Como pode-se notar:

- Deve ser feito outro exame,com certeza,muita

coincidéncia até as marcas...

O

Curtir - Responder - 12

|

-Tbm acho q a equipe d tv deveria colher as amostras dos
3 para fazer exame de DNA para que nao tenha erro de
ter erro nos exames espero q tenha um final feliz

Curtir - Responder- 13
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Figura 1 — Reproducédo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Outra internauta aproveitou a matéria para pronunciar seu descontentamento com

a politica de Frutal.

- Aproveita e leva eles na Cdmara Municipal de Frutal....

Vai da uma bela materia...
Vereadores tudo sem futuro....

Curtir - Resoonder - 12

Figura 2 — Reproducédo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Foram considerados comentarios neutros aqueles que faziam perguntas referentes
a matéria e que ndo exprimiram nenhum tipo de opinido.

Assim como o Pontal, o Blog do Portari recebeu comentarios positivos sobre o
caso. Entretanto, ndo houve nenhum posicionamento contrario a respeito. Com relacdo a

neutralidade, alguns ndo leram a matéria e desconheciam o assunto.

I
-—que caso é este????

Curtir - Responder- 1 a o l

]

I uma menina desapareceu aqui de
Frutal, ai fizeram uma foto de como ela estaria
hoje, pensaram que tinha encontrado mas o DNA
deu negativo, esta na procura ainda mas vao
encontrar em nome de Jesus i

Curtir - Responder- 1 a

Figura 3 — Reproducéo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Na Pagina Raio X, muitos internautas se mostraram descontentes com o resultado

negativo do teste de DNA, evidenciando o desacordo com a noticia publicada.

- !evena !azer mais dois DNA em cidades diferentes. Tive

um professor de faculdade, especialista em DNA. Ele
contou cada historia. Ele disse que chegava cada
proposta de cliente, oferecendo grande quantia de
dinheiro para fraudar o DNA. ele nunca aceitou hoje , ele
chefe de um grande laboratdrio . Nao desiste, insista. Va
até o fim. Quem cometeu esse sofrimentos dessa mée e
dessa moga . Vai bater um arrependimento muito
grande.

[V Ry

Curtir - Responder - 1 a - Editado

T ——r——
- Cidoka Ferreira concordo plenamente .

3
Curtir - Responder - 12 -

- Concordo, teve uma menina com as mesmas

caracteristicas, mas no DNA disse q ndo era filha.
Ela podia fazer mais um exame sz

Curtir - Responder - 13

Figura 4 — Reproducao de comentarios em rede social
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Fonte: Facebook

Ao levar em consideracdo o teor da materia, pode-se perceber que dos 113
comentarios identificados em favor a matéria, todos eles torciam para o reencontro da

mée e filha, bem como propagaram mensagens de empatia.

4.1.2 COVID-19 (20/03/2020) | Editoria: COVID-19 | Agendamento: factual®

Com o advento da pandemia do Coronavirus houve algumas mudancas na linha
editorial dos jornais. As matérias passaram de temas policiais e politicas para assuntos
referentes a COVID-19, o que caracterizou um deslocamento temporario das noticias em
razdo de uma tematica: a pandemia.

No Pontal Online, a matéria sobre fechamento do comércio intitulada, “Urgente
— reunido agora a pouco no gabinete da prefeita Cica decide pelo fechamento do
comércio” teve impressdo de 201 reacdes, 89 comentarios e 86 compartilhamentos. O
texto é dominantemente informativo sem quaisquer resquicios de opinido com linguagem
orientativa, instruindo as pessoas a seguirem rigorosamente os protocolos referente ao
fechamento do comércio.

No Blog do Portari, a mesma matéria intitulada “Supermercados funcionarao
normalmente! Nao criemos panico” teve 136 reagdes, 33 comentarios e 43
compartilhamentos. Seu texto foi predominantemente informativo, porém instrutivo,
tranquilizando a populacgdo a ndo criar panico, além de ressaltar que ndo ha riscos de faltar
insumos nos estabelecimentos.

Ja o0 Raio X publicou apenas um comunicado da propria prefeitura de Frutal
falando sobre a medida temporaria de prevencao ao contagio do Coronavirus, sendo ele,
dominantemente informativo. O comunicado publicado teve 64 reacdes, 7 comentarios e

12 compartilhamentos.

Total* De acordo Desacordo Neutro
Pontal Online 89 9 18 5

6 https://www.facebook.com/pontalonline/posts/2560961207564017
https://www.facebook.com/blogdoportari/posts/2546914138751281
https://www.facebook.com/raiox102/photos/a.1495764933969422/2551149728430932/
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Blog do Portari 33 15 6 1
Raio X 7 2 1 2

Tabela 2. Fonte: Os autores
Total de Comentérios* | obs. foi desconsiderado comentarios de marcagdes e emojis.

Ao analisar a tabela acima, é possivel perceber que o fechamento do comércio,
causou revolta e opinides contrarias ao posicionamento da Prefeitura de Frutal. No Pontal
Online, 18 pessoas foram contras a resolucdo do fechamento comercial; j& no Blog do
Portari, apenas 6 pessoas foram contrarias a medida restritiva de contencdo do virus e
apenas um internauta se mostrou descontente no Raio X.

No Pontal Online, um dos questionamentos foram:

Estou sim respeitando a quarentena acho mais do que
essencial tudo isso ,mas acho que deveria ser para todos
. quera ver essa prefeitura parar a cervejaria usinas etc
.ali tem lucro né 11! 56 lembrando que o primeiro caso
saiu de dentro da cervejaria !! Essa € minha pergunta ?!

Curtir - Responder - 1 a

Figura 5 — Reproducédo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Entretanto, um dos pontos a se destacar foi 0 posicionamento de um dos usuarios

que se mostrou em desacordo com a noticia dada ao Pontal Online:

I
- Palhacada nenhum caso confirmado em frutal eu quero
ver como que as pessoas iram comer de certo a prefeita
vai comegar a doar alimentos neh pra quem antes néo
precisava aff
OB

Curtir - Responder - 1 a

~ Ocultar 11 respostas

Figura 6— Reproducédo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Este comentario rendeu 11 respostas, nas quais outros usuarios tambem
desaprovaram a opinido dele por verem como alternativa de contencdo do virus, o
fechamento do comércio.

No Blog do Portari, também houve descontentamento quanto ao fechamento do

comércio:

-!ngraga!o EICEHD guem !rabalha no mercado deve ser

imuni ao virus pq tudo fecha mais os mercado super
lotado aglomeracao de gente e mato e brabo ..o blog
disse qui nao vai faltar nada nas parteleira deve ser pq
quem trabalha abastecendo o os mercado deve ser
imunis tbm e pa caba msm um bando de filha da p qui
tem condicao de fica em casa e nao pensa em quem
trabalha em tais fugoens g & & &

Qs

Curtir - Responder - 1 3 - Editado
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Figura 7 — Reprodugdo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Entretanto, pode-se perceber que neste tema, as opinides do publico se dividiram.
Ao todo, 26 foram os comentarios em favor ao fechamento do comércio; 25 em

desacordo e 8 comentarios foram neutros.

4.1.3 Falta de Agua em Frutal (17/09/20) |Editoria: Cidadania | Agendamento:
factual’

Em respeito a falta de &gua que aconteceu neste periodo, 0s portais produziram os
contetidos de formas diferentes.

No Pontal Online a matéria referente a falta de dgua intitulada “Esclarecimentos
sobre a falta de agua em Frutal” teve 278 reacdes, 641 comentarios e 10 mil visualizagGes.
Seu formato foi feito em video com duragdo de 49mA47s.

A entrevista teve um aprofundamento, embora tenha sido feita em plantdo. O
convidado foi o gerente local da Copasa (Companhia de Saneamento de Minas Gerais)
que explicou e esclareceu as informacdes em torno da falta de &gua em Frutal. O conteido
foi predominantemente informativo e houve relatos factuais sobre o assunto. A midia se
mostrou neutra com o fato exposto.

No Blog do Portari, a matéria publicada no mesmo dia, teve como titulo “Prepare-
se para falta de &gua até a segunda-feira”. Com 101 reagdes, 86 comentarios e 27
compartilhamentos a matéria foi dominantemente informativa, mostrando a nota
publicada pela prépria empresa sobre a falta de 4gua na cidade, 0 que mostra uma matéria
isenta de opinido.

No Raio X, a mesma matéria teve como titulo “Gerente da Copasa diz que falta
de 4gua ndo ¢ devido a seca, mas sim a manuten¢ao da rede”. Com 39 reagdes, 76
comentarios e 34 compartilhamentos, a matéria foi informativa, também isenta de
opinides.

Anadlise das interacBes dos usuarios nos comentarios:

" Raio x : https://www.facebook.com/raiox102/posts/2704620436417193
Pontal Online : https://www.facebook.com/pontalonline/videos/330547791698135
Blog do Portari : https://www.facebook.com/blogdoportari/posts/3007743676001656
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Total* De acordo Desacordo Neutro
Pontal Online 98 5 82 11
Blog do Portari 86 1 37 1
Raio X 76 1 15 0

Tabela 3. Fonte: Os autores
Total de Comentarios™ | obs. foi desconsiderado comentarios de marcacdes e emaojis.

Diante das informacgdes da tabela acima, € possivel tirar algumas conclusbes
qguanto ao agendamento desta noticia. No Pontal Online, por exemplo, nota-se um
descontentamento da populacéo quanto aos servicos prestados pela Copasa. Desta forma,
houve 82 comentarios que foram contrérios ao pronunciamento do gerente local da
Companhia de Saneamento.

Abaixo, pode-se evidenciar alguns descontentamentos:

Falta de respeito com a populacdo! Triste realidade.... e ainda tem coragem de falar mentiras ao vivo. Simplesmente uma

Curtir - Responder - 44 sem ©:

-_ms

Frutal & riquissimo em dagua, o que existe € um descaso com a populagdo e uma péssima gestdo da copasa

Curtir - Responder - 44 sem (v}

- Copasa e administracdo. @ 1

Figura 8 — Reproducdo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Ainda durante a transmissdo, houveram comentarios sobre a atuacao da prefeitura
quanto a Copasa. No entanto, alguns internautas ndo demonstraram descontentamentos

referente a politica vigente da época:

B

O que a prefeita tem a ver com i1sso anem

Curtir - Responder - 44 sem

Figura 9 — Reproducéao de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Foram estabelecidos como comentarios neutros aqueles internautas que faziam
perguntas diretamente ao entrevistado sem julgar ou emitir quaisquer opinides sobre o
assunto.

E possivel notar que, embora as noticias tenham sido noticiadas de forma

diferentes, ha ainda uma consisténcia em opinides desfavoraveis sobre o pronunciamento
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da companhia de 4gua. E o que mostra a matéria veiculada no Blog do Portari, que mesmo

em formatos diferentes, tanto Pontal Online quanto Blog do Portari, tiveram reacgdes

negativas a respeito da atuacdo da Copasa.

- Interessante € a Copasa cobrar um prego tao alto para o -

FORNECIMENTO de dgua e Esgoto Tratado, e nem o

Uma pena esperava um outro posicionamento da . .
Uma empresa como a Copasa, ndo poderiamos esperar

empresa nesse momento de escassez

minimo, gue € o FORNECIMENTO ela cumpre. Culpar a por nada melhor, uma empresa que sugo a populagéo

Natureza pela falta de &gua € no minimo irresponséavel Curtir - Responder - 44 sem
da parte da Empresa. Os valores téo altos deveriam ser

durante décadas ndo tem um minimo de consideragao

investidos em novas fontes de captacéo, pra assim sim, com a populagdo, as taxas e agua cobrada por essa

conseguir fomecer sem interrupgdes, agua potavel para a empresa e um absurdo, e temos gue pagar porque néo

SEUEEE, A FEETEID O NS Erd s @S temos outra opgéo, se furar um pogo e multado.

cofres da Copasa de dinheiro, e em troca eles ndo R Do,

enchem nossas caixas com Agua. Infelizmente estamos de mal a pior, j& passou da hora

Curtir . Responder - 44 zem QD= dessa empresa sangue suga sair fora de Frutal.
#FORACOPASA

Q04

Curtir - Responder - 44 sem

Figura 10 — Reproducdo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Os internautas também mostraram os descontentamentos no Raio X:

|
Incompeténcia Nio tem desculpa - Pq sempre nos dos bairros mais humildes pagamos da
. mesma forma doa outros ficamos sempre sem agua e do

#ForaCopasa Centro ndo é outros bairros g vergonha

Curtir - Responder - 44 zem Curtir - Responder - 44 sem

Figura 11 — Reproducdo de comentarios em rede social
Fonte: Facebook

Referente a esta noticia, as evidéncias mostram que 0s usuarios foram

predominantemente desfavoraveis a atuacdo da Copasa quanto a falta de agua no

municipio.

5. Considerac0es finais

Ap0s analise dos dados obtidos, nota-se que neste sentido, 0s portais apresentaram
elementos que puderam afetar as percepgOes sobre os temas colocados em pauta. Ainda
gue ndo tenha sido intuito dos portais em emitir opinides ou até mesmo provocar e
persuadir seus receptores, foi imprescindivel que as informac6es ndo tenham causado
reagoes ‘favoraveis’, ‘desfavoraveis’ e até mesmo ‘neutras’ sobre os assuntos.

Por meio das matérias analisadas, foi possivel verificar um agendamento de
conteddo na medida em que os meios de comunicacdo tiveram papel precursor na

formacéo das opinides do publico. Uma das evidéncias foi que através dos comentarios,
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outros usuarios conversavam entre si sobre 0 assunto, 0 que gerou reacdes espontaneas
por meio de manifestacdes publicas em comentarios na plataforma.

O efeito da agenda da midia sob os receptores, aconteceu por meio dos assuntos
envolventes que estabeleciam ou ndo, alguma proximidade com os usuarios. A matéria
sobre o desaparecimento da menina Bruna, causou muita comocao e empatia; por outro
lado, a matéria sobre o fechamento do comércio teve uma divisdo, uma vez que envolvia
também opiniBes politicas sobre o tema; ja a matéria sobre a falta de agua no municipio
de Frutal gerou revolta e muita insatisfacdo nos usuarios.

Diante disso, 0s usuarios se apropriaram do contetdo noticiado e fizeram uso em
relacdo a realidade social em que vive e as transformaram em assuntos do dia a dia.
Devido a proximidade, a midia local refletiu sobre a realidade dos receptores e promoveu
ainda um agendamento neste publico.
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