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RESUMO

Este artigo elenca achados de pesquisa da pesquisa sobre o trabalho freelancer, em uma
perspectiva interdisciplinar, que contempla os campos da Comunicagdo, Administragéo,
Letras e Psicologia. Tal investigacdo se refere a uma etapa da pesquisa de mestrado
inserida no PPGCOM/UFPR a respeito das questdes éticas que afetam o trabalho de
publicitarios em plataformas freelancers. Recorremos ao Banco de Teses e Dissertacfes
da Capes e a Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacbes (BTD), reunindo pesquisas
finalizadas entre 2012 e 2021. Notamos possibilidades para a expansdo das pesquisas
sobre o trabalho freelancer, principalmente, na area da redac&o publicitaria, visualizando
como as plataformas freelancers especializadas em redacao (re)produzem problemas
éticos no exercicio profissional.

PALAVRAS-CHAVE: publicidade; pesquisa da pesquisa; trabalho digital; freelancer;
plataformas digitais.

1 Introdugéo

Neste artigo, objetivamos apresentar um recorte do estado da arte sobre trabalho
freelancer e publicidade, constituinte da investigacdo de mestrado inserida no Programa
de Pds-Graduacdo em Comunicacdo, da Universidade Federal do Parana. No ambito da
dissertacdo, intencionamos compreender como problemas éticos afetam o trabalho de
publicitarios freelancers que atuam em plataformas. Como operadores teoricos relevantes
para a pesquisa, vislumbramos os conceitos de identidade (WOODWARD, 2014) e ética
(VAZQUEZ, 2011; DRUMWRIGHT, 2007), além da Anéalise de Discurso de linha
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francesa (ORLANDI, 2001), como um mobilizador teérico-metodoldgico relevante para
pensarmos o sujeito publicitario e freelancer.

Nesse contexto, visualizamos como o cendrio de pandemia da Covid-19 tem
acentuado o fendmeno da plataformizacdo do trabalho, compreendido como a “crescente
dependéncia de plataformas digitais para conseguir ou se manter em uma atividade de
trabalho” (Figaro et al., 2020, p. 284). Isso significa que, cada vez mais, precisamos das
plataformas para realizar 0os nossos trabalhos assim como para encontrar projetos e
empregos nos quais podemos participar. Desse modo, a procura por trabalho em sites e
aplicativos se torna um uso mais frequente da tecnologia, remodelando as nossas relagdes
com os meios digitais. A fim de constatar uma possivel classificacdo dos tipos de

plataformas, lancamos méo da tipologia encontrada em Grohmann (2020).

A partir das discussdes sobre tipologias de plataformas de trabalho em Schmidt
(2017) e Woodcock e Graham (2019), consideramos trés tipos principais: a)
plataformas com base em localiza¢do de trabalhadores e consumidores, tais
como entregas de pessoas (Uber, 99 e Cabify) ou coisas (os chamados
aplicativos de delivery, como iFood e Rappi), sendo os trabalhadores
chamados, respectivamente, de motoristas e entregadores; b) plataformas de
microtrabalho, chamadas também de crowdwork, cuja principal funcdo dos
trabalhadores é treinar dados para inteligéncia artificial, tais como Amazon
Mechanical Turk, Appen e Lionbridge; ¢) plataformas de trabalho freelancer,
desde trabalho doméstico até atividades de design e programagdo, tais como
GetNinjas, Helpie e 99Designs. As duas Ultimas categorias ndo dependem
necessariamente da localizaco de trabalhadores e clientes.

Sendo assim, na pesquisa de mestrado, debrugcamo-nos sobre as plataformas
freelancers e, de forma mais especifica, que abrigam projetos especializados na area de
redacdo publicitaria e de contetdo. A partir da necessidade de compreender o estado da
producdo de conhecimento sobre o trabalho freelancer, a principio, na éarea de
publicidade, realizamos a revisdo de literatura, & procura por teses e dissertacdes acerca
do tema. Optamos por ampliar a pesquisa para outras areas, acrescentando produgdes da
Administracdo, Letras e Psicologia, apds notarmos pouca expressividade de pesquisas na
Comunicacdo que abordavam a tematica nos bancos de dados consultados. Tal
interdisciplinaridade contribui para a construcdo do estado da arte, que se propde a
“trabalhar com investigacGes produzidas no campo (e em areas de interface) relacionadas
ao problema/objeto” (BONIN, 2006, p. 34).

A busca por teses e dissertacfes se deu no Banco de Teses e DissertacGes da Capes

e na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacfes, a partir de algumas palavras-chave
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selecionadas, como publicidade+freelancer, “freelancer” e “redator”, contemplando o
periodo entre 2012 e 2021, j& que “desde o inicio da década de 2010, varios pesquisadores
tém debatido as interfaces entre tecnologias digitais e mundo do trabalho a partir da
alcunha ‘trabalho digital’” (GROHMANN, 2021, p.167). A opc¢éo por utilizar tais filtros
se deu pelo objetivo de encontrar pesquisas que abordam o universo de publicitarios,
redatores e freelancers a fim de compreender as principais problematizagdes, nocoes
teoricas e metodologias utilizadas para investigar seus objetos, reunindo conhecimentos
que “contemplem e considerem esses desenvolvimentos e aquisicdes € busquem
efetivamente avangar com e a partir deles” (BONIN, 2006, p.34). Com tais consideragoes
em vista, detalhamos os procedimentos e os achados da etapa de pesquisa da pesquisa.

2 Avancando na pesquisa da pesquisa sobre o trabalho freelancer

Entendendo a construgdo do estado da arte como o “desafio de conhecer o ja
construido e produzido para depois buscar o que ainda nao foi feito” (FERREIRA, 2002,
p. 259), partimos para 0s bancos de teses e dissertacdes para encontrar investigacdes que
contribuem para a nossa pesquisa de mestrado.

Iniciamos a pesquisa no Banco de Teses e Dissertacdes da Capes. Em primeiro
lugar, utilizamos o termo de busca publicidade+freelancer, permitindo uma busca mais
ampla de pesquisas que tangenciassem a area da publicidade e o universo freelancer.
Chegamos a 3666 ocorréncias e, em seguida, aplicamos o filtro quanto ao periodo
desejado (2012-2021) e segmentamos para a area do conhecimento de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Apos a aplicacdo dos filtros, restaram 898 resultados, os quais tiveram seus
titulos, resumos e palavras-chave avaliados, a fim de coletarmos aqueles que mais se
aproximassem das tematicas procuradas, ou seja, sobre 0 mundo do trabalho e as relagdes
profissionais. Nesse sentido, ao longo do processo de pesquisa da pesquisa, 0S resumos
precisam ser lidos e analisados em uma “relacdo de dependéncia com o trabalho na
integra, mas também enquanto realidade relativamente independente, produto de uma
tensdo construida na continuidade e na ruptura com o trabalho que Ihe da origem”
(FERREIRA, 2002, p.270), incluindo as suas condi¢des de producdo e préaticas
discursivas. Descartamos ao longo do processo uma série de pesquisas que se
relacionavam a publicidade sem realizar articulagfes com o mundo do trabalho, voltadas
a problematizaces diversas, da analise de campanhas publicitérias ao uso de redes sociais

por consumidores. Ao fim dessa primeira etapa, chegamos a 10 trabalhos que contemplam
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0 mundo do trabalho publicitéario ou o trabalho freelancer, realizados no &mbito da grande
area das Ciéncias Sociais Aplicadas, incluindo campos como a Comunicacdo e a
Administracéo.

Devido a escassez de ocorréncia de pesquisas que se relacionavam diretamente a
atuacdo de publicitarios em contextos freelancers, ampliamos a pesquisa nos bancos de
dados. Vale ressaltar como na primeira etapa ja surgiram alguns trabalhos que abordavam
a situacdo de jornalistas freelancers, o que nos leva a refletir sobre como outras areas
correlatas a publicidade poderiam ter pesquisas mais consolidadas sobre o tema no
cenario proposto de teses e dissertacdes a um nivel nacional.

Em seguida, buscamos o termo de busca “freelancer” e “redator”, utilizando aspas,
a fim de encontrar investigaces que possuiam a correspondéncia exata nos bancos de
dados, aplicando apenas o filtro correspondente ao periodo supracitado. Quanto a
“freelancer”, encontramos 8 ocorréncias, dentre as quais 2 foram selecionadas para o
presente estudo, aproximando-se de nossa proposta de pesquisa. A respeito de “redator”,
tivemos 76 ocorréncias, sendo que foram coletadas 2, que discutiam a profissional de
redator e as suas relacdes de trabalho.

Com o objetivo de complementar a pesquisa realizada no primeiro banco de
dados, partimos para a Biblioteca Brasileira de Teses e Disserta¢fes (BTD), utilizando os
mesmos termos, o que resultou no acréscimo de uma dissertacdo que ndo havia aparecido
na busca realizada no Banco de Teses e DissertacGes da Capes. No total, chegamos a 15

teses e dissertacoes.

Quadro 1 — Lista de teses e dissertacdes coletadas no Banco de Teses e Dissertagdes da Capes e ha
Biblioteca Brasileira de Teses e Disserta¢es (BTD), com periodo delimitado entre 2012-2021.

Area do
Titulo/Ano Autor(a)/Instituicdo Conhecimento

Os discursos dos jornalistas freelancers
sobre o trabalho: comunicagéo, mediacGes e | Rafael Grohmann (USP) | Comunicacdo
recepcdo (2012)

O trabalho criativo em agéncias de Alexandre Anderson

publicidade (2013) Romeiro (FGV SP) Administragao

Trabalho e cultura em agéncias de
publicidade do Brasil: novas perspectivas
(2014)

Daniela Ferreira de

Oliveira (USP) Comunicagao

Mediacdes e os dispositivos dos processos
criativos da publicidade midiatizada:
vestigios e perspectivas (2016)

Maria Cristina Dias Alves

(USP) Comunicacao
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A Gestdo na Criagdo Publicitaria: uma

interpretacdo hermenéutica (2016) Vinicius Mano (PUC RS) | Comunicagdo

Gestdo de pessoas em industrias criativas: o

caso das agéncias de publicidade da cidade Matheus Jacques Falcade

Administracdo

de Porto Alegre (2016) (UFGRS)
A publicidade no Brasil: agéncias, poderes e | Bruna Santana Aucar Comunicacio
modos de trabalho (1914 -2014) (2016) (PUC-Ri0) ¢

Carreiras de profissionais que atuam em .
P d Paloma Fraga Medina

coworking: entre 0S nOVOs arranjos e 0s (UFSC) Psicologia
velhos hébitos de trabalho (2016)

A at_|V|d§1de de trabalho do r(_eda}tor de textos Leticia Coelho Rosa (FGV

técnicos: o que faz esse profissional Letras

invisivel? (2016) SP)

113 2. 1§

Quem_ mexeu no meu texto?”’: hngua, poder Debbie Melo Noble
e autoria nos discursos sobre o revisor de (UFRGS) Letras
textos da publicidade (2016)

O freelancer como estratégia de precarizagao
do trabalho jornalistico: um estudo sobre André Caetano Thiber
profissionais de grandes redacoes de Séo (UFSQC)

Paulo (2017)

Comunicagéo

Trabalho criativo: os limites impostos a
criatividade de musicos na atuagdo como
freelance (2017)

Leticia Coelho Rosa (FGV

SP) Administracdo

Trabalho publicitério: do capital de sucesso | Isabel Vieira Lopes

ao sofrimento tamponado (2017) (PUCSP) Comunicagao

Jornalistas ou publicitarios? O trabalho de
jornalistas em agéncias na cidade de S&o
Paulo (2017)

Ricardo Augusto da Cruz

Correia (FIAM-FAAM) | Comunicacdo

As plataformas digitais para profissionais
gualificados independentes e seus impactos |Jodo Lins Pereira Filho
na Gestdo Estratégica de RH (GERH) (FGV SP)

(2020)

Administracéo

Fonte: os autores.

As leituras das teses e dissertacbes permitiram constatar possibilidades de
pesquisa a respeito do trabalho freelancer na publicidade. A maioria das producdes
encontradas na area de publicidade demonstrou preocupacdes com as relag@es de trabalho
no segmento, considerando a qualidade de vida dos profissionais, a cultura nas agéncias,
a gestdo na criacdo publicitaria e os impactos da midiatizagdo nos processos criativos dos
trabalhadores. Entretanto, foram encontradas poucas mencdes aos freelancers, sem
articulacdo com o objeto das respectivas pesquisas.

Quanto as outras areas, como o Jornalismo (ainda na Comunicagdo), a
Administracédo e a Psicologia, encontramos teses e dissertacdes que tensionam a figura

do freelancer, as suas praticas e as suas relagdes com plataformas digitais, entre outros
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espacos de atuacdo. As investigacdes, de um modo geral, ressaltaram preocupagdes com
0 processo criativo dos profissionais, a possivel precarizacdo de seus trabalhos, os modos
de gestdo das plataformas digitais em que atuam, 0s espacos que ocupam (como os de

coworking), entre outras problematiza¢Ges que abordaremos ao longo do artigo.

3 Contribuigdes para o estudo sobre publicitarios em plataformas freelancers
Apresentamos alguns dos trabalhos mais relevantes a nossa pesquisa de mestrado,
inseridos no contexto de recorte da pesquisa da pesquisa que envolveu “desde a¢bes mais
operativas de levantamento de pesquisas até o trabalho alentado de reflexdo e
desconstrucdo, que permita ao pesquisador empreender apropriacoes, reformulagdes e
alargamentos dessas propostas, em varios niveis” (BONIN, 2006, p. 34). Demonstramos
o0s principais achados e contribui¢des, concernentes a teses e dissertacdes sobre o trabalho

publicitério, a atuacdo freelancer e do profissional de redacéo.

3.1 Teses e dissertacdes sobre o trabalho publicitario

Ao averiguar as teses e dissertacOes referentes ao trabalho publicitario, notamos
um deslocamento das tematicas para 0s processos criativos desenvolvidos em contexto
de agéncia, além da preocupacdo com a cultura organizacional na area, marcada por
rotinas exaustivas. A emergéncia de agéncias digitais e colaborativas também aparece
como um tema relevante, revelando importantes mudancas no dia a dia dos profissionais
devido ao avancgo das tecnologias.

A respeito dos trabalhos que ddo maior atencdo aos processos criativos e a gestdo
criativa de publicitarios, mencionamos a dissertacdo O trabalho criativo em agéncias de
publicidade, de Alexandre Anderson Romeiro (2013). A pesquisa explora o conceito de
criatividade limitada, atribuido ao carater das agéncias de gerar restrigdo a experiéncia
criativa, modelada por uma organizacao do trabalho que possui 0 objetivo de atender fins
comerciais, sofrendo interferéncias quanto a autoria, decisdes de clientes que vem a filtrar
ideias diferenciadas e o tempo, como regulador da atividade.

A tese A gestdo na criacdo publicitaria: uma interpretacdo hermenéutica, de
Vinicius Mano (2016) também dialoga com 0s processos criativos em agéncia de
publicidade, com o0 objetivo de interpretar a gestdo nos departamentos de cria¢do de duas
agéncias de publicidade em Porto Alegre. Nesse sentido, a investigagéo constatou como

a atuacdo dos gestores é significativa no contexto de trabalho proposto e como culturas
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que privilegiam a autonomia dos profissionais podem facilitar a gestdo criativa,
configurando tal competéncia como uma habilidade central em areas criativas.

Outra pesquisa que se debruca sobre a criatividade em agéncias € a dissertacao
Gestdo de pessoas em industrias criativas: o caso das agéncias de publicidade da cidade
de Porto Alegre, de Matheus Jacques Falcade (2016). Nela, o autor analisa a gestdo de
pessoas na economia criativa, que compreende a criatividade como insumo produtivo,
reunindo caracteristicas especificas, como aspectos ndo econémicos que contribuem na
satisfacdo dos profissionais, além da formacdo de equipes polivalentes e a valorizacdo da
colaboracdo entre trabalhadores. Também aponta possiveis fraquezas das agéncias, ao
promoverem préaticas como a atracdo de profissionais com facilidade de interacdo em
grupo como um fator mais relevante que a capacidade técnica, a falta de treinamentos
formais, as avaliagcdes de desempenho pouco desenvolvidas e desvinculadas de planos de
carreira, a comunicacao informal e a flexibilidade de horéario e na cobranca das entregas.
Por fim, propde praticas que atendem as caracteristicas identificadas para melhorar o
ambiente de trabalho.

O conjunto das trés pesquisas supracitadas revela algumas limitacGes do processo
criativo publicitario, além de apontar competéncias valorizadas pelo campo, como a
autonomia e a colaboracdo entre profissionais. Apesar de os resultados se referirem
estritamente a pesquisas a respeito de agéncias de publicidade, alguns desses achados tem
correspondéncia com aspectos do trabalho em plataformas freelancers, ao abordar
profissionais criativos e o conjunto de capitais sociais e culturais que precisam possuir
para perseverar nesses novos espacos de trabalho (DEMIREL et al., 2020). Tais reflexdes
constituem contribuicdes para também refletir acerca das potenciais dificuldades do
profissional de publicidade que atua nas referidas plataformas, pensando em algumas
possiveis semelhangas entre o0s espacos tidos como tradicionais e o trabalho
plataformizado.

Ainda a respeito de uma cultura publicitaria, a dissertagdo Trabalho e cultura em
agéncias de publicidade do Brasil: novas perspectivas, de Daniela Ferreira de Oliveira
(2014). A pesquisa questiona a sustentabilidade organizacional nas agéncias, apontando
seus vicios organizacionais e profissionais. Entre tais caracteristicas, a autora aponta a
cultura da “viragdo” (referente as longas jornadas de trabalho); a auséncia de RH
estratégico, o simulacro de sindicato (considerando que os profissionais entrevistados ndo

se sentem representados); a primazia dos anunciantes; a insatisfacdo dos publicitarios; a
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glamourizagdo da profissdo (por meio de premiagdes); a informalidade; as figuras dos
herdis publicitarios; o espirito de unido e camaradagem entre os profissionais; o orgulho
e pertencimento a uma determinada agéncia; a influéncia da moda; o personalismo nas
relagdes; a hierarquia e a centralizacdo de poder nas agéncias; o separatismo interno (em
que se prestigia o profissional de criacdo); a mensuracdo de eficécia e eficiéncia da
publicidade; a malandragem ou jeitinho (ao estimular praticas como a inscri¢ao de pegas
fantasmas para a obtencdo de prémios); a juniorizacdo (que se representa pelo fato de os
jovens terem mais disposicdo para enfrentar rotinas arduas nas agéncias). Tais
consideracOes nos levam a refletir sobre a satisfacdo do profissional de publicidade e a
constituicdo de nogGes sobre 0 que € ter sucesso na area.

A dissertacdo Trabalho publicitario: do capital de sucesso ao sofrimento
tamponado, de Isabel Vieira Lopes (2017) investiga as contradi¢fes entre o imaginario
social da profissional publicitaria e as narrativas do cotidiano de trabalho. A autora
constata como a ideia de disposicéo para realizacdo do trabalho publicitario vai além do
imperativo econdmico do neoliberalismo. A coercao interna do sujeito também interfere
no processo, relacionando a ideia de éxito ao reconhecimento e prestigio. Essas reflexdes
contribuem para pensar o porqué de os profissionais investirem em atividades laborais
desgastantes, articulando as contradi¢des do sujeito para compreender a insisténcia em
trabalhos que podem ser reconhecidamente insustentaveis em termos econémicos e de
salde fisica e mental.

Sendo assim, as duas dissertacOes supracitadas contribuem para o entendimento
de uma cultura publicitéaria e dos aspectos que os profissionais levam em considera¢do
para compreenderem 0 que é ter sucesso na area e como constroem as suas satisfaces
enquanto publicitarios. Cabe ainda ressaltar alguns dialogos dessas discussfes com a
literatura sobre o trabalho freelancer em areas criativas, considerando que, em varios
casos, o0s profissionais também mobilizam o imaginario de transcendéncia, no sentido de
entender a superacdo de obstaculos e dificuldades como parte constituinte de ser um
profissional autbnomo e como fases que geram gratificagdo na carreira em plataformas
digitais (SORIANO; CABANES, 2020).

Tambem observando a evolugdo dos modelos de negocios em agéncias, a tese A
publicidade no Brasil: agéncias, poderes e modos de trabalho (1914-2014), de Bruna
Santana Aucar, apresenta um estudo do desenvolvimento das agéncias de propaganda no

Brasil, com a intencdo de entender os principais marcos do campo ao longo do século.
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Além disso, pondera como a publicidade constitui uma narrativa central na sociedade,
produzindo temas que definem uma sociedade de consumo. Nesse sentido, a publicidade
possui uma dimensdo construtora de subjetividades que perpassa consumidores e
profissionais da area.

Outras pesquisas encontradas também se atentavam aos modos de se trabalhar em
publicidade, tratando a evolucéo da &rea e as mudancas nos processos criativos a partir
da midiatizacdo. Na tese Mediacdes e os dispositivos dos processos criativos da
publicidade midiatizada: vestigios e perspectivas, de Maria Cristina Dias Alves (2016), a
autora traz a discussdo sobre a disseminacdo dos meios digitais e as mudancas nas
atividades de trabalho, realizando etnografia em agéncia tradicional, digital e
colaborativa. Desse modo, ao verificar as interacdes no dia a dia profissional, observa
como as acdes de consumidores em redes on-line gera novos modos de fazer criativos,
aproximando programadores das equipes de criagdo para criar campanhas que propiciem
interacdo com o consumidor. A nogdo de publicidade midiatizada aparece como uma
maneira de sintetizar tais mudancas que acontecem tanto no consumo da publicidade
guanto nos seus modelos de negdcios contemporaneos. Devido a isso, refletir sobre as
novas mediagdes dos processos criativos também nos auxilia a pensar como as rotinas de

trabalho se transformam na éarea.

3.2 Teses e dissertacdes sobre o freelancer em diferentes areas de atuacao

Quanto a pesquisas sobre o freelancer no contexto publicitario, ndo encontramos
referéncias que o tensionavam como um objeto ao longo da pesquisa em teses e
dissertagdes, nos dois bancos de dados consultados. Contudo, chegamos a investigacdes
produzidas na area do jornalismo que contribuem para pensar os desafios dos
profissionais de comunicacdo em atuacOes freelancers.

Na dissertagdo, Os discursos dos jornalistas freelancers sobre o trabalho:
comunicacgdo, mediagdes e recepcdo, de Rafael Grohmann (2012), busca-se compreender
o discurso de jornalistas freelancers, revelando os seus ajustamentos ao novo espirito do
capitalismo, além da enunciacdo de poucas questdes coletivas ao falar sobre o trabalho.
Outra dissertacéo é O freelancer como estratégia de precarizacgéo do trabalho jornalistico:
um estudo sobre profissionais de grandes redagdes de S&o Paulo, de André Caetano
Thiber (2017). Nela, investigou-se as caracteristicas do trabalho freelancer considerando

a insercéo de novas tecnologias nas redagdes e 0 seu uso como estratégia de precarizagdo
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do trabalho em relagdo ao modelo de redagéo tradicional. Entre as discussdes, percebe-se
que quando os profissionais freelancers possuem menos autonomia em relagbes a
pressdes econémicas, o campo jornalistico passa a reforcar a ideologia dominante,
interferindo no seu potencial de forma social de conhecimento.

Ainda sobre a precarizagdo do trabalho jornalistico, cabe citar a dissertacdo
Jornalistas ou publicitarios? O trabalho de jornalistas em agéncias de publicidade na
cidade de S&o Paulo, de Ricardo Augusto da Cruz Correia (2017). A pesquisa se debruca
sobre as mudancas no mundo do trabalho e o esmiucar das fronteiras entre os oficios da
comunicacdo, além de seus impactos nas percepcdes dos profissionais a partir de nocoes
como flexibilizagao, precarizacio e polivaléncia. E percebida a contratacio a curto prazo,
por projetos, como uma tendéncia, assim como o aumento de trabalhadores PJ ndo mais
atuantes em regime CLT. A investigacdo demonstra que a mudanca ndo era um plano dos
profissionais, mas uma adaptacdo imposta, sendo que tal discussédo revela a tendéncia ao
empreendedorismo e ao trabalho freelancer como uma forma de subsisténcia. Vale
ressaltar ainda a dissertacdo Trabalho criativo: os limites impostos a criatividade de
musicos na atuacdo como freelance, de Leticia Coelho Rosa (2017), a qual também da
atencdo a precarizacdo nessa modalidade de trabalho, afetando as suas criatividades e as
suas constituicdes identitarias enquanto artistas.

Algumas pesquisas demonstram as relacdes de trabalho freelancer sob Gticas
distintas. A dissertacdo Carreiras de profissionais que atuam em coworking: entre 0s
novos arranjos e os velhos habitos de trabalho, de Paloma Fraga Medina (2017), é um
estudo de caso sobre as relagdes de trabalho em coworkings, tendo profissionais
freelancers e autbnomos como participantes nas etapas de entrevistas. Na referida
pesquisa realizada em um programa de pés-graduacdo em Psicologia, 0 objetivo é
compreender como se constroem as carreiras de profissionais que atuam em coworkings.
A partir disso, caracterizar o perfil dos coworkers, compreendendo por que investem
nesse modelo de exercicio profissional, além das estratégias que mobilizam para se inserir
no mundo do trabalho. Os participantes da pesquisa (autbnomos em espagos de coworking
ha& mais de seis meses) evidenciaram a entrada nesse modelo de trabalho pela necessidade
de possuir maior flexibilidade e autonomia. Eles demonstram como as decisdes foram
marcadas por mudangas, como perdas financeiras, que os levaram a tomar novas direcoes.
A respeito das estratégias para se estabelecerem profissionalmente, destacam a¢fes como

habilidade de adaptacdo constante, captacdo de clientes e o convivio com as dificuldades
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préprias do trabalho autbnomo. A autora conclui que os espacos de coworking configuram
uma nova contextualizacdo das condi¢des de trabalho que permite mais liberdade
flexibilidade e autonomia, entretanto, passivel de contradi¢des. Varios locais controlavam
0 acesso dos profissionais por meio de cartdo ou catraca, lembrando registros de ponto
em empresas tradicionais. Além disso, as narrativas de profissionais corroboravam com
tal nocéo, evidenciado tensionamentos entre a evolugdo no mundo do trabalho e os velhos
habitos perpetuados pelas organizacdes.

Ainda sobre o trabalho freelancer, localizamos uma tese sobre as plataformas
digitais de trabalho. A pesquisa As plataformas digitais para profissionais qualificados
independentes e seus impactos na Gestdo Estratégica de RH (GERH), de Jodo Lins
Pereira Filho (2020), situada na area da Administracdo, tem o objetivo de analisar novos
modelos de vinculo profissionais e seus impactos na gestdo de pessoas. Sendo assim, foca
em uma plataforma no Brasil, denominada Alstra, que conecta profissionais
especializados a empresas de diversos setores. O estudo revelou que os profissionais
possuem perfis diversificados e que as suas atitudes em relacdo a carreira se associam as
decisbes que os levaram ao trabalho freelancer e as suas identidades profissionais. A
contratacdo de freelancers por meio de plataformas também costuma ser entendida pelas
organizac¢Ges como uma forma de complementar competéncias necessarias para projetos
estratégicos. Outrossim, a investigacdo aponta como surgem novos modos de expressar
comprometimento entre profissionais, plataforma e empresas em areas nas quais o
vinculo flexivel tem um grande peso. Cabe ainda enfatizar como muitos profissionais
acreditam que é preciso possuir muitas habilidades para ser bem-sucedido enquanto
freelancer, construindo competéncias que vao além da técnica e expertise em uma area
especifica e que perpassam os relacionamentos e a gestdo da prépria rotina. Podemos
contemplar, desse modo, como as experiéncias freelancers sdo diversas, evidenciando

precarizacOes, oportunidades e, sobretudo, um ambiente de alta competitividade.

3.3 Teses e dissertacgdes sobre o trabalho do redator

Outra perspectiva abordada no recorte da pesquisa da pesquisa foi a busca por
teses e dissertacOes sobre o trabalho do redator, a fim de compreender as particularidades
da atividade de escrita em contextos que se aproximam aqueles das plataformas

freelancers. Embora ndo tenhamos encontrado pesquisas especificas sobre a redagdo em
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plataformas digitais, citamos duas dissertacbes que contribuem para a compreensao da
profisséo.

A dissertacdo A atividade de trabalho do redator de textos técnicos: o que faz esse
profissional invisivel?, de lara Cristina de Fatima Mola (2016), busca depreender as
configuragdes de trabalho do redator de textos técnicos, o qual tem como caracteristica
especifica 0 anonimato, abrigando as vozes de outros locutores. A partir do método da
autoconfrontacdo, a autora analisa os discursos de uma redatora de textos técnicos,
fazendo uso de uma série de técnicas, como a instalacdo de um software que captura as
teclas utilizadas pela profissional, além de um questionério, textos elaborados em
situagdes de trabalho e falas da redatora sobre o trabalho. Entre as discussdes, percebemos
como as nocBes de autoria e anonimato ganham contornos complexos, pois a redatora
participante nao reivindica para si a problematica da autoria e, ainda, rejeita os projetos
quando as vozes que enunciam ndo se coadunam com os seus valores. Como a propria
autora da dissertacdo ressalta, embora os resultados ndo possam ser tomados para toda
uma classe de profissionais, pode-se perceber confluéncias com outras atuacdes da
redacdo, como a publicitaria, como lidar com opinides divergentes e exercer 0 senso
critico, como caracteristicas de profissdes que lidam diretamente com clientes que
possuem diferentes pontos de vista. A reflex&o traz contribuicdes para a nossa pesquisa
de mestrado, em termos de problemas éticos que as profissdes relacionadas a redacédo
podem trazer. Ao pensar na flexibilidade em escrever sobre posicionamentos que ndo sdo
0s préprios ou na responsabilidade que se tem com 0s seus leitores, ainda que o texto seja
assinado por outra pessoa, a funcao evidencia escolhas éticas dos profissionais articuladas
a todo o momento em suas decisdes nas atividades laborais.

Destacamos uma Gltima dissertacdo em Letras, “Quem mexeu no meu texto?””:
lingua, poder e autoria nos discursos sobre o revisor de textos da publicidade”, de Debbie
Melo Noble (2016), que analisa os dizeres sobre o revisor de textos em publicidade por
meio da Anélise de Discurso pecheutiana. A autora aponta as contradi¢des de seu objeto,
o qual trabalha com a linguagem informal enquanto a sua fungéo diz respeito a evitar os
erros e seguir a norma padrdo. Nesse sentido, constata como se constituem relagdes
hierarquicas no exercicio profissional que envolvem outros sujeitos do fazer publicitario,
como o redator e o atendimento. Também percebe que o trabalho do revisor acontece sob
contradi¢cGes em relacdo ao seu gesto autoral, pois a0 mesmo tempo em que esté fora do

processo de cria¢do € um parceiro na configuracdo de seus discursos. A investigacao traz
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contribuicbes para a nossa pesquisa de mestrado, j& que ao pensar nas atividades de
redacdo em contexto de plataformas freelancers, o produto, muitas vezes, pode passar por
varios profissionais antes de chegar a sua versdo final, compreendendo a atuacdo de
redatores, revisores e a interferéncia de clientes e das especificidades da marca na sua
aprovacdo. Constatamos, portanto, como a atuacdo de redatores em plataformas
freelancers pode reproduzir tais conflitos e ainda potencializd-los mediante as
aproximacdes e distanciamentos entre as vozes do processo produtivo gque a tecnologia

promete ao exercicio profissional.

Considerac0es finais

O recorte da pesquisa da pesquisa que apresenta achados de teses e dissertacdes
publicadas ao longo dos ultimos dez anos revelam aspectos importantes para 0 andamento
da nossa pesquisa de mestrado no PPGCOM/UFPR.

Observamos como as variadas teses e dissertacfes auxiliam a esbogar os proximos
delineamentos da nossa dissertacdo, articulando as evolucGes do fazer publicitario, as
transformacdes laborais ocasionadas pelo trabalho freelancer e nos déa pistas sobre como
as atividades laborais de redatores publicitarios acontecem nesses espacos. O cenario
publicitério, que sofre cada vez mais interferéncia da tecnologia, apresenta mudangas
fundamentais nas mediacGes criativas em espacos profissionais, desde as agéncias mais
tradicionais as colaborativas, além de acender discuss@es a respeito da qualidade de vida
do publicitéario, marcada por culturas organizacionais nao sustentaveis.

Nesse sentido, o trabalho freelancer emerge como opgcdo em um contexto
permeado por contradicdes. Por um lado, oferece ao profissional a flexibilidade
necessario para ter autonomia profissional e, por outro, dissolve vinculos profissionais,
reduzindo a responsabilidade das empresas a respeito dos trabalhadores. Por fim,
vislumbramos como as atividades de redatores resultam em questdes éticas particulares,
que se relacionam as nogdes de autoria e anonimato, passando pelo comprometimento
dos sujeitos com os seus proprios valores e os publicos que vao receber a mensagem.
Além disso, as interferéncias e alteracdes de um trabalho que é feito a varias maos e
perspectivas, que impactara no produto final a ser divulgado.

Contemplamos as contribui¢des como ideias para delimitar o nosso objeto de
pesquisa, visualizando-o como redatores publicitarios e de contetdo que atuam em

plataformas freelancers voltadas para o servico de redacdo. Sendo assim, visualizamos a
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atividade com uma complexidade de questBes €ticas que afetam 0s processos criativos
dos profissionais, gerando problemas que interferem na sua escrita, nos seus valores e na

sua qualidade de vida.
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