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RESUMO

A trilha sonora de telenovela brasileira é lancada em disco desde a década de 1960,
possuindo fas que atualmente relnem-se em websites de redes sociais, nos quais
interagem sobre este tipo de produto, gerando a¢des com a producgéo de informacéo, a
interacdo entre membros e a remixagem de contetdo. O objetivo desta presente
investigacdo é divulgar uma proposta para a investigacao netnografica de grupos de fas
de trilha de telenovela em websites de redes sociais, que deve seguir 0s procedimentos
para uma netnografia ética, apresentando quatro grupos de a¢des: definicdes conceituais
que proporcionem a base para a realizacdo da investigacao; a recolha dos dados; a analise
dos dados e a divulgacéo dos resultados.

PALAVRAS-CHAVE: Industria fonografica brasileira; Telenovela; Netnografia.

INTRODUCAO

A telenovela apresenta uma histdria mais ou menos longa, criada por um ou mais
autores, partindo de uma ideia ou fio condutor, representada por atores, configurando-se
em diversos géneros como romance, drama e comédia, a qual se transmite por linguagem
e recursos de televisdo (PALLOTTINI, 2012; BRIZOLA; MATTES, 2016). No Brasil é
irradiada diariamente desde 1963, tendo como principal produtora a Rede Globo.

Um dos elementos inseridos em cada capitulo da telenovela é a masica, que é
utilizada para ajudar a contar a histéria. De acordo com Faria (2012, p.117) o uso da
musica na telenovela ja foi iniciado com a utilizacdo do seu potencial dramatico, com
uma busca da integracao entre letra e melodia com o enredo da trama produzida. Para
Daniel Filho (2003, p.326) a musica reflete um belo sentimento ou um estado d’alma,
devendo ser utilizada para remeter imediatamente uma situacdo ou uma emocao.

Podemos afirmar que para a mdusica nacional inserida na telenovela ha uma maior
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integracdo entre musica, letra e enredo, j& para a musica internacional a integracdo maior
é entre a melodia e o0 sentimento buscado na cena apresentada, como, por exemplo, um
clima de romance.

A musica é um dos elementos da trilha sonora, termo o qual Berchmans (2016,
p.15) afirma que “tecnicamente representa todo o conjunto sonoro de um filme. [...]
Frequentemente, usa-se o termo para descrever a coletanea de cangdes que tocam em um
filme (ou em novelas, seriados, documentarios etc.)”. No caso da telenovela brasileira,
suas musicas, a partir da década de 1960, passaram a ser langadas em disco, produzidos
e comercializados por diferentes gravadoras.

O disco com as masicas inseridas em uma telenovela apresenta-se como uma
compilacdo, que retne as musicas inseridas nos capitulos da trama exibida, as quais
muitas vezes sao veiculadas repetidamente para um determinado personagem, o que cria
um vinculo da musica com a personagem, em um processo de associacao que é baseado
no leitmotiv desenvolvido por Richard Wagner, porém associando uma cangdo a uma
personagem (BRYAN; VILLARI, 2014, p.27).

Ha telespectadores que gostam e colecionam este tipo de disco. Eles estdo
inseridos dentro de um universo maior, que é o dos fas de telenovelas. Os websites de
redes sociais, como Orkut, You Tube e Facebook, permitiram que estas pessoas pudessem
se reunir virtualmente em grupos, nos quais discorrem sobre suas preferéncias. Greco
(2017, p.899) afirma que hoje

a telenovela repercute no ambiente das redes sociais por meio de
processos de transmidiacdo, oriundos tanto da producdo quanto da
recepcdo. Diversas modalidades de producdo de conteddo sé&o
exploradas, como memes, fan fictions, fan videos e outras tantas que
surgem a cada dia. O compartilhamento das praticas de recepcdo e
producdo de sentido proporciona uma pluralidade de pontos de vista
sobre a telenovela, em relacdo a personagens, roteiro, cenas especificas
ou mesmo trilha sonora.

Em relagdo as trilhas sonoras, os fas dentro das redes debatem suas preferéncias,
apresentam criticas, elogios ou curiosidades, informam a outros usuarios curiosidades
sobre as trilhas sonoras ou mesmo sobre as telenovelas, remixam imagens e sons e
apresentam a outros usuérios, entre outras agoes.

O objetivo deste presente trabalho € divulgar uma proposta para a investigagédo

netnografica de grupos de fas de trilha de telenovela em websites de redes sociais, em que
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se apresenta o fendmeno das interacOes virtuais de fas de trilhas sonoras de telenovela em
grupos que se reinem em websites de redes sociais e propde-se uma metodologia, baseada
na netnografia, para a investigacdo destas interagdes. E um fendmeno com pouca
investigacdo, mas que existe hd mais de uma década e que tem reflexos nos grupos
relacionados ao tema (como os que debatem as telenovelas ou a televiséo brasileira) e
implicacgdes socioeconémicas (como, por exemplo, a compra e venda de discos de trilhas

sonoras de telenovelas).

O UNIVERSO DOS FAS DE TRILHA SONORA DE TELENOVELA

Segundo Recuero (2011, p.116), “o surgimento da Internet proporcionou as
pessoas a possibilidade de difundir as informac6es de forma mais rapida e mais interativa.
Tal mudancga criou novos canais e, a0 mesmo tempo, uma pluralidade de novas
informacdes circulando nos grupos sociais”. Silveira (2019, p.247) afirma que “antes da
internet, o dificil era falar. No mundo da internet, o dificil é ser ouvido. Uma economia
da difusdo foi suplantada pela economia da ateng@o”. Por meio das plataformas digitais
das redes de midia social os fés de trilhas sonoras de telenovelas que possuiam minimas
habilidades técnicas puderam criar conteidos e difundi-los de maneira independente.

Os fas participantes estdo entre os primeiros adeptos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (BURY, 2016, p.628), o que incluiu também os websites de
redes sociais, desenvolvidos a partir da década de 2000, como Orkut, MySpace,
Facebook, Twitter e You Tube. Por outro lado, a possibilidade de participacdo do publico
em geral foi absorvida pelos grupos midiaticos “incorporando as proprias estratégias que
Ihes ameacavam: user-generated content, servicos de comentérios, retuites, enquetes,
blogs e todo sabor de ‘redes sociais’. [...] O que se observa [...] € o incremento progressivo
de agdes de recirculagdo” (PRIMO, 2013, p.22-23).

Silveira (2019, p.248-249) afirma que as redes sociais online

concentraram atencGes que estavam dispersas nas malhas de redes
distribuidas. [...] S&o estruturas verticais, centralizadas, operadas por
algoritmos com o objetivo de fidelizar seus usuarios e manté-los a maior
parte do tempo conectados e interagindo dentro de seus limites.
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Greco (2017, p.899) afirma que nas redes “as pessoas falam sobre a novela de
forma espontanea e com intimidade. Compartilham anseios e opinides que podem
carregar significados importantes para a compreensdo de determinados conceitos no
senso comum”. Afirmamos que o mesmo ocorre em relacdo as trilhas sonoras de
telenovelas.

Bury (2016, p.635) argumenta que o fandom participativo tem como premissa a
conexdo e construcdo de comunidade com pessoas com interesses semelhantes, em que a
maioria ndo se conhece e apresenta o texto da midia como elemento vinculante, ndo as
relacfes anteriores. Pela ligacdo que as midias sociais propiciam e pelos gostos em
comum os fas de trilhas de telenovelas relinem-se para falar sobre as atuais trilhas e,
principalmente, as trilhas do passado. Um sentimento de nostalgia é muito forte nestes
grupos, em que sdo celebradas principalmente as selecdes musicais feitas pelo produtor
Sérgio Motta, que fez o trabalho de selecdo musical de fonogramas internacionais para a
Som Livre entre 1982 e 1997.

Neste universo de saudosismo os antigos discos de trilhas sonoras de telenovelas
tornam-se parte do que é chamado de mercado da nostalgia, entendido por Ribeiro (2018,
p.2) como ‘“comercializagdo de objetos e narrativas que, de uma forma emocional e
afetiva, remetem ao passado, seja como referéncia historica e cultural, como espaco de
experiéncia ou apenas como modelo estético”. A interagdo entre os membros dos grupos
permite a divulgacdo de discos para troca ou venda, o que traz uma dimensao econémica
e que também se apresenta como um fendémeno cultural (RIBEIRO, 2018, p.11).

Um dos pontos negativos da interacdo entre os fas sdo as discussdes que, as vezes,
tornam o ambiente virtual tumultuado. Podemos incluir este problema no que Silveira
(2019, p.251) afirma ser a crise do ideal da participacdo, em que usuarios que participam
da discussdo ndo necessariamente sdo portadoras de ética democréatica ou defendem a
diversidade e direitos humanos. Por exemplo, problemas com a criacédo de perfis fake para
insultar demais membros ocorreram em grupos do Orkut na virada da década de 2000
para a década de 2010.

Podem ser observados trés grandes grupos de a¢des no ambito dos fas de trilha
sonora de telenovela: a insercdo de dados relativos ao disco da telenovela, a interagédo
entre 0s membros do grupo sobre o disco e a musica na telenovela e a remixagem de
conteddo relativo a trilha sonora da telenovela, com ac¢des que podem ser observadas na

tabela a seguir.
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Tabela 1: Ac6es no ambito dos fas de trilha sonora de telenovela

Acéo Detalhamento da acéo
Insercdo de | Insercéo do titulo das musicas e nome dos artistas das faixas do disco da telenovela
dados Insercéo de fotos da capa da trilha sonora da telenovela

Insercdo de datas de inicio e término da telenovela

Insercdo do indice de audiéncia da telenovela

Insercdo de informacdes sobre a producdo de telenovela e sobre bastidores da trama
Insercdo do video com o spot de TV original do disco da telenovela

Interacdo Comentario sobre a associacdo entre musica e personagem na telenovela

entre fas Comentario sobre a insercdo de determinada musica na telenovela

Comentario sobre a ndo-insercdo de determinada musica na telenovela

Comentario sobre a capa do disco da telenovela

Comentario sobre o conteudo do spot de TV do disco da telenovela

Comentario sobre curiosidades sobre o disco com a trilha sonora da telenovela
Comentario sobre enredo e personagens da telenovela

Criagdo de enquete para membros votarem suas preferéncias sobre trilha sonora de
telenovela

Remixagem | Criacéo de capa ficticia de disco com a trilha sonora de telenovela

de contelido | Recriacéo de capa existente de disco com a trilha sonora de telenovela

Criacdo de selecdo musical para disco inexistente de uma telenovela

Insercdo de musica no video com os créditos finais de capitulo de telenovela
Criacdo de video com spot de TV ficticio para disco com trilha sonora de telenovela

Autor: Johan Cavalcanti van Haandel

As acles inscritas na tabela anterior foram compiladas a partir de observacédo
participante de varios grupos de fas de trilhas de telenovela que o autor participa durante
os Ultimos nove anos (o autor ja participava destes grupos desde 2005, incluindo os
existentes no Orkut e Facebook, os quais incluem as postagens feitas em plataformas
como o You Tube, que serve como recurso audiovisual para exibir determinado
contetido). As acdes nos grupos observados sdo mais diversas, mas foram generalizadas
para facilitar a investigacdo do fendmeno. Esta generalizagéo foi desenvolvida a partir de
indicadores obtidos por meio da desconstru¢do de conceitos do modelo proposto por
Quivy e Van Campenhoudt (2008), no qual a partir de conceitos sdo obtidos dimensdes,
componentes e indicadores. Com estes Ultimos podemos catalogar e analisar o fendbmeno,
facilitando a investigacéo do objeto.

A acdo de inser¢do dos dados relaciona-se a insercdo de informacfes sobre a
telenovela, como data de inicio e término da trama, data de langamento do disco da trilha
sonora da telenovela e insercéo de registros visuais do disco da telenovela e do video do
spot de TV original da trilha sonora.

Entre as acGes de interagdo entre fas estdo os comentarios que trazem a associag¢éo
de mdsicas a determinadas personagens, que podem gerar algumas discussdes, pois

alguns membros podem néo concordar com a classificagéo feita (como, por exemplo, a
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masica ser citada como tema de um casal e outro membro afirmar que a musica é tema
apenas de um deles). Outra acdo de interacdo bastante comum é a reclamacéo pela ndo
inser¢do da musica do disco da telenovela nos capitulos da obra, o que gera uma grande
frustracdo nos membros (como, por exemplo, a ndo insercdo da cangdo No one da cantora
Alicia Keys nos capitulos da telenovela Duas caras). Outros pontos de critica séo a
repeticdo de uma musica iconica de uma telenovela em outra telenovela e a insercéo de
um sucesso do momento no disco da trilha sonora da telenovela o qual ndo é inserido nos
capitulos da trama. No caso das enquetes ha opcdes de votacdo para saber qual o melhor
disco de telenovela de determinado periodo ou qual a melhor musica de um disco com a
trilha sonora de telenovela. E importante ressaltar que as discussdes feitas tanto s&o sobre
obras veiculadas no presente, quanto obras irradiadas no passado. Quando estas obras
antigas sao reexibidas geram um aumento do engajamento nas postagens sobre a trilha
sonora da telenovela.

No caso interacédo entre os fas de trilhas sonoras de telenovelas, ndo sé as musicas
e discos sdo objetos de discussdo, mas também as capas dos discos, seja por suas fotos
alusivas a conceitos da telenovela, ou com atores travestidos das personagens que
interpretam na trama, ou a ligacdo do que foi inserido como imagem na capa e a relacéo
com a trama apresentada (como, por exemplo, a capa do CD Em familia - Internacional,
no qual o casal retratado teve breve relacionamento na trama apresentada), ou demais
curiosidades inerentes a embalagem do disco.

No caso das a¢des de remixagem a mais comum € a recriagdo de capas, tanto para
discos existentes quanto para discos criados pelos préprios fas. Outra pratica comum é a
criagdo de uma selecdo musical para a telenovela, tanto substituindo a selecédo original,
quanto criando uma sele¢do para um disco inexistente. A prética de criar listas de
repertorio ficticio levou a criacdo de capas para este repertorio, em que as listas mais
comuns sdo feitas para as telenovelas urbanas que ndo tiveram trilhas sonoras
internacionais ou para telenovelas que exibiram musicas internacionais em seus capitulos,
mas ndo teve disco de trilha sonora internacional langado comercialmente, como, por
exemplo, para a obra Escrito nas estrelas, exibida em 2010. Ha também a reformulagéo
da selecdo musical de uma trilha sonora langada comercialmente, com a troca de masicas
nas novas listas, como, por exemplo, o repertério do disco O mapa da mina -
Internacional, em que algumas das sete musicas do catalogo da Som Livre inseridas séo

substituidas por sucessos da época langados por outras gravadoras.
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ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Os grupos de fés de trilhas sonoras de telenovelas em websites de redes sociais
(como, por exemplo, Facebook ou You Tube) envolvem os elementos das redes sociais
na Internet, os atores e as conexdes, incluindo interagdes, relacdes, lagos sociais e capital
social; e suas dindmicas, como cooperac¢do, auto-organizacdo, adaptacdo e agregacgéo
(RECUERO, 2011). Para a sua investigacao deve-se seguir um método que possibilite a
recolha, a andlise e a interpretacéo dos dados.

Existem diversos métodos para a investigacao de interac@es virtuais em websites
de redes sociais, como grupo focal online, analise de rede social (que pode vir junto com
a etnografia), analise de conversacdo e entrevista em profundidade (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2012, p.50). Propomos a utilizacdo da netnografia, que
possibilita combinar diferentes técnicas de recolha e andlise de dados, e que deve
obedecer aos procedimentos para uma netnografia ética, que de acordo com Kozinets
(2014, p.138-146) sdo: (1) Identificacdo e informacdo aos membros do grupo sobre a
investigacdo e sua finalidade; (2) Solicitacdo das permissdes adequadas; (3) Obediéncia
dos termos de uso ou termos de servico de websites comerciais; (4) Obtencdo de
consentimento do usuario em interagdo ou intervencao, verificando se o usuario é adulto,
membro de populacdo vulneravel ou se sofre risco com a divulgacdo da pesquisa; e (5)
Decisdo sobre a citacdo, anonimizagdo ou créditos dos participantes deve ser feito pelo
pesquisador e seu 6rgdo regulador antes da realizagdo do processo netnogréfico, em um
processo que deve ter as seguintes consideracfes éticas: (a) Protecdo dos membros
vulneraveis que podem ser colocados em risco pela exposic¢éo dos dados da pesquisa; (b)
Observacéo das qualidades acessiveis dos dados publicados na Internet; e (c) Creditagdo
0s membros da comunidade pelo seu trabalho criativo e intelectual.

Aliada as praticas propostas por Kozinets, devemos observar algumas linhas de
procedimentos de pesquisa etnogréafica expostas por Boyd (2009, p.26-30), como a leitura
de outras pesquisas etnograficas para entender como os investigadores procederam em
suas pesquisas; a iniciacdo de uma investigacdo focando em alguma cultura (por exemplo,
0 universo do fandom das trilhas sonoras de telenovelas); a ida a campo com observacgéo
de documentos, coleta de dados, questionamento dos fendmenos e andlise da cultura

investigada, sem nenhum fetiche; e a compreensdo que a construcdo de fronteiras € um
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processo social, em que fronteiras do projeto emergem quando o investigador estabelece
quais questdes devem ser fixadas com base em padrbes de dados e observacoes.

Antes da recolha dos dados deve-se estipular as questdes da investigacdo e o
estabelecimento de conceitos gerais, que devem ser desmembrados em dimensdes e
componentes, até a obtencdo de indicadores, que possibilitem a recolha de dados
apropriada, sendo fundamental um mapeamento dos grupos que sdo caracteristicos do
tema investigado e a selecdo de alguns destes grupos para o processo netnografico, (cf.
QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 2008).

As técnicas de recolha de dados devem envolver a observacéao participante e ndo
participante, a aplicagdo de questionario e a realizacdo de entrevistas com membros ativos
dos grupos analisados. Na observacdo ndo participante apenas observa-se o0 grupo sem
interferir em sua dindmica, enquanto na observagao participante “o observador incorpora-
se de forma natural ou artificialmente no grupo ou comunidade estudada, sendo que se
considera incorporacdo natural quando o investigado ja € elemento do grupo investigado
[...]” (FREIXO, 2012, p.224-225). Estas técnicas de observacdo permitem recolha direta
dos dados. Propde-se que a técnica da observacdo ndo participante seja feita antes da
participante, porém desde o inicio avisando ao grupo que ha um investigador analisando
suas acOes. As outras duas técnicas de recolha de dados, o0 questionario e a entrevista,
permitem a recolha indireta dos dados. Propde-se que o questionario seja disponibilizado
para todos os membros de grupos de fas de trilha sonora de telenovela em websites de
redes sociais e que a entrevista seja feita com alguns de seus membros.

Apos a recolha dos dados, deve ser realizada a analise dos dados, que fornece “ao
investigador[a] distanciacdo indispensavel em relacdo ao que é dito para chegar a
reconstruir o que ¢” (ALBARELLO, 2005, p.63) e a interpretacdo dos dados, em que
discute-se o que foi analisado. Martino (2018, p.141, grifo do autor) afirma que “para
tornar a realidade observavel, precisamos converté-la em codigos que possam ser
compreendidos pelos sentidos e armazenados para seu estudo e compreensdo”. A partir
dos dados oriundos dos indicadores obtidos na desconstru¢do dos conceitos podemos
observar o fendmeno observado, podendo catalogar e analisar estes dados, facilitando a
investigacao do objeto.

Em relagdo a analise dos dados, ha diferentes técnicas para a sua realizacéo, as
quais podem ser quantitativas ou qualitativas (cf. QUIVY; VAN CAMPENHOUDT,

2008). Ao final do processo investigativo deve-se redigir e apresentar os dados
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interpretados, que trazem os resultados da investigagdo e/ou suas implicagcfes teodricas
e/ou praticas (KOZINETS, 2014, p.63).

APLICACAO DA PROPOSTA METODOLOGICA

A recolha dos dados da pesquisa netnografica pode ser feita por uma série de
métodos. A presente proposta propde a utilizacdo da netnografia para investigar grupos
de fas de trilhas sonoras de telenovelas em websites de redes sociais. A netnografia, como
metodologia que possibilita a observacdo das relacfes entre usuarios em universos
virtuais em um determinado periodo, permite a combinacdo de diversas técnicas de
recolha de dados para a obtencdo de informacoes relevantes para a analise do fenémeno.
A recolha deve estar condicionada a procedimentos éticos para a obtencdo e divulgacédo
da informagdo (KOZINETS, 2014).

Por meio do método netnografico é proposta a utilizacao de diferentes técnicas de

recolha de dados, realizadas de maneira conjunta, que podem ser vistas na tabela abaixo.

Tabela 2: Fluxograma de a¢Ges que devem ser realizadas na aplicagdo de técnicas de recolha de dados

Técnica de | Descricdo das acOes a serem realizadas
recolha de dados
Observagdo ndo | O investigador entra no terreno e observa o fenémeno.
participante

Observagéo O investigador, ja dentro do terreno, participa para obter dados ndo obtidos na
participante técnica anterior.
Aplicacdo de | Aberta a totalidade dos membros dos grupos analisados.

questiondrio
Realizagdo de | Restrita a alguns usudrios do sitio online investigado, como alguns usuarios
entrevista comuns, que podem fornecer dados sobre praticas de comunicacdo adotadas, e
moderadores, que podem fornecer dados relativos a manutencdo, organizacao,
dindmica do grupo, além de informagfes sobre bastidores, que ndo podem ser
obtidos pela simples visualizacdo das acoes.

Autor: Johan Cavalcanti van Haandel

Sugerimos que a primeira das acdes para a recolha dos dados seja a observacao
ndo participante, para que seja possivel reconhecer o terreno e 0s atores que serdo
observados.

Recomenda-se que no inicio da investigacao seja feito um fluxograma das ac¢des
que serdo desenvolvidas durante os trabalhos de recolha, analise e divulgacéo dos dados.
O fluxograma proposto, que pode ser observado a seguir, baseia-se em Kozinets (2014)
e Quivy e Van Campenhoudt (2008).
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Tabela 3: Fluxograma de acGes em pesquisa netnografica sobre interacdes de fas de trilha sonora de
tenovela em websites de redes sociais

Acdes aserem | Descri¢do das acOes a serem realizadas
realizadas
Primeiro (1) Definigdo da questéo da investigacéo;

grupo de acBes | (2) Definicdo de conceitos e sua desconstrucdo em dimensbes, componentes e
indicadores, seguindo modelo de Quivy e Van Campenhoudt (2008);

(3) Observacdo de sitios online em que ocorrem relevantes interacdes entre fés de
trilhas sonoras de telenovelas.

(4) Selecdo dos sitios online em que ocorrem relevantes interac6es entre fas de trilhas
sonoras de telenovelas e de usuarios dos referidos sitios para futura entrevista.
Segundo Aplicacdo de técnicas de recolha de dados: Observacgao ndo participante (com imersdo
grupo de acBes | na comunidade), observagdo participante (feita em seguida, com envolvimento com 0s
membros), em que na aplicagdo da segunda técnica deva ocorrer a aplicacdo de
questionério e a realizacdo de entrevista. Todas as técnicas de recolha devem obedecer
a procedimentos éticos.

Terceiro grupo | Aplicacdo de técnicas para a analise dos dados recolhidos. Técnica qualitativa deve ser
de acbes utilizada para os dados oriundos das observacdes e da entrevista e técnica quantitativa
deve ser utilizada para os dados oriundos do questionério.

Quarto grupo | Redacdo dos dados analisados, com relatos dos resultados, a apresentacdo de uma
de acbes generalizacdo sobre o fendmeno observado e possiveis implica¢fes tedricas e/ou
praticas.

Autor: Johan Cavalcanti van Haandel, baseado em Kozinets (2014), Quivy e Van Campenhoudt (2008) e
Van Haandel (2019)

A partir da desconstrucdo dos conceitos e a obtencao de indicadores é possivel o
desenvolvimento do guia de observacao, para que seja possivel a recolha dos dados; desta
forma, cada indicador apresenta algo do conceito que pode ser recolhido e mensurado (cf.
QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 2008).

Sugerimos que 0s conceitos sejam as agdes que acontecem nas interacdes entre 0s
fas de trilhas sonoras de telenovelas (vistas na tabela 1), para que cada indicador
possibilite a recolha de cada dado das acGes realizadas, envolvendo, desta forma, todas
as praticas interativas realizadas no fandom. Por exemplo, a partir do conceito de
remixagem, podemos desconstrui-lo em dimensdo (por exemplo, imagética, sonora ou
audiovisual), em componentes (por exemplo, para a dimensdo imagética podemos ter
como componentes novas capas para trilhas sonoras existentes ou capas para trilhas
sonoras inexistentes) para ter como indicador a imagem da capa da telenovela, a qual, na
andlise dos dados, € observada e classificada a partir de categorizagdo desenvolvida a
priori.

Em relacdo as acOes da pesquisa do fandom, é proposta a realizacdo de quatro

grupos de acOes, como pode ser observado na tabela 2. Cada grupo de acéo relaciona-se
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metodologicamente com defini¢fes conceituais, recolha de dados, anélise dos dados e
divulgacdo dos resultados.

O primeiro grupo de acGes relaciona-se com as definicdes conceituais que balizam
todas as agdes da investigacdo. Este grupo de agdes deve ter quatro passos: (1) O
desenvolvimento de uma pergunta de partida; (2) Definicdo dos conceitos bésicos, que
possibilitem enxergar o que acontece no real e sua desconstrucdo, determinando
dimensGes (recorte do conceito geral para um enfoque mais restrito), componentes
(recortes do enfoque que permitem maior aproximacdo aos dados observaveis) e
indicadores (dados que podem ser observados e medidos pelo investigador) (QUIVY;
VAN CAMPENHOUDT, 2008); (3) Observacao de sitios na Internet nos quais ocorre 0
fendmeno que a investigacdo visa compreender; (4) Selecdo dos sitios relevantes para a
observacao do fenbBmeno. No caso da quarta acdo o que é realizado é a definicdo da
amostra, elemento considerado por Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p.53) como um
“subconjunto da realidade”, o qual nesta pesquisa se comporta com0 uma parcela néo
estritamente representativa, mas que apenas caracterize a populacao (cf. QUIVY; VAN
CAMPENHOUDT, 2008).

O segundo grupo de agdes relaciona-se com a recolha de dados e a utilizagéo de
técnicas que possibilitem esta recolha. Para Freixo (2012, p.220), a recolha de dados
apresenta uma “representacdo de uma dada situacdo, no quadro de uma agdo deliberada
cujos objetivos foram claramente definidos e que dao garantias de validade suficientes”.
Como a natureza da pesquisa € qualitativa, a investigacdo deve ter uma abordagem
interpretativa, naturalista, que estude os fendmenos no campo onde ocorre (MANN;
STEWART, 2000, p.201), podendo ser feita on line, obtidos com procedimentos de
pesquisa qualitativa que empreguem métodos por e através da Internet (ORGAD, 2009,
p.35). Sugere-se a utilizacdo de quatro técnicas: (1) a observacgéo néo participante, na qual
o0 investigador permanece fora da realidade investigada, realizando uma observagdo sem
interferéncia ou envolvimento na situagdo, atuando como espectador (cf. FREIXO, 2012,
p.224). E proposta a observagio simples, também é chamada de observagéo reportagem,
que apenas acompanha, no tempo, os fatos que ocorrem, sendo espontéanea, informal e
ndo planejada (cf. GIL, 1999, p.111); (2) a observacdo participante, na qual o proprio
investigador é o instrumento principal de observacdo, podendo compreender o mundo
social do interior, partilhando a condicdo humana dos individuos que observa, vivendo as

‘mesmas’ situagdes ¢ o0s ‘mesmos’ problemas que os membros observados (cf.
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LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 1990, p.155); (3) 0 questionario, que traz
questdes apresentadas por escrito aos membros do grupo investigado, sendo do tipo auto
aplicado, no qual o proprio inquirido insere os dados e envia ao investigador (cf. GIL,
1999, p.128), sendo aplicado de forma online; e (4) a entrevista, uma forma de interagao
social que apresenta um dialogo assimétrico, em que um lado deseja recolher informaces
e 0 outro as apresentam (cf. GIL, 1999, p.117-121). Sugere-se que ela seja o tipo
semiestruturada, sendo composta por perguntas-guias relativamente abertas em que o
entrevistador deve deixar o entrevistado falar livremente, sem deixa-lo fugir do assunto
abordado (cf. QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 2008, p.192), sendo aplicada aos
membros que mais interagem, fornecendo dados sobre a dinamica das interacdes, e aos
membros da moderacéo do grupo, fornecendo dados dos bastidores.

O terceiro grupo de acdes relaciona-se com as técnicas de analise dos dados, em
que logo apos a escolha dos dados que serdo interpretados séo feitas trés acdes principais:
a classificacdo, a codificagdo e a tabulacdo (cf. FREIXO, 2012, p.245). Ha diferentes
técnicas para a sua realizacdo, tanto qualitativas quanto quantitativas. Propde-se a
utilizacdo de duas técnicas: (1) Analise qualitativa dos dados para o que foi recolhido por
meio da observacgdo ndo participante, observacdo participante e entrevista, em que, nesta
ultima, a codificacdo dos dados deve seguir as categorias criadas pelo investigador, que
devem ser baseadas nos indicadores obtidos pela desconstrucdo dos conceitos da
investigacdo (cf. QUIVY; VAN CAMPENHOUDT, 2008), atribuindo logo depois um
simbolo para cada dado codificado, transformando a informacdo em elemento
quantificavel (cf. FREIXO, 2012); e (2) Anélise estatistica (quantitativa) para a 0s dados
obtidos por meio de questionario. Apds a aplicacdo destas técnicas ha a interpretacdo dos
dados, buscando-se generalizacbes dos dados analisados, resultando na escrita e
divulgacdo dos resultados, sendo este o ultimo grupo de a¢des da investigacao.

Para a analise de conteido recomenda-se 0 uso da critica historica, que pode trazer
a critica interna do documento (quando se efetua uma leitura atenta do texto, com o
objetivo de compreende-lo com profundidade, realizando uma interpretacdo do texto) ou
a critica externa do documento (quando se examina 0s aspectos materiais do documento)
(SAINT-GEORGES, 2005, p.42-43).

Em relagdo a andlise estatistica, Marconi e Lakatos (2001, p.109) afirmam que a
determinacdo da fidedignidade dos dados, obtidos pelo seu grau de certeza, é muito

importante, sendo a estatistica um elemento essencial para a analise e a interpretacéo de
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um numero elevado de dados cuja visdo geral pode ser incompreensivel dada a sua

complexidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma pesquisa netnografica como esta proposta traz o registro de uma época do
suporte digital, preservando, desta forma, o registro das interacdes realizadas. Ankerson
(2011, p.384) afirma que apesar do suporte digital possibilitar copias idénticas de um
contetido, um grande desafio para a pesquisa de produtos da web é a escassez de dados
preservados, o0 que torna, por exemplo, um website da década de 1990 ser mais dificil de
ser encontrado do que um filme da década de 1920. Entre alguns problemas que podem
ser observados estdo dominios que foram vendidos ou abandonados ou websites que estdo
ativos mas que apresentam problemas como links quebrados, erros 404, cddigos para
antigos browsers que ndo conseguem mais serem lidos pelos atuais, entre outros. No caso
do registro das interaces que ocorrem entre redes sociais problemas podem vir de usuario
gue apagou a postagem ou que saiu da rede (o que faz todas as suas postagens serem
apagadas) ou, até mesmo, o encerramento de redes, como ocorreu com o Orkut.

Esta proposta metodoldgica é o ponto de partida para a investigacdo de fandoms
ligados as trilhas sonoras de telenovelas, podendo ser aplicada a qualquer fendmeno
existente dentro deste universo, o que pode também oferecer contribuicBes para areas com
interfaces a este tema, como os estudos de televisdo do Brasil e os estudos da indUstria
fonogréfica do Brasil, além das dindmicas socioeconémicas e culturais brasileiras. Caso
as técnicas de recolha e analise dos dados ndo abarquem todo o fenbmeno observado,
sugere-se a adi¢do de novas técnicas que possam mapear o todo investigado.

As agles interativas observadas no fandom das trilhas sonoras de telenovela
também séo observadas em grupos de fas de discos, 0 que permite que esta proposta seja
aplicada também para este fandom.

Devemos ressaltar que o mapeamento dos tipos de interacdes feitas pelos usuarios
tem que levar em conta que estas acdes se desenvolvem ndo apenas pelo acesso aos
elementos visuais-verbais e sonoro-verbais disponibilizados na Internet, mas também
pela popularizagdo de ferramentas que permitem a manipulacdo destes elementos e

difusdo para outros usuarios. Acesso aos conteudos e dominio cognitivo das tecnologias
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também sdo fatores importantes na dinamica das interacdes dos fas de trilhas sonoras de

telenovelas brasileiras nas redes sociais.
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