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Resumo
O modelo de negdcio da imprensa, em geral, e do radio, em particular, funcionou quase sem alteracdes
até a década de 1990, mas a situacdo mudou com a chegada da internet. Neste sentido, o objetivo
deste artigo foi investigar a influéncia dos antecedentes do modelo de negdcio (criacdo de valor,
pessoas, estratégia, tecnologia, convergéncia, interacao e pessoas) das radios hertzianas com presenca
na internet no seu desempenho. Para isto, foi realizada uma pesquisa de natureza quantitativa, do tipo
descritiva e dados coletados com por meio de um survey nas radios hertzianas brasileiras com
presenca na internet. A analise dos dados foi realizada por meio da Partial Least Squares Structural
Equation Modeling. De acordo com os dados quantitativos da pesquisa, 0s antecedentes mais
importantes foram convergéncia, estratégia e interacdo e ha relagdo entre 0 modelo de negdcio e o
desempenho do radio hertziano com presenca na internet.
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Introducao

O termo Modelo de Negdcios é tdo popular que, ao se fazer uma rapida pesquisa no buscador
Google, usando “modelo de negocio”, foram encontrados 113.000.000 resultados, em 0,97 segundos.
Embora a difusdo do termo sugira a importancia do modelo de negdcio, ndo raro ele ainda é utilizado
de maneira generalizada, superficial, sem aprofundamento. A discussdo rasa, pouco fundamentada,
retrata a falta de compreensao do tema de embasamento para sua discusséo e a dificuldade do mercado
em compreendé-lo, associando-o com frequéncia a “outros termos populares na literatura de gestdo
como estratégia, conceito de negdcio, modelo de receita, modelo econdmico ou modelagem de
processos de negocio” (DASILVA & TRUKMAN, 2010, p. 379). Em 2011, Zott, Amitt e Massa
(2011) concluiram que, atendendo aos interesses dos pesquisadores, a pesquisa a respeito do modelo
de negocio havia se desenvolvido em silos, o que dificultou a consolidacdo do conhecimento

cientifico e trouxe como sequela a permanéncia da fragilidade da base conceitual do termo. Ao
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analisarem o modelo de negdcio sob a Gtica multidisciplinar, apontaram a caréncia de estudos
quantitativos sobre o assunto.

Dadas as diversas definicBes encontradas na literatura e com base nos trabalhos de Klueber
(2000), Chesbrough e Rosenbloom (2002), Afuah e Tucci (2003), Osterwalder e Pigneur (2010),
Teece (2010), Wirtz et al. (2015), a presente pesquisa compreende o modelo de negdcio como uma
representacdo esquematica das atividades de uma empresa, que guarda certa estabilidade, mas néo
comporta rigidez, para ser passivel de adaptacdo e de ajuste as eventuais mudangas do mercado.
Formado por componentes que variam de acordo com as especificidades do negdcio e sdo
previamente estabelecidas no planejamento estratégico, o modelo de negdcio deve considerar ainda
as nuances do setor em que se insere e centrar suas acdes na promocao de valor para engajar e
satisfazer seu publico e, desse modo, gerar fontes de receita.

Ao empreender uma revisdo de literatura para aporte tedrico dessa pesquisa, havia também a
pretensdo de extrair dela uma melhor compreensédo da expressdo modelo de negdcio. Ao todo, nessa
busca, foram consultados 36 autores e identificadas 84 categorias de componentes do modelo de
negocio, encontrando-se dissonancias e consonancias na construcdo teérica do termo. Os
componentes do modelo de negdcio encontrados na revisdo foram organizados em um quadro e
constatou-se que apenas trés deles foram citados mais de cinco vezes: estratégia (8), recursos (10) e
criacdo de valor (22), sendo por essa razdo escolhidos os antecedentes do modelo de neg6cio a serem
considerados nessa pesquisa no campo da Administracao.

N&o tendo sido encontrada alguma proposta esquematica de modelo de negécio desenvolvida
tedrica e especificamente para o radio, na revisdo de literatura, no campo da Comunicacdo, essa
pesquisa buscou identificar os antecedentes do modelo de negdcio, revisitando a histéria do radio,
considerando a consolidacdo do seu modelo de negécio, o desenvolvimento tecnoldgico e os Estudos
de Caso recentes. Os antecedentes do modelo de negdcio advindos da Comunicacéo escolhidos para
serem tratados nessa pesquisa foram trés: tecnologia, convergéncia e interacdo. Lopez e Mustafa
(2012) argumentam que o radio foi entendido primeiramente como um meio tecnoldgico, para depois
ser considerado um meio de comunicacdo. Por sua vez, a convergéncia midiatica deve ser
compreendida como um movimento cultural em que as pessoas escolhem o que querem consumir e
como querem fazé-lo (JENKINS, 2009). Por fim, a interacdo vem sendo muito discutida com a
chegada do ambiente online (FRAGOSO, 2001; QUADROS, 2013).

Voltando a atengdo para o crescimento do interesse cientifico da Administracdo pela tematica do
modelo de negdcio, os desafios enfrentados pela area da Comunicacdo frente ao desenvolvimento
tecnoldgico e as oportunidades e proposicdes que se desenham no ambiente cibernético, essa pesquisa
apresenta a seguinte proposta investigativa: Qual a influéncia dos antecedentes criacdo de valor,

2



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

pessoas, estratégia, tecnologia, convergéncia, interagdo e pessoas no desempenho do modelo de
negocio do radio hertziano com presenca na internet?

Neste sentido, o objetivo deste trabalho foi analisar a influéncia dos antecedentes do modelo de
negocio (criacdo de valor, pessoas, tecnologia, estratégia, convergéncia e interagdo) no desempenho
das empresas de réadio hertziano com presenga na internet. Como justificativa, parte-se da perspectiva
de que 0 modelo de negdcio do radio hertziano estd centrado em uma cadeia de valor que se move,
principalmente, por meio dos ingressos publicitarios. Entretanto, com a migracéo da publicidade para
outros meios de comunicacdo, a industria radiofénica procura outras formas de ingresso de verbas e,
por via de consequéncia, outro modelo de neg6cio que seja sustentavel (PRATA, 2016). As radios
vém apostando em ag0es individuais e tentativas vem sendo feitas no sentido de buscar diferentes
arranjos produtivos e outras formas de monetizagéo para o meio. Essa pesquisa apresenta contribuicao
para as areas de Comunicacdo e Administracdo, suscitando novas questdes que possam aprimorar o

didlogo entre esses diferentes campos do saber e apontar caminhos para futuros trabalhos académicos.

2 — Referencial Tedrico
2.1 - Trajetoria do Construto Modelo de Negocio
O modelo de negdcio é um campo de estudo ainda em fase de consolidagéo, por isso, € importante

revisitar, periodicamente, 0s avancos feitos pelas pesquisas, para se ter a percep¢do adequada do ritmo
pelo qual o termo tem evoluido. Timmers (1998) e Rappa (2001) afirmaram que, nas primeiras
décadas de estudos do tema, as pesquisas sobre modelo de negdcio voltavam seus esforgos para sua
definicdo e classificacdo. Os autores esclarecem que sdo naturais as divergéncias conceituais
encontradas nesse primeiro periodo de 1945 a 1995, pois quando uma ideia importante esta sendo
concebida é esperada a ocorréncia de conflitos de pensamento. Ao se considerar esse primeiro estagio
da pesquisa e tendo como fonte tdo somente a plataforma WoS (2020), as areas que discutiram o
modelo de negdcio foram Administracdo, Ciéncias Agrarias, Ciéncia da Computacdo, Educacdo e
Telecomunicagoes.

Ao se referirem aos temas emergentes, Zott, Amitt e Massa (2011) afirmaram haver a suposi¢édo
de que esses assuntos poderiam servir de catalisadores para a promogédo de um estudo unificado sobre
modelo de negdcio, suprindo assim as lacunas na area. Extrairam quatro indicacGes da revisdo: 1) o
modelo de negdcio esta emergindo como uma nova unidade de analise; 2) o modelo de negdcio
enfatiza uma abordagem holistica e sistémica, tentando explicar como as empresas “fazem negdcios”;
3) as atividades da empresa desempenham um papel importante nas véarias conceituacdes de modelo
de negédcio que foram propostas; 4) o modelo de negdcio busca explicar como o valor é criado e ndo

apenas como é capturado. Esse trabalho mostrou que, em funcdo dos desafios provenientes dos
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negocios instaurados na plataforma digital, novas formas de comercializacdo foram introduzidas,

estando associadas as transformac@es das estruturas organizacionais propiciadas pela TICs.

2.2 — Antecedentes do Modelo e Negdcios na perspectiva da Administracdo
Os componentes do modelo de negdcio foram compilados a partir de ampla pesquisa nas bases de

dados cientificas, a fim de se verificar quais foram os elementos mais citados nas defini¢cbes dos
autores analisados, quais sejam: estratégia, recursos e criacdo de valor, sendo por esse motivo eleitos
como os antecedentes do modelo de negdcio. O termo recurso foi desdobrado em recursos
tecnoldgicos, para a tecnologia (tratado no campo da comunicagdo), e em recursos humanos, para as
pessoas.

a) Criacao de Valor: nos anos 1980, Porter e Millar (1985) explicaram que 0s conceitos de criagdo
de valor e vantagem competitiva estéo relacionados, pois essa Ultima é a capacidade das empresas de
criar mais valor do que seus concorrentes. Para Lanning (1998), a criacdo de valor é uma proposta
capaz de criar uma oferta que seja percebida pelo cliente como atrativa.

No radio, uma das formas de organizacdo da cadeia de valor tem origem no fluxo continuo da
programacao, integrando a producdo de conteludo; a organizacdo de uma grade de veiculacdo de
programas, entremeada por blocos de publicidade; prestacdo de servigcos de utilidade publica;
transmissdo e recepcdo do conteido produzido e dos servicos prestados, distribuidos e consumidos
pelos ouvintes (MAGNONI, 2007). A chegada das TICs trouxe impactos significativos a cadeia de
valor do réadio que, inserido em um cenario de mudangas, comegou a migrar para o0 ambiente digital
nos anos 1990, passando por transformagdes diversas. Dentre as principais, destacam-se suas formas
de se comunicar com a audiéncia, o arranjo interno de suas empresas, 0 aparecimento de novos atores
no mercado radiofénico, o aumento de produtos que passa a ter mais informacdo agregada, novas
formas de distribuicdo e suportes diversificados de transmissdo de contedo (ESPADA, 2018).
Assim, com base nas pesquisas de mercado e no trabalho investigativo dos autores, considera-se que
a criacdo de valor esta diretamente relacionada ao consumo do produto final distribuido pelo radio e
consumido pela audiéncia. Disto resulta a seguinte hipdtese: H1— A criacdo de valor influencia o
modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet.

b) Recursos: De acordo com a teoria da Visdo Baseada em Recursos (VRB), uma empresa é um
conjunto de recursos potenciais com principal foco em suas qualidades internas, que produzem
vantagem competitiva (NEZAMEDDIN et al., 2018). Barney e Hesterly (2007) advogam que 0s
recursos e as capacidades de uma empresa incluem todos os atributos que podem definir e

implementar as estratégias.
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Os funcionérios constituem o principal ativo de uma empresa e um recurso-chave para 0 SUcesso
do negocio, pois seu know-how associado as habilidades complementares é dificil de imitar. A
combinacéo das habilidades individuais em uma equipe pode levar a uma criacao de servigos que seja
melhor e, por conseguinte, & vantagem competitiva. Zangiski, Lima e Costa (2013) asseguram que as
abordagens mais modernas, relacionadas aos recursos humanos, partem de premissas relativas ao
desenvolvimento da méo de obra e buscam o aprimoramento constante das competéncias individuais
e coletivas da organizacdo. Tendo como esteio as ideias de Kischinhevsky (2008), Wirtz (2014) e
Lopez, Resende e Borges (2019) foi construida a segunda hipdtese dessa pesquisa: H2— As pessoas
influenciam o modelo de negdcio do radio hertziano com presenga na internet.

c) Estratégia: a estratégia tem impacto na estrutura e no desempenho organizacional, sendo
substancial, pois “refere-se a determinacdo das metas de longo prazo, aos objetivos basicos da
organizacdo, a adocao de cursos de acdo e a alocacdo de recursos necessarios para a realizacao destes
objetivos” (CHANDLER, 1962, p. 13). A estratégia € construida por uma empresa para encontrar e
optar por uma ou mais formas de obtencéo de resultados. O entendimento dominante é que a estratégia
é um dos componentes do modelo de negdcio, sendo importante para o desenvolvimento do negocio
(CHESBROUGH & ROSENBLOOM, 2002; CASADESUS-MASANELL & RICART, 2010). Um
modelo de negdcio contém instrucdes sobre as combinacgdes dos fatores de producéo pelos quais a
estratégia de negdcios de uma empresa € implementada e sobre a escolha das fungbes a serem
desempenhadas pelos atores correspondentes. Tendo em mente a diferenca entre esses termos e
levando em consideracdo o entendimento de que a estratégia é essencial ao desenvolvimento de um
modelo de negécio, foi formulada a terceira hipdtese: H3— A estratégia influencia o0 modelo de

negocio do radio hertziano com presenca na internet.

2.3 — Antecedentes do Modelo e Negdcios na perspectiva da Comunicagao

Embora a expressdo modelo de negdcio apareca com frequéncia em diversos artigos escritos na
Comunicacdo, na grande maioria deles ela ndo é discutida teoricamente. Procurando identificar e
discutir os antecedentes do modelo de negdcio do radio para, ao justap6-los aos da Administracéo,
desenvolver o modelo hipotético da presente pesquisa, percorreu-se a historia do radio e de seu
modelo de negocio desde os primeiros anos, passando pelo aparecimento da internet e chegando a
segunda década dos anos 2000. Para cumprir tais objetivos, foi utilizada a classificacdo de Ferraretto
(2007), que abordou o radio em quatro fases: 1) artesanal, do final da década de 1920 até a segunda
metade dos anos 1930; 2) comercial, do inicio da década de 1930 até a segunda metade dos anos
1960; 3) industrial, do final da década de 1950 até o inicio do século 21; 4) pés-industrial, de meados

da década de 1990 até os dias atuais.
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Conquanto a maior presenga da radiofonia na internet tenha alterado a relagdo de forcas na
industria da radiodifusdo (KISCHINHEVSKY, 2008), somente a expansdo do radio para a rede
mundial de computadores e a variedade de recursos tecnologicos disponiveis ndo garante
necessariamente o sucesso do negécio, sendo necessario encontrar formas de monetizar o meio neste
novo suporte, estudos que tém sido negligenciados (PRATA, 2016). Nestes termos, os antecedentes
do modelo de negdcio advindos da Comunicacdo escolhidos para serem tratados nessa pesquisa
foram: tecnologia, convergéncia e interacao.

a) Tecnologia: No que se refere a sua situacdo econdmica, o radio € um meio condicionado pelas
mudancas tecnoldgicas desde as suas origens, ampliando seus negd6cios com as possibilidades
tecnoldgicas oferecidas pelo ambiente digital (PRATA, 2016). Os modelos de negdcio evoluem,
adaptando-se a realidade em constante mudanca e sdo largamente dependentes da inovacao
tecnoldgica, bem como dos usos sociais dados a ela (GONZALEZ & PORTAS, 2017).

Se, para Cordeiro (2005), o radio é o meio de comunicacao que mais facilmente se adequa aos
novos cenarios tecnoldgicos, para Faus-Belau (2001) ndo foram raras as vezes em que a técnica veio
ao socorro do meio. O aparecimento do ambiente cibernético modificou as formas de se fazer radio,
ampliando as possibilidades de empreendimento na rede. Com base no desenvolvimento tecnologico,
foi formulada a quarta hip6tese desse trabalho: H4 — A tecnologia influencia o0 modelo de negdcio do
radio hertziano com presenca na internet.

b) Convergéncia: No inicio dos anos 2000, Quinn (2004) asseverava que a convergéncia da midia
impressa com os telejornais e as empresas de radio era uma tendéncia. Inicialmente, a convergéncia
foi desenvolvida com fundamento no determinismo tecnoldgico. “As primeiras analises tedricas sobre
a convergéncia nos meios de comunicagdo, formuladas ha quase trés décadas, identificaram no
fendmeno tecnologico o principal fator desencadeante deste fendmeno” (SALAVERRIA; GARCIA
AVILES, 2008, p. 33). Com o decorrer do tempo, 0s estudos sobre o tema passam a considerar uma
perspectiva mais ampla. Espada (2018) afirma que a convergéncia é a principal forca de mudanca
que incide sobre o0 ecossistema midiatico, ndo se tratando apenas de um processo de combinacgéo e
regeneracéo de redes e de tecnologias, mas de “mudangas também nos processos produtivos € nas
rotinas de trabalho, nas politicas e regulamentagdes, nos circuitos de distribuicdo e também nas
formas e 1ogicas de consumo” (p. 244). As novas ferramentas digitais e os novos recursos interativos
fizeram com que o radio experimentasse novos modos para a aproximagdo com 0S ouvintes,
ampliacdo da portabilidade do meio e favorecimento do consumo individualizado, principalmente
nos paises mais desenvolvidos. A convergéncia da origem a quinta hip6tese da pesquisa: H5 — A

convergéncia influencia o modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet.
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¢) Interacéo: Herrera Damas (2005), ao considerar o suporte radiofonico, define o termo como
uma férmula usada pelos profissionais do radio para facilitar o contato entre emissor e receptor e para
que os ouvintes opinem sobre o conteido das programacdes. Entretanto, Quadros (2013) afirma que
a sincronicidade de uma interacdo ndo pode ser utilizada como condi¢do para determinar a
interatividade, pois a mensagem pode ser recebida segundos depois de enviada e ser levada ao ar
horas depois de algum tempo, a depender da vontade do responsével pela programacao e pelos filtros
utilizados. As autoras argumentam ainda que o termo deve ser pensado através de uma Otica mais
abrangente, tomando como base a nocao de interacéo social e considerando a reciprocidade como o
fator determinante para a definicdo de interacdo. Esse € o posicionamento adotado por essa pesquisa.

Considera-se que a tecnologia, associada a convergéncia, expande as formas de interagdo no radio
(CEBRIAN HERREROS, 2007). Considerando a importancia dos canais de interacdo para a
comunicacdo radiofénica, foi formulada a sexta hipdtese da pesquisa: H6 —A interacdo influencia o
modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet.

Tendo no horizonte as novas configuracOes e papeis que a audiéncia tem na nova ecologia de
midia em que o radio esta inserido, parece razoadvel considerar a audiéncia como um elemento
importante para o desempenho do radio. Com base nisso, foi formulada a ultima hipétese: H7 — O
modelo de negdcio, configurado por seus antecedentes (criacdo de valor, pessoas, tecnologia,
estratégia, convergéncia e interacao) influencia o desempenho (audiéncia) do radio hertziano com

presenca na internet.

2.4 — O Modelo Hipotético da Pesquisa
Com base nas contribuicdes tedricas apresentadas anteriormente, foi proposto um modelo de
pesquisa quantitativa que procurou compreender quais antecedentes influenciam o modelo de negécio

e 0 desempenho das empresas de radio Hertziano com presenca na internet (Figura 1).
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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3 — Metodologia
Esta pesquisa foi realizada utilizando-se 0 método quantitativo para a coleta de dados por meio de

survey, com utilizacdo de Modelagem de EquagOes Estruturais. Desta forma, foi aplicado um
questionario com escala de mensuracgdo likert cinco pontos. Com vistas a sua validacédo, foi enviado
para analise de dois doutores da area de Administracdo e de dois da area de Comunicacgdo que tém
experiéncia com radio e midia sonora, e que propuseram as modificacOes realizadas no instrumento
antes de sua aplicacéo.

Sobre o universo ou populagdo para a realizagdo da pesquisa, foi definido que a melhor fonte de
informacdo seria constituida por pessoas que tivessem relacdo com o radio. De tal modo, a populacéo
da pesquisa foi composta por empresarios de radio, profissionais da area, jornalistas, radialistas,
produtores e pesquisadores. Considerando a populacdo da pesquisa, foi determinado que seriam
necessarios 400 questionarios. Foram captados 404 questionarios no total, restando 371 registros do
tipo dados completos, apds eliminacdo dos outliers. A verificacdo da adequacdo do tamanho da
amostra foi determinada por meio da andlise do Statistical Power com uso do software G*Power,
versdo 3.1.9.4, alcancando um poder estatistico de 100%. Em seguida, para realizar o tratamento de
dados, adotou-se a Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). A partir dos
dados quantitativos, foi necessaria a realizacdo de uma pesquisa qualitativa, para uma melhor
compreensdo dos resultados apresentados pela modelagem de equacgfes estruturais. Deste modo,

foram entrevistadas dez pessoas com experiéncia no mercado de radio e pesquisadores da tematica.

4 — Resultados da Pesquisa
A pesquisa foi realizada nas seguintes organizacdes: 18,06% emissoras de radio do interior;

16,71% universidades federais; 12,67% empresas de comunicacao; 11,05% radios da capital; 8,63%
radios comunitarias; 7,82% universidades privadas; 3,77% empresas de marketing; 3,50% setor de
educacdo e treinamento; 2,43% pesquisa e desenvolvimento; 1,62% universidades estaduais; 1,35%
universidade comunitaria; 1,35% fundacdo e entidades sem fins lucrativos; 1,62% universidade
estadual; 1,08% empresa de consultoria e 0,81% radio educativa.

No que se refere ao estado da federagdo brasileira em que os respondentes atuam, 46,90%
localizam-se em Minas Gerais; 12,94% no Rio Grande do Sul; 7,01% em S&o Paulo; 5,93% no Rio
de Janeiro; 4,85% na Bahia; 4,04% no Distrito Federal; 2,16% em Santa Catarina e Alagoas; 1,62%
no Paran; 1,89% no Mato Grosso do Sul; 1,08% em Goiéas, Mato Grosso, Pernambuco e Maranhdo;
0,81% em Rondbnia; 0,54% no Ceara, Para, Espirito Santo e Tocantins; 0,27% no Rio Grande do
Norte. Sdo encontrados ainda profissionais de dois paises do cone sul: 0,54% na Argentina e 0,27%

no Uruguai.
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Para analisar as relacdes entre os construtos, foi utilizado o software Smart PLS, configurado de
acordo com os parametros: Weitghting Scheme = Path Weitghting Scheme; Data Metric = Mean 0,
Var 1; Data Iterations= 300; Abort Criterion = 1.0E-7 (isto €, 0,0000001); e Initial Weights = 1.0
(HAIR JR., et al., 2013, p. 91).

As regras para a avaliagdio do modelo de mensuracdo da pesquisa (Figura 2) foram: a)
Confiabilidade: 1) Consisténcia Interna: a confiabilidade composta deve ser superior a 0,70; e 2)
Confiabilidade do Indicador: as cargas do indicador (Indicator Loadings) devem ser superiores a 0,70;
b) Validade Convergente: A variancia média extraida deve ser superior a 0,50; ¢) Validade
Discriminante: 1) a variancia média extraida de cada construto latente deve ser superior a maior
correlacdo do quadrado do construto com qualquer outro construto latente (Critério de Fornell-
Larcker); e 2) as cargas de um indicador devem ser superiores a todas as suas cargas transversais
(Cross Loadings).
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Figura 2. Resultados do Algoritmo PLS
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ja para avaliacdo do modelo estrutural as regras foram: a) Valores de R2 de 0,75; 0,50 ou 0,25

para construtos latentes enddgenos do modelo estrutural podem ser descritos respectivamente como
substancial (substantial), moderado (moderate) ou fraco (weak); b) Uso do algoritmo bootstrapping
para avaliar a significancia dos coeficientes do caminho estrutural. O nimero minimo de amostras de
bootstrap € 5.000. Valores criticos t para um teste bicaudal séo de 1,65 (nivel de significancia = 10%),
1,96 (nivel de significancia = 5%) e 2,58 (nivel de significancia = 1%); c) Relevancia Preditiva: uso
doblind folding para obter a validacdo cruzada das medidas de redundéncia para cada construto.
Valores de Q2 maiores do que zero.
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Na Figura 3, cada valor indica a relagdo no modelo estrutural para fins de explicagdo do construto

dependente, que tém o valor de R2 = 0,3519. Por conseguinte, isso indica que os antecedentes do

modelo de negdcio propostos foram capazes de explicar aproximadamente 35% do desempenho do

radio hertziano com presenca na internet.
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Figura 3: Sintese dos Resultados da Pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O quadro 1 apresenta o resultado da mensuragdo das hipdteses da pesquisa.

Quadro 1: Resultado da mensuracdo das hip6teses da pesquisa

Hipotese | Descricéo Construtos | Caminho | Resultado
Estrutural
H1 A criacdo de valor influencia 0 modelo de negécio do radio hertziano com | CVA — 02154 Hipdtese
presenca na internet MNG ' Suportada
H2 As pessoas influenciam o modelo de negécio do radio hertziano com presenga | PES = | 0.0950 Hipdtese
na internet MNG ' Suportada
H3 A estratégia influencia o0 modelo de negdcio do radio hertziano com presencana | EST = | 0.3080 Hipétese
internet MNG ' Suportada
H4 A tecnologia influencia 0 modelo de negdcio do radio hertziano com presenca | TEC = | 0.2296 Hipétese
na internet MNG ' Suportada
H5 A convergéncia influencia 0 modelo de neg6cio do radio hertziano com presenga | CON  — 03171 Hipétese
na internet MNG ' Suportada
H6 A interacdo influencia o0 modelo de negdcio do radio hertziano com presengana | INT = | 02486 Hipdtese
internet MNG ' Suportada
H7 O modelo de negdcio (criagdo de valor, pessoas, tecnologia, estratégia, MNG - Hipotese
convergéncig e interacdo) influencia o desempenho do radio hertziano com DES 0,5932 Suportada
presenca na internet

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

4.1 - Analise dos Resultados
De acordo com resultados da pesquisa quantitativa, constatou-se que todas as dependéncias se

mostraram positivas e estatisticamente significantes, portanto, todas as hipdteses da pesquisa foram

suportadas. Ap6s comprovacao das hipoteses, conforme descrito no método, dez especialistas, dentre

profissionais do mercado e da academia foram entrevistados, a fim de que as hipoteses pudessem ser

melhor compreendidas e explicadas pela pesquisa. O entrevistado 1 é um consultor de audiéncia, 0 2

10




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

pesquisadora de radio, o 3 diretora de jornalismo, o0 4 radialista, 0 5 professor e empreséario de radio,
0 6 pesquisador de radio, o 7 pesquisador de radio, o 8 pesquisador de radio, 9 engenheiro
elétrico/radiodifusor e o 10 jornalista/empresario.

A criagdo de valor influencia o0 modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet
(H1: CVA— MNG = 0,2154; p < 0,01). Conforme estudado na parte teorica, a criacdo de valor € a
capacidade que as organizagOes possuem de desenvolver novas ideias, partilhar informacéo e gerir
conhecimento (ZOTT, AMIT & MASSA, 2010), ou seja, é a competéncia que uma organizagao
possui para gerar beneficios para o consumidor (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2010). No radio, 0
valor é criado para determinado publico, pela oferta de uma proposta de prestacao de servico que a
ele é entregue por meio da producdo de conteldo, material jornalistico, informe do tempo e do
horario, mdsicas, radio documentarios, dentre outras, organizadas por meio da programacao
(MAGNONI, 2007; CORDEIRO, 2005). Para o entrevistado 7, a criacdo de valor € um elemento
subjetivo, mas fundamental para o0 modelo de negécio. O entrevistado 6 afirma que a criacdo de valor
“¢ fundamental para qualquer modelo de negdcio, pois consiste em identificar e satisfazer uma
necessidade”. Afirma que uma emissora, que ndo consegue criar valor, é uma radio sem sentido e,
por consequéncia, ndo € capaz de gerar audiéncia.

A segunda hipotese da pesquisa, H2, foi confirmada e pressupde que as pessoas influenciam o
modelo de negdcio no radio hertziano com presenca na internet (H2: PES —-MNG = 0,0950; p <
0,01). Embora a teoria e o0s entrevistados defendam a importancia das pessoas para as organizacoes,
a pesquisa revelou ser este o antecedente de menor influéncia no modelo de neg6cio do radio
hertziano com presenca na internet. Para o entrevistado 4, as pessoas, indiscutivelmente, sdo
fundamentais para o radio, mas adverte que, depois da definicdo do seu padrdo e modelo da empresa,
os funcionarios tém menos espaco para opinar e realizar mudancas. Com visdo diferente, o
entrevistado 1 atribui a baixa pontuacdo da hipotese a falta de informacgdo de como o radio vai se
comportar no suporte digital. “A internet d4& um niimero na mensuragdo da audiéncia, o Google vem
e da outro niimero, o Ibope outro, esta muito confuso ainda. “Entdo as pessoas podem se achar pouco
importantes para o radio por causa da falta de informag@o”. Zangiski, Lima e Costa (2013)
compreendem que as abordagens mais modernas, relacionadas ao tratamento dos recursos humanos,
partem de premissas dirigidas para o desenvolvimento da méao de obra, visando 0 aprimoramento
constante das competéncias individuais e coletivas da organizacao.

A terceira hipdtese, H3 sugere que a estratégia influencia o modelo de negdcio do radio (H3: EST
—MNG = 0,3080; p < 0,01). A estratégia vem sendo considerada um importante componente do
modelo de negécio (CASADESUS-MASANELL & RICART, 2010; KLUEBER., 2000) tendo
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impacto no desempenho organizacional e sendo substancial, pois determina as metas e 0s objetivos
da organizacdo, sistematizando as a¢des e alocando 0s recursos necessarios para a realizacdo das
atividades. Para o entrevistado 9, devido a revolucao tecnoldgica vivida na segunda década dos anos
2000, é preciso definir a estratégia do negdcio para continuar sendo relevante para o segmento em
mira. A entrevistada 2, no entanto, afirma que o radio hertziano com presenca na internet ainda nao
sabe explorar uma estratégia importante: a nocdo de comunidade, a ideia de estabelecer uma
comunicacdo de muitos para muitos. O entrevistado 5 explica que os radiodifusores ainda estéo
aprendendo como monetizar 0s negdcios na internet.

A quarta hipotese da pesquisa, H4, versa sobre a influéncia da tecnologia no modelo de negdcio
do radio hertziano com presenca na internet (H4: TEC —-MNG = 0,2296; p < 0,01). Como estudado,
0s processos tecnoldgicos fazem parte da evolugdo do rédio, tendo sido fundamentais para a
sobrevivéncia do meio. Ao analisar o impacto do desenvolvimento tecnolégico no radio, o
entrevistado 10 contou que, desde 2003, tem participado de congressos, no Brasil, promovidos pelas
entidades da radiodifuséo comercial. “No inicio, a reacdo era de desconhecimento, temor e em alguns
casos até de ataques ao online. Credito isso a um perfil mais conservador de proprietérios de radio,
menos afeitos a tecnologia, pelo avancado da idade da maioria”. Na continuidade de sua fala, o
entrevistado diz que, inicialmente, existia um receio de que, com a proliferacdo das webradios,
houvesse uma disputa dessas emissoras com radios hertzianas (comerciais). Para ele, a reacdo dos
radiodifusores fez com que o setor tivesse uma certa dificuldade em vislumbrar a transmisséo
simulcast (transmissdo simultanea de contetdo ou servi¢o por ondas hertzianas e site/online).

A hipotese H5 buscou avaliar se convergéncia influencia o modelo de negécio do radio com
presenca na internet (H5: CON -MNG = 0,3171; p < 0,01). Ressalta-se que esse foi 0 antecedente
que mais influenciou o modelo de negdcio, o que indica ser necessario e conveniente ter certa atencao
a0 pensar a convergéncia no radio hertziano com presenca na internet.

Ao analisar a convergéncia no modelo de negdcio do radio, o entrevistado 6 afirma que o
antecedente incide em aspectos como “o conteido, o modelo produtivo, o marketing, a
comercializacdo, a estratégia de distribuicdo, a definicdo de valor, o desenho com os parceiros de
mercado e os limites com a concorréncia”. Para esse entrevistado, isso modifica o cenario midiatico
e, portanto, o negdcio. Sob 0 mesmo ponto de vista, 0 entrevistado cinco afirma que a convergéncia
impulsiona e amplia as formas de captacdo e monetiza¢do do radio. O entrevistado 6 explica que,
embora seja um aspecto muito relevante para 0 modelo de negdcio, em termos de implementacéo,

esse é 0 mais atrasado. O entrevistado explica que a convergéncia implica existir um unico produto
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projetado para todas as plataformas, mas “o que geralmente acontece ¢ que a produ¢ado € organizada
em torno do hertziano e o digital o complementa ou o0 acompanha.

A sexta hipdtese, H6, traz como prerrogativa a influéncia da interacdo no modelo de negécio do
radio hertziano com presencga na internet (H6: INT —-MNG = 0,2486; p < 0,01). Para a maioria dos
entrevistados, ndo ha como o radio hertziano com presenca na internet abdicar dos recursos da
interacdo ou interatividade, pois eles constituem um dos maiores avangos que as novas tecnologias
proporcionaram ao radio. De tal modo, prossegue o entrevistado 10, a interacéo via internet amplia
as formas de participacdo, mas pondera que o radio absorve essa relacdo dentro de um certo limite de
tempo.

A Ultima hipétese da pesquisa, H7, indica que existe relacdo entre 0 modelo de negécio e o
desempenho do radio (H7: MNG —DES = 0,5932; p < 0,01. Isso significa que os antecedentes
(criacdo de valor, pessoas, estratégia, tecnologia, convergéncia e interagdo) influenciam o modelo de
negoécio do radio, melhorando o seu desempenho em 0,5932. Atente-se que o desempenho é
compreendido nessa pesquisa como 0 namero de ouvintes que liga o radio e/ou acessa as emissoras
na internet. Como explicitado anteriormente no referencial tedrico, a relacdo entre audiéncia e
desempenho é diretamente proporcional, ou seja, quanto maior a audiéncia, melhor sera o

desempenho das empresas radiofonicas e vice-versa.

Consideracoes Finais
No intuito de encontrar uma resposta para a questdo que orienta do trabalho, foram usadas as

abordagens quantitativa e qualitativa em uma pesquisa, com o propésito de verificar se 0s
antecedentes do modelo de negdcio (criacao de valor, pessoas, estratégia, tecnologia, convergéncia e
interacdo) influenciam o modelo de negécio do radio hertziano com presenca na internet, melhorando
seu desempenho.

Todas as trés hipoteses do campo da Administracao foram suportadas pela pesquisa, comprovando
que os antecedentes influenciam o modelo de negdcio do radio hertziano com presenga na internet.
O antecedente de maior influéncia é a estratégia, seguido da criacdo de valor e de pessoas. A criacdo
de valor foi considerada pelos especialistas como um importante antecedente do modelo de negécio
do réadio hertziano com presenga na internet. Como o rédio esta inserido em um cenério de grande
concorréncia, o valor apresenta-se como uma forma de diferenciacdo da emissora no mercado. As
pessoas apresentaram um baixo valor numeérico, o que, em termos estatisticos, significa menor
influéncia no desempenho do modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet. Quando
0 resultado da pesquisa quantitativa foi exposto aos especialistas, houve um elevado grau de

discordancia, pois todos acreditam na importancia das pessoas para o éxito do modelo de negdcio. A
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estratégia foi considerada pelos entrevistados como 0 segundo antecedente mais importante no
modelo de negdcio do radio hertziano com presenca na internet. No radio, muitas estratégias foram
utilizadas ao longo dos anos como o estabelecimento de uma programacao, producdo de conteudo,
estruturagdo das emissoras em rede, segmentacdo do publico, instituicdo do locutor e das
propagandas, dentre outras.

No campo da Comunicacgéo (tecnologia, convergéncia e interagdo) as trés hipoteses também foram
suportadas. O antecedente de maior influéncia na Comunicacdo é a convergéncia, seguido da
interacdo e da tecnologia. Sobre a convergéncia, os processos de producdo e de consumo do radio
foram alterados pela consolidagcdo do movimento convergente: o conte(do produzido pelo usuério
por meio de comentarios, envio de fotos e de videos, por exemplo, passou a ser parte da programacao
e é aproveitado pelos meios de comunicacdo como estratégia de aproximacao e forma de incentivar
a participacdo da audiéncia na programacado. As possibilidades do online sdo amplas e as empresas
que compreendem isso, levam vantagem na reconfiguracéo de seus modelos de negdcio.

Os antecedentes pesquisados (criacdo de valor, estratégia, pessoas, convergéncia, interacdo e
tecnologia) explicam 0,5932 do modelo de negdcio enquanto 0 modelo como um todo, considerando
estes antecedentes e 0 modelo de negdcio, explicam 35% do desempenho. Para o aprofundamento da
compreensdo do modelo de neg6cio do radio com presenga na internet, sugere-se que outros
antecedentes do modelo de negdcio sejam investigados em uma agenda futura de investigacdo. Esta
pesquisa é um ponto de partida para se compreender o modelo de negdcio no radio, ndo esgotando a
tematica, que demanda mais investigacdes, as quais possam produzir mais amplo conhecimento e

maior esclarecimento do assunto.
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