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Resumo

Entendendo o processo de comunicacgdo radiofénica como essencialmente interativo e
parte de uma sociedade em processo de evolucdo, apresenta-se como objetivo
fundamental do artigo quantificar os reflexos de participagdo e interagdo (KLOCKNER,
2011) entre producdo e ouvinte no conteudo sonoro do programa Primeira Hora, da Radio
Serra FM, de Tangara da Serra- Mato Grosso. Para isso, realiza-se um estudo de
abordagem quantitativa que utiliza a analise de conteudo (BARDIN, apud TRIVINOS,
1987) como técnica de pesquisa. Como resultado principal aponta-se que, no decorrer de
uma semana de edicdes do programa analisado, observou-se que em cento e trés
momentos foi possivel perceber a presenca do ouvinte no contetdo sonoro.
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Introducéo

Compreender a relagéo entre tecnologias e sociedade, entender as consequéncias
dos avancos tecnoldgicos na produgdo, consumo e nos conteldos midiaticos e analisar as
possibilidades de relacionamento entre publico, empresas e contetdos tem sido objetivo
de estudos de diversos pesquisadores. Em curtos espacos de tempo, estratégias de relacédo
entre publico e producdo sao criadas, ampliadas e potencializadas. No radio, por exemplo,
se antes essa relacdo se estabelecia, em partes, através de cartas, telefonemas e visitas as
emissoras, hoje, em cenario onde a digitalizacdo é parte dos dias dos sujeitos sociais, sdo
oferecidos enderegos de e-mails, nimeros de whatsapp, “Murais de Recados”, perfis e
paginas em redes sociais digitais. Quando pensamos que o nimero de possibilidades de
dialogo cresce e a interacdo radiofonica passa a adquirir novas caracteristicas no momento
em que o radio e seus contetdos se fazem presentes, também, em cenérios digitais,
entender se é possivel perceber reflexos dessas formas de dialogo entre produgdo e
ouvintes no conteudo dos programas informativos das emissoras locais passa a ser de
nosso interesse. Assim, o texto aqui apresentado lanca o seu olhar para o radiojornalismo

veiculado pelas emissoras de radio existentes no municipio de Tangara da Serra- MT.
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Parte-se de uma percepcdo de que ouvir interferéncias do publico no contetdo
sonoro dos programas informativos das emissoras do municipio estudado, nédo € algo
comum. O artigo tem o objetivo de verificar, através de um estudo de abordagem
quantitativa (CERVI,2009) que utiliza a analise de conteudo (BARDIN, apud
TRIVINOS, 1987) como técnica de pesquisa, Se a percepgao acima apresentada pode ser
confirmada cientificamente ou ndo. Acrescenta-se, aqui, trés objetivos secundarios que
devem contribuir para a compreensdo do contexto estudado: a) identificar as formas de
interacdo que o programa disponibiliza para o seu ouvinte em ambientes virtuaisl ; b)
quantificar o nimero de convites a interagdo realizados pelo apresentador do programa
durante as edi¢des; c) classificar os tipos de interacdes e participacdes encontradas a partir
de Klockner (2011). Optou-se por analisar as 5 edi¢es do programa informativo Primeira
Hora, veiculado de segunda a sexta-feira pela Radio Serra FM, do municipio de Tangara
da Serra, Mato Grosso. As edi¢des escolhidas para a analise do contetdo foram levadas
ao ar entre os dias 31 de agosto e 04 de setembro de 2020. O texto propde, antes da analise
propriamente dita, apresentar a conceituacdo e algumas caracteristicas do radio que
conhecemos hoje. Ainda, apresenta uma observacao a respeito das possibilidades de
didlogo que a emissora estudada oferece a seu publico. Dessa forma, a primeira etapa do
estudo empirico identifica quais sdo os espacos que a emissora utiliza para proporcionar
interacdo com 0s ouvintes. Encaminhada a identificacdo, parte-se para a analise de
conteddo e verifica-se se, de alguma forma, o oferecimento desses espacos interativos
reflete no contetdo sonoro veiculado.

Réadio

No ano 2000 Ferraretto apontou que radio trata-se de um “meio de comunicagio
que utiliza emissdes de ondas eletromagnéticas para transmitir a distdncia mensagens
sonoras destinadas a audiéncias numerosas” (p.23). Em texto langado posteriormente, 0
autor considera que, embora tenha mantido suas caracteristicas fundamentais, o contexto
atual obriga a se repensar o proprio conceito do veiculo (FERRARETTO, 2014). Assim,
apresenta-se a seguinte definicéo:

Meio de comunicacdo que transmite, na forma de sons, contetdos
jornalisticos, de servico, entretenimento, musicais, educativos e
publicitarios.[...]No entanto, na atualidade, a tendéncia é aceitar o radio
como uma linguagem comunicacional especifica, que usa a voz (em
especial, na forma da fala) a masica, os efeitos sonoros e o siléncio,
independentemente  do  suporte tecnolégico ao qual esta
veiculada(FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010 p. 1009).
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Percebe-se que a centralidade comunicativa do veiculo relaciona-se mais com sua
linguagem e caracteristicas do que com a tecnologia utilizada em suas transmissdes.
Logo, iniciativas como a distribuicdo de conteudo sonoro via podcast, webradios e
similares encaixam-se, também, como propostas de comunicacdo radiofonica. Dessa
forma, mais do que repensar 0 conceito, busca-se uma reflexdo sobre as adaptacdes e
configurac@es de suas caracteristicas. Assim, torna-se fundamental pensar no radio como
veiculo hipermidiatico (LOPEZ, 2010) e expandido (KISHINHEVSKY,2016).

Lopez (2010) considera que a relacdo que se estabelece entre o radio e a internet,
contribui para que o radio passe a se tornar um meio hipermidiatico. N&o se trata mais,
portanto, de um veiculo de comunicacdo unicamente sonoro. Desde que o fundamental
da informacéo seja sonoro, estamos falando de radio.

No réadio hipermidiatico o jornalista fala em diversas linguagens, em
distintos suportes e, ainda assim, mantém no audio seu foco. 1sso ndo
significa o abandono da narrativa multimidia, mas sim uma
preocupacdo com seu carater complementar e fundamental para atender
0 que pede o ouvinte-internauta. O audio precisa ser, a0 mesmo tempo,
independente e complementar. Isso porque o aprofundamento de
informacBes e a multiplicidade do suporte web da emissora assumem
papel fundamental. O audio base da programacdo é a ferramenta
narrativa essencial do radio digital e deve ser independente das demais
estratégias e plataformas nas quais ele se apresenta. 1sso porque o
ouvinte ainda é ouvinte e pode ter acesso ao radio através de
dispositivos variados- inclusive os exclusivamente sonoros. Esse
ouvinte, caso se interesse, busca, em dispositivos mdveis ou fixos, a
complementacdo das informagdes, que se apresentam através do
desenvolvimento de dossiés, reportagens especiais, complementacéao
multimidia, espagos de interacdo ou memoria e banco de dados
(LOPEZ, 2011, p. 129).

Nas palavras acima, Lopez nos convida a refletir sobre diversos aspectos. Em

termos de producdo de contetdo, nos indica a necessidade de um profissional com
habilidade de pensar em contedos que transitem por diferentes espacos de consumo. No
ambito da recepcéo, aponta que o ouvinte pode adquirir caracteristicas que impactem na
sua experiéncia de consumo, ao se tornar internauta, por exemplo. Em todo caso, 0
ouvinte tradicional, que escuta a programacgdo sonora no radio hertziano, também néo
pode ser desconsiderado quando se pensa no conteudo a ser transmitido. E, quando cita a
plataforma, nos faz pensar sobre a necessidade de conhecer o espa¢o onde o contetido
sera veiculado visto que, a depender do espaco, dispomo-nos diante de alteracbes de
caracteristicas tanto de producdo quanto de recepgdo. Talvez essa diversidade de
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caracteristicas e de publicos é o que torna relativamente desafiador pensar em contetdos
para o radio.

Além de pensar o veiculo no cenario hipermidia, considera-se, aqui, o radio como
sendo um meio expandido. Para Kischinhevsky (2016) o radio “extrapola as transmissoes
em ondas hertzianas e transborda para as midias sociais, o celular, a TV por assinatura,
sites de jornais, portais de musica” (p.13). Esse transbordamento configura as praticas de
producdo e consumo dos conteudos do veiculo. Além disso, pensar no radio ocupando
espacos que nao a antena permite que se pense que os espacos de dialogo com o ouvinte
possam ser ampliados.

E exatamente esse aspecto radiofénico que nos interessa, de forma especifica, no
artigo aqui apresentado. Desde as primeiras transmissdes de que se tem registro ele
sempre foi proximo a seu publico. O que se percebe, na contemporaneidade, é que o
desenvolvimento e a apropriacdo das tecnologias apresenta potencial de modificar as
trocas comunicacionais que se efetivam entre producdo e recepcdo do contelido
radiofénico. E necessério explicitar que essas trocas ndo nascem a partir da internet, dos
smartphones, tablet’s nem com a presenca das emissoras em ambiente digital. O que
acontece € que a caracteristica interativa do radio recebe interferéncias dos usos que tanto
a producdo quanto os ouvintes fazem das tecnologias que lhes séo oferecidas. Portanto, a
interacdo, a interatividade e a participac¢do do ouvinte como caracteristicas do radio, sdo
anteriores a existéncia ou a utilizacdo dos espacos virtuais.

Klockner (2011) apresenta uma diferenciagdo entre os termos participacdo e
interacdo. Para ele “participagdo ¢ tomar parte de, enquanto a interacdo implica, entre
outros fatores, na conquista de um lugar, em intencdo de interagir mutuamente, em senso
de oportunidade, em concentracdo ao conteudo debatido™.

Ao discutir interacdo, o autor propde trés categorias que levam em conta o ouvinte:
a) Completa: é a que oportuniza o diélogo direto e ao vivo, em
circunstancia equivalente de espaco e de tempo, com réplicas e
tréplicas; b) Parcial: estabelecida quando, igualmente no mesmo
tempo e espaco, o ouvinte opina, pergunta, mas ndo conquista um lugar
ou ndo se interessa pela réplica ou tréplica: c) Reacional: ocorreria
guando o ouvinte apenas reage a uma situacdo proposta no programa,
sem que ele proprio exija ou obtenha uma resposta, como no caso de
envio de e-mails e de torpedos & radio que sdo apenas lidos no ar.
Facilmente, esse nivel se confunde com a participagdo. (KLOCKNER,
L., 2011, p.127)

Contribuindo com a discussdo, Quadros (2013) se prop0e a refletir sobre a forma

como a convergéncia do radio com a internet pode reconfigurar as trocas comunicacionais
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entre emissora e ouvinte, especificamente através da presenca das radios nas redes sociais.
Apbs realizar uma sintetizacdo de abordagens e distin¢des entre os termos interacao e
interatividade, a autora compreende que a interacéo trata-se de:

um conceito mais amplo, que abrange as interacdes sociais ou face a
face, as interagdes mediadas, analégico-mecanicas, ou eletrénico-
digitais e a interatividade. Esta ultima é entendida por nés como
interacbes mediadas, em que ha reciprocidade das trocas
comunicacionais entre os interagentes. Ou seja, em que 0 emissor e
receptor troquem de papéis constantemente interagindo, ndo apenas de
forma reativa, mas adaptando-se ao conteido que é intercambiado entre
eles (QUADROS, 2013, p.72).

A autora também apresenta uma discussdo sobre 0 que vem a ser a participacao.

Ela afirma que a participacdo se trata de uma tentativa do ouvinte de estabelecer algum
tipo de didlogo com a producdo, mas ele ndo obtém respostas dos profissionais (p.91).
Apos a apresentacdo das definicdes, Quadros (2013) apresenta uma classificacdo dos
tipos de interacdo mantidos hoje pelo radio. Assim, subdivide a interacdo em
interatividade- dialégica simples, dialdgica ampliada, dialdgica imediata, reacional
simples, reacional ampliada- e participacdo- espontanea simples e espontanea ampliada®.

Quadros (2013) questiona, também, como as emissoras olham para a audiéncia. A
partir da reflexdo da autora, Lopez (2016) considera que esse olhar tem quatro
possibilidades:

a) a audiéncia como um numero, que serve ao comercial e a indicacdo
de solidez da radio, mas que ndo é convocada constantemente a ser parte
da programacdo; b) a audiéncia aparentemente interativa, que é
convocada, mas para momentos formais, para registros de participag&o.
Nesta situacdo, hd um contato da emissora com a audiéncia, mas n&o se
desenha um didlogo. Trata-se de um papel de simulacdo de
interatividade, normalmente construido a partir do que Quadros (2013a)
define como participagdo; c) a audiéncia como testemunha, também
convocada pelos comunicadores, muitas vezes atuando como jornalista
— quica como filtro dos acontecimentos — e relatando fendbmenos a
serem informados e analisados no dial e nas maltiplas plataformas para
as quais se espalha o meio; d) a audiéncia como definidora editorial,
convocada ou ndo pelos comunicadores, mas que pelas suas
manifestacBes abertas ou fechadas em diversas ferramentas de dialogo
complementa conteudos, direciona a constituicdo de programas,
potencializando o papel tradicional do ouvinte no radio — agora através
do ouvinte-internauta.(LOPEZ, 2016, p.7)

3 A classificacdo apresentada por Quadros (2013) pode ser consultada em:
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/6346/QUADROS%2C%20MIRIAN%20REDIN%20DE.pd
f?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 08.0ut.2020
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Considerando esse olhar das emissoras para as audiéncia, acionamos aqui 0S
conceitos de Ouvinte Construtor (QUADROQOS, et al, 2017) e de Ouvinte-reporter
(MONTE, 2019). O primeiro refere-se a um ouvinte que colabora com a producéo. Ele
influencia tanto as produc¢es como outros ouvintes, ou potenciais ouvintes (QUADROS,
et al, 2017, p.197). J& o conceito de ouvinte-repérter, construido a partir da ideia de
ouvinte construtor, refere-se ao “ouvinte que colabora com a construg¢do do contetido do
radiojornalismo.(...) sugere pautas, faz criticas as reportagens e entrevistas (sejam elas
construtivas ou ndo), da opinido, informa sobre o transito, ajudando assim a construir o
contetdo jornalistico da radio” (MONTE, 2019, p. 32).

A partir da discussdo enfatizamos que, no presente artigo, interessa-nos as formas
de classificacdo de interacdo e participacdo com algum tipo de interferéncia no contetdo
sonoro levado ao ar nas edicdes do programa analisadas, desconsiderando-se, no artigo,
as trocas comunicacionais eventualmente presentes em redes sociais, e-mail’s,
telefonemas, enfim, que n&o se refletem no audio veiculado pela emissora. Por tal motivo
nosso olhar empirico busca classificar as trocas comunicacionais encontradas no nosso
objeto a partir de Klockner (2011).

A radio Serra FM

Tangara da Serra € um municipio localizado no estado de Mato Grosso, a uma
distdncia aproximada de 240 Km da capital do estado, Cuiaba. Com uma populacéo
estimada em 105.711 habitantes é, hoje, a quinta cidade mais populosa do estado.* Em
levantamento realizado em julho de 2020, identificou-se a existéncia de seis emissoras
em operacdo no municipio. Sdo elas: Gazeta FM, Band FM, Serra FM (emissora
Comunitaria), Tangara AM, Atalaia Tangara e Fala Cunhado®, sendo as duas Gltimas
emissoras que operam exclusivamente via internet- webradios®. As seis emissoras
identificadas possuem site e perfil e/ou pagina na rede social Facebook e Instagram. Além
disso, uma delas- Atalaia Tangara- possui perfil no microblog Twitter e uma — Band FM-

possui canal no Youtube. De acordo com as grades de programacéo disponibilizadas nos

4 Dados disponiveis em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mt/tangara-da-serra/panorama.

5 Registramos aqui que em julho de 2021, ao acessarmos os sites das emissoras para confirmacéo dos dados,
a webrédio Fala Cunhado ndo encontrava-se no ar. Em contato com a emissora fomos informados que ela
estava passando por um processo de reformulacéo.

® Registra-se aqui que no dia 16 de setembro de 2020 as seis emissoras estavam no ar via streaming.
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sites das emissoras identificadas, trés delas tem programas locais voltados ao
radiojornalismo.

Aqui lancamos um olhar especifico a Serra FM justamente por se tratar de uma
das emissoras que oferecem programas informativos, com producgéo local, em sua grade
de programac&o. Nos interessa identificar quais sdo os espa¢os de didlogo que a emissora
oferece aos seus ouvintes para, posteriormente, quantificar a presenca de reflexos de
interacdo e participacdo do publico no contetido sonoro do programa analisado.

A Serra FM trata-se de uma emissora comunitaria que opera na frequéncia 104,9
FM e também oferece sua programacdo, via streaming, no site
https://www.radioserrafm.com.br/. O fato de disponibilizar um site com veiculagdo da
mesma programacdo oferecida na antena indica, de uma forma geral, que a emissora
reconhece que seus ouvintes podem nao ser apenas 0s ouvintes tradicionais, mas, também,
ouvintes-internautas (LOPEZ, 2010).

Em aproximacdo com o site da emissora é possivel perceber que a empresa faz
uso do espaco para oferecer algumas opcoes de didlogo para os ouvintes. A primeira delas
¢ o proprio banner da capa do site. Ao lado do slogan “No coragdo da cidade” estdo
disponibilizados dois numeros de telefone, um fixo e um celular. Nao existe, nesse
espaco, indicacdo de se tratarem de nimero que operam com whatsapp. Logo abaixo,
ocupando posicdo central na pagina, é possivel encontrar um espaco destinado as
promocdes. Ali existem convites diretos a participacdo do publico via telefone, com a
indicacdo de tres diferentes nimeros, ou whatsapp. Além disso, a emissora oferece outras
opcoes de dialogo com o publico. Entre elas podemos citar um formulario de contato, que
solicita nome, e-mail, assunto e mensagem que se deseja encaminhar para a producao.
Ainda, disponibiliza o endere¢o da sede da emissora e um endereco de e-mail.

A radio linka, no proprio site, a sua pagina na rede social Facebook. A pagina da
emissora foi curtida por 11.297 pessoas e é seguida por 12.410 pessoas, e mantem
atualizagOes constantes. Ainda, oferece-se o link de acesso ao Instagram. A conta tem
1.574 seguidores, seque 789 perfis e possui o total de 143 publicacdes’. A partir da
aproximacdo aos espacos virtuais oferecidos pela emissora € possivel afirmar que ela
disponibiliza diferentes ambientes para dialogar com 0 0s seus ouvintes, o que se torna

fundamental para que as trocas se efetivem. E possivel afirmar que a emissora, no geral,

7 Os dados relativos aos ntimeros do Facebook e Instagram foram coletados no dia 09 de agosto de 2021.
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reconhece que o0 espaco virtual pode ser explorado a partir de seu potencial interativo para
o rédio. Em todo caso, nosso foco principal, aqui, é lancar um olhar ao contetudo sonoro

da emissora, 0 que se apresenta na sequéncia.

Marcas do ouvinte no contetido sonoro do programa Primeira Hora

Buscando identificar reflexos de interacdo e participagdo no conteudo informativo
do programa Primeira Hora, propomos aqui uma analise de contetdo. Para Bardin (APUD
TRIVINOS, 1987, p.160) analise de contelido é:

um conjunto de técnicas de analise das comunicages, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de  conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) das mensagens.

Schoemaker e Reese (apud HERSCOVITZ, 2007) indicam que analisar conteidos
midiaticos ajuda a compreender sobre quem produz e quem recebe o contetdo noticioso,
fator de interesse dessa pesquisa. Portanto, para atingir o principal objetivo aqui proposto,
opta-se por observar e analisar o contetdo levado ao ar pelo principal programa
informativo da emissora Serra FM, o Primeira Hora, durante uma semana. Para isso,
escolhe-se a semana que se inicia no dia 31 de agosto e vai até 04 de setembro, visto que
se trata de uma semana sem a existéncia de feriados ou datas comemorativas e que 0
programa nao vai ao ar nos sabados e domingos.

O programa “Primeira Hora’ ¢ veiculado, de segunda a sexta-feira, as 7h da
manhad. Em sua vinheta de abertura menciona que se trata de “um relato dos principais
acontecimentos que foram, sdo e serdo noticia” e acrescenta ‘“Primeira Hora: a primeira
noticia”. Entende-se, assim, que o programa trabalha diretamente com jornalismo. Em
termos de estrutura de pessoal, foi possivel perceber que, nas edigdes estudadas, haviam
trés pessoas no estudio no momento da transmissdo: o apresentador Gilvan Melo, o
repOrter Lucas Tavares e o profissional responsavel pelas redes sociais, Michel Garcia.

O programa apresenta, diariamente, uma mensagem de reflexdo/motivacional
logo no inicio. Ao longo da programacdo da semana analisada, pode-se perceber a
insercdo de entrevistas, declaracdes de fontes, comentarios do apresentador e reportagens
provenientes de agéncias de noticias. Como mencionado em momentos anteriores, N0sso
olhar no presente artigo, volta-se especificamente para os reflexos de participacéo e

interacdo no conteudo sonoro programa. Para que fosse possivel fazer tal observacéo, os
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programas foram gravados e, posteriormente, ouvidos e os reflexos foram quantificados.

Chegou-se a apresentacao do seguinte quadro:

Convite a participacao/interacao 02 01 01 03 01 08
Divulgacdo (ao vivo) de formas de 02 X X X X 02
participacao/interacao

Reflexos de participacdo/interacdo no 04 00 22 24 53 103
contetido sonoro

Quadro 01- Quantificacdo de convites, divulgacdo das formas de participacdo/interacéo e os reflexos
no conteido sonoro do programa Primeira Hora.

Além de quantificar os reflexos da participacdo e da interacdo, preocupamo-nos,
também, em contabilizar dois outros fatores que julgamos importantes: o nimero de vezes
que o comunicador realiza o convite para que seu publico interaja e 0 numero de vezes
que ele divulga as formas que o ouvinte pode utilizar para contatar a produgé&o.

Quando se pensa no numero de vezes que o apresentador efetiva o convite para
que o0 publico interaja, chega-se a percepcao de que iSSo acontece em oito momentos
distintos ao longo da semana. Desses momentos, percebemos que, ha maioria das vezes,
0 convite trata da solicitacdo para que o0 ouvinte envie uma mensagem ou um audio para
participar de alguma promocéo. Isso acontece em cinco, do total de vezes que o convite
é realizado. Registra-se que, das trés vezes em que o convite ndo se refere a participacdo
em promogcdo, 0 apresentador convida para registrar denuncia, informacéo, indignacao,
como no exemplo abaixo:

O pessoal que esta em casa, que ta ouvindo 0 nosso programa Primeira
Hora, pode mandar a sua mensagem, pode mandar ai a sua
programacdo, pode inclusive trazer ai a sua dendncia, a sua trazer a sua
informacdo, pode mandar a sua mensagem no whatsapp da sua Serra

FM”. Lembrando que tem mais promog¢do chegando ai na Serra.
(MELO, 2020)

Se tratando de um programa que se apresenta como noticioso, consideramos baixo
0 numero de convites efetivados buscando a contribuicdo dos ouvintes na construcao dos
contetdos. Nao inferimos aqui que a participacdo do ouvinte em casos de promog¢édo néo
seja importante, ja que se trata de uma estratégia frequentemente usada ao longo da
historia do veiculo. O que consideramos € que, por se tratar de um programa jornalistico,
0 ouvinte poderia ser convidado a contribuir efetivamente com esse aspecto da

programacéo, principalmente em uma emissora interiorana, onde ndo se dispde de
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estrutura com reporteres que efetivem a cobertura de grandes areas. Entendemos que a
forma como os convites sao efetivados interfere no tipo de interacdo a qual o publico se
propGe a desenvolver.

Sobre o segundo item que apontamos na tabela- divulgag&o, no ar, de formas de
participacdo/interacdo- percebemos que em dois momentos ao longo da semana o
whatsapp € citado como forma que o publico pode utilizar para entrar em contato com a
producdo, e isso acontece apenas na edicdo de segunda-feira. O que chama a nossa
atencdo, no entanto, é que em nenhum momento da programacéo existe a divulgacdo do
namero de whatsapp. Da mesma forma, o apresentador ndo menciona as paginas da rede
social, o telefone comercial, e-mail, site, enderego, aplicativo ou qualquer outra forma
pela qual o ouvinte possa interagir. Ou seja, efetiva-se o convite, mas ndo se explicita a
maneira que o ouvinte pode participar. Isso pode indicar que a emissora entende que o
seu ouvinte consome a programacao via streaming e que, no site, pode encontrar as
possibilidades de didlogo oferecidas. Pode ainda indicar que se trata de um puablico tdo
fiel a emissora que ndo necessita que 0s espagos de interatividade sejam lembrados no
conteddo sonoro do programa informativo analisado. Em todo caso, para que se afirme
ISs0, existe a necessidade de que se conheca o perfil do ouvinte, bem como as suas formas
de consumo®. N&o encontramos, em nossa pesquisa, nenhum estudo de consumo de
contetdo radiofénico no municipio.

O terceiro item da tabela acima apresentada refere-se, especificamente, ao
objetivo principal do artigo- a quantificacdo das marcas de participagdo/interacdo no
contetido sonoro. Ao longo da semana, contabilizamos o total de cento e trés vezes em
que se percebeu reflexos de interacao do ouvinte no contetdo levado ao ar pela emissora.
Pode-se perceber, assim, que a hipotese inicial de que pouco se ouvia interferéncia dos
ouvintes nos programas informativos das emissoras de radio de Tangara da Serra ndo se
aplica ao caso estudado®. Percebeu-se, de uma forma geral, que a grande maioria da
percepcao da presenca do ouvinte ao longo do programa trata-se de dudios enviados via
whatsapp que buscam a participacdo em promocoes realizadas pela emissora ou pelo
programa sem relacdo com o contetdo jornalistico apresentado. Isso se repetiu por

noventa e uma vezes ao longo da semana, o que significa 88,3% do total. Entendemos

8 Aqui, é importante esclarecer que nossa analise de contetido ndo considerou os comerciais do programa.
° Sabemos que, para se afirmar que se trata de muitos ou poucos reflexos, seria necessario que se
estabelecessem comparagdes com outros programas inseridos no mesmo ou em similar contexto. No
entanto, registra-se aqui que o nimero de interacGes encontradas é maior do que a expectativa inicial.
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aqui que a baixa frequéncia de convites realizados pelo apresentador para que os ouvintes
participem da construcdo dos conteddos informativos contribui para que esse tipo
interferéncia ndo seja tdo frequente quanto a participacdo nas promocgoes. Afinal, o
ouvinte é convidado a participar das promog¢des com mais frequéncia do que a contribuir
com a informagcédo e ele responde ao convite que lhe é feito. As outras formas em que a
voz do publico se fez presente no contedldo sonoro da emissora estdo assim distribuidas:

31 de 01 registro de ouvinte dando “Bom dia” para a equipe- mensagem de texto
agosto via whatsapp.
01 ouvinte pedindo que a populacgdo faca o correto uso da méascara- audio
de whatsapp.

01 ouvinte pedindo que o prefeito molhe a rua da residéncia que ela
reside- dudio de whatsapp.

01 ouvinte relatando que, na noite anterior, visualizou muitos pontos de
aglomeracéo na avenida principal da cidade- audio de whatsapp.

02 de 01 telefonema de ouvinte fazendo um agradecimento a SAMAE e
setembro  registrando desperdicio de agua.
03 de 01 pergunta para o entrevistado- audio de whatsapp.

setembro 01 telefonema de ouvinte fazendo uma dendncia de animal solto no anel
viario do municipio.
04 de 01 pedido de atencdo aos cuidados necessarios com o coronavirus- audio
setembro  de whatsapp.
01 pergunta a respeito de um sorteio de bolo realizado pela emissora no
dia anterior- 4udio de whatsapp.
01 reclamacdo de um ouvinte a respeito do acesso ao bairro onde ele
reside- audio de whatsapp.
01 pergunta a respeito de decreto municipal sobre coronavirus- audio de
whatsap.
01 resposta de ouvinte a respeito da pergunta do ouvinte anterior-

mensagem via whatsapp lida, no ar, pelo apresentador.
Quadro 02- Registro de reflexos de interacdo/participacdo que ndo se relacionam com a
participacdo do publico nas promocdes do programa e/ou emissora.

Percebemos, aqui, que a maioria dos reflexos tanto de participacdo quanto de
interacdo perceptiveis no conteddo sonoro, tratam-se de contatos estabelecidos via
whatsapp, através de mensagens de audios encaminhadas pelos ouvintes. Do total de
inser¢0es encontradas, em apenas dois casos o contato foi realizado via chamada
telefonica (fixo ou celular). E possivel afirmar que, no caso estudado, fica nitido que as
tecnologias e as apropriacOes realizadas tanto pela producdo quanto pelo ouvinte
reconfiguram os processos interativos radiofonicos.

Quando pensamos na classificagdo apontada por Klockner (2011), entendemos

que foram perceptiveis 92 momentos em que houve reflexos de participacdo do publico-
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91 4udios de participacdo em promogao € uma mensagem de “Bom Dia” de uma ouvinte.
Os casos tratam-se de reflexos de participacdo ja que ndo existe, nem por parte da
producdo nem do publico, a intencdo de realizacdo de dialogo. Em outras palavras, o
ouvinte ndo espera que o apresentador responda as suas mensagens. Na maioria dos casos,
0 ouvinte espera apenas integrar o sorteio proposto pela emissora. J& quando pensamos
no que Kldckner (2011) entende por interacdo, compreendemos que ha reflexos em onze
momentos distintos da programacdo da semana. No aspecto da classificacdo das
interacdes proposta pelo autor, entendemos que em dois momentos tivemos o registro de
interacdo considerada completa. I1sso porque foram dois momentos onde o apresentador
atendeu, ao vivo, um telefonema de um ouvinte e estabeleceu-se um dialogo répido. O
primeiro telefonema aconteceu na edicdo do dia 02 de setembro, onde o ouvinte registra
um agradecimento a SAMAE- Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto- e faz
uma dendncia de desperdicio de &gua. O segundo telefonema acontece no dia 03 de
setembro, quando o ouvinte registra a presenca de um animal solto no anel viario do
municipio. O que nos chama atencdo, aqui, € que os dois telefonemas sao realizados pelo
mesmo ouvinte. Isso nos indica que pode existir uma fidelizacao de ouvintes do programa
que participam da programacao.

Nos nove momentos que ndo se enquadram como reflexos de interagdo completa,
entendemos que estamos diante de interacfes consideradas reacionais. 1sso porgque foram
momentos em que 0s ouvintes atenderam ao convite da emissora, enviaram os seus audios
e/ou mensagens, mas ndo exigiam algum tipo de resposta por parte da producdo. Os
audios e mensagens foram levadas ao ar e, de alguma forma, foram comentadas pelo
apresentador, como quando um dos ouvintes encaminha uma pergunta ao entrevistado e,
mesmo sem a exigéncia do ouvinte, a pergunta é feita ao convidado. Ou seja, mesmo que
0 ouvinte ndo exija que se estabeleca alguma forma de dialogo, isso acontece por
iniciativa da producdo ou do apresentador. O ouvinte conquista, assim, espaco na
programacéo. N&o se enquadraria como interagdo parcial, pois a troca ndo se estabelece
no mesmo tempo e espaco. E importante destacar aqui que, da mesma forma que na
interacdo completa, também foi possivel perceber que um mesmo ouvinte encaminhou
dois audios solicitando, aos outros ouvintes, o correto uso de mascara e atencdo aos
cuidados de prevencdo ao coronavirus. Reforga-se, assim, a hipdtese de que estamos
diante de um programa com ouvintes fiéis que se propdem a participar, de alguma, forma

da construcdo do contetdo.
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Alguns aspectos adicionais, ainda, nos chamam a atencdo. O primeiro deles refere-
se a utilizacdo do aplicativo whatsapp como a principal ferramenta de dialogo entre
producdo e recepcdo. Ndo podemos afirmar, aqui, que outras formas ndo sejam utilizadas,
ja que a emissora oferece uma série de outros espacos interativos. De toda forma €
possivel dizer que na grande maioria das vezes que a relacdo entre producgdo e recepgao
se estabelece e é levada ao ar, isso acontece via whatsapp. Podemos afirmar, aqui, que
em 98,05% das vezes que o contedo sonoro do programa apresenta reflexos de
participacdo e interagdo com o ouvinte, 0 contato entre as partes é realizado atraves do
whatsapp, refor¢ando que a presenca tanto da emissora quanto do ouvinte em ambiente
e, consequentemente, cultura digital, interfere nos processos interativos do rédio
contemporaneo.

Notamos ainda que, apesar da presenca, no estudio, de um profissional que, de
acordo com o apresentador do Primeira Hora, é responsavel pelo monitoramento das redes
sociais- Michel Garcia-, em nenhum momento ao longo da semana se menciona qualquer
tipo de interferéncia do publico nessas redes sociais. Mais uma vez, ndo podemos afirmar
que o publico ndo estabeleca algum tipo de dialogo com a producéo através das redes pois
ndo foi nosso objetivo de analise no artigo aqui apresentado. Em todo caso, em nenhum

momento isso interfere no contetido sonoro veiculado pela emissora.

Considerac0es Finais

O rédio é essencialmente um veiculo interativo. Nasceu interativo e sempre
incluiu o seu publico, das mais diversas formas, na construgdo de sua programacao.

No artigo aqui apresentado nos propomos a quantificar o nimero de vezes que é
possivel se perceber reflexos da interacdo entre producdo e ouvintes, bem como a
participacdo dos ouvintes ao longo do conteudo do programa Primeira Hora. Como
resultado, chegamos ao nimero cento e trés. Em termos de contribui¢cdo com a pesquisa,
0 artigo que aqui relatamos nos permitiu dar alguns passos importantes na construgéo da
reflexdo da sequéncia do estudo. Inicialmente, percebemos que a hipotese inicial- pouco
se percebe reflexos de interagdo entre publico e emissora no contetdo dos programas
jornalisticos de Tangara da Serra- ndo se aplica a todas as emissoras ou todos 0s
programas. O que vimos, no caso analisado para o artigo, é que ndo se trata de poucas
insercdes e sim, de uma baixa frequéncia de convites a contribuicdo do ouvinte na

construcdo de contetudo jornalistico, 0 que, na nossa percepcdo, significa um
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subaproveitamento do cendrio onde tanto producdo quanto ouvinte estdo inseridos. Em
outras palavras, acreditamos que o ouvinte poderia contribuir muito mais com o
jornalismo da emissora, caso fosse mais frequentemente incentivado a fazé-lo.

Outro aspecto importante é que encontramos indicios da existéncia de um publico
fiel que se propde a participar, de alguma forma, do programa analisado. Dessa forma,
entendemos que, para que possamos conhecer 0s processos interativos do radio e do
radiojornalismo tangaraense torna-se necessario conhecer o publico desse radio. Com
isso, seria possivel compreender as raz6es que fazem os ouvintes locais interagir com a
programacdo e participar da construcdo da informacdo local. Da mesma forma, é
necessario verificar as razdes que fazem com que a emissora (ou 0 programa) incentive a
participacdo do publico em suas promog¢fes mas, aparentemente, ndo se preocupa em
explicitar como o0s ouvintes podem contribuir com a construcdo da informacéo
radiofdnica local. Reconhecemos que, sim, isso acontece em alguns momentos ao longo
da semana. De toda forma, as contribui¢des do ouvinte ndo viram pauta de reportagens
por exemplo, mesmo apresentando potencial para que isso aconteca. Embora possamos
dizer aqui que estamos diante de um ouvinte-reporter (MONTE, 2019) ou ouvinte-
construtor (QUADROS et al, 2017), é preciso salientar que a emissora percebe a
audiéncia como aparentemente interativa, mas com pouca existéncia de dialogo. Essa
percepcao desenha-se como uma simulacédo de interatividade (LOPEZ, 2016).

Enfim, talvez possamos afirmar que, mais do que quantificar os reflexos da
participacao e da interagdo entre emissora e ouvinte no contetdo do programa informativo
analisado, o artigo que aqui se encerra nos indica que, para compreender 0S processos
interativos dos programas informativos tangaraenses, seja necessario que se adote uma
proposta de métodos multiplos que levam em consideracdo tanto a instancia produtiva

quanto o publico.
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