=> { Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

RFrE 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTE

A Netflix Nio E Televisio, Mas As Vezes Parece: Alguns Aspectos Sobre A
Influéncia Do Aparelho Televisor Nas Funcionalidades Da Plataforma '

Lucas Mello NESS?
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, RS

RESUMO

As plataformas de video streaming tém se manifestado como experiéncia audiovisual que
rompe paradigmas de habitos e consumo. Diversas possibilidades e funcionalidades tém
se demonstrado como novidades e aplaudidas enquanto expoentes tecnologicos. Algumas
delas, contudo, soam como paradoxos porque algumas dessas novidades apontam para
habitos antigos e que eram associados as rupturas de paradigma das plataformas de video
streaming. A partir de um arranjo conceitual envolvendo tecnocultura, pratica de telas e
dispositivo, proponho a analise da funcionalidade “surpreenda-me” ou “titulo aleatorio”
da Netflix, a partir da perspectiva da arqueologia das midias, enquanto eco do televisivo
imposto pela presenca cada vez mais usual da Netflix como software padrao dos aparelhos
televisores.

PALAVRAS-CHAVE: Netflix; tecnocultura; dispositivo; plataformas de video
streaming; arqueologia das midias

O nao escolher como op¢iio — aspectos introdutorios

“As vezes, a melhor escolha é ndo escolher”. Esse ¢ o mote da campanha da
Netflix no lancamento da fun¢do “surpreenda-me” ou “titulo aleatério” — a depender do
tipo de aparelho em que vocé utiliza a plataforma de video streaming’. A empresa utiliza
do bom humor caracteristico de seus antincios e interagdes com o publico para apresentar
a “nova funcionalidade”: um casal senta-se na frente de sua televis@o e aciona a Netflix
diretamente do controle remoto; ficam conversando sobre o que assistir, passando de um
titulo para o outro — um movimento semelhante ao zapear televisivo — entre discussoes e
piadas, o tempo vai passando até que o controle remoto se cansa de ser apertado e usado

incessantemente e apresenta ao casal a nova funcionalidade da Netflix.

! Trabalho apresentado no GP Estudos de Televisdo e Televisualidades, XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo.

2 Doutorando no Programa de Poés Graduagio em Ciéncias da Comunicagio da UNISINOS, e-mail:
lucasness@gmail.com.

3 “Surpreenda-me” aparece nas smart TVs, enquanto “titulo aleatorio” nos aparelhos moveis.
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Figura 01. Antincio da Netflix sobre o “surpreenda-me” ou “titulo aleatério”*
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Das inumeras possibilidades de andlise que esse anlncio traz, a que mais me
chamou atencao foi o paradoxo da proposta de funcionalidade dentro daquilo que a
Netflix costuma(va) sustentar como uma de suas vantagens frente aos canais de televisao:
a autonomia do espectador sobre a escolha do contetido a ser assistido — obviamente,
continua a plataforma a afirmar que os titulos sugeridos sdo baseados nas preferéncias do
usudrio. Essa questao me parece interessante porque apresenta uma espécie de suspensao
da ruptura do paradigma da escolha que a Netflix proponha. Comecei a especular acerca
dos movimentos que levaram essa gigante do entretenimento a propor tal alternativa,
descobrindo que, em carater tentativo, no ano de 2019, ela ja havia proporcionado a seus

assinantes a opc¢do “assistir aleatoriamente

, destinado a escolha de um episddio
(aleatdrio) para séries de alta audiéncia, especialmente aquelas a que o publico assiste
mais de uma vez o mesmo episodio e cuja ordem “ndo faz tanta diferenga” (como Friends,
por exemplo) — essa op¢ao, contudo, foi abandonada.

J4 a op¢do “surpreenda-me”, disponibilizada em 2021°, tem origem nas smart
TVs. Essa foi a pista que me levou a pensar acerca da influéncia do aparelho televisor
sobre o habito de consumo da Netflix. Considerando uma perspectiva tecnocultural — em
que o conjunto de praticas, habitos e apropriagdes influencia as técnicas e tecnologias, ao
mesmo passo que ¢ influenciado por elas, sem que haja um determinismo forjado em suas

assuncdes — apresento a hipotese do contagio da pratica de telas desenvolvida na televisao

sobre a Netflix.

Tecnocultura, pratica de telas e dispositivo

Assumir uma visada tecnocultural impde a pesquisa uma série de perspectivas
transversais, capazes de romper o tecnodeterminismo e o neo-maravilhamento a que a
sociedade de consumo nos conduz a crer. Francisco Machado Filho (2020) atenta a
transposi¢do do maravilhamento pela natureza aquele afeto aos aparatos técnicos e
mecanizagdo; esse neo-maravilhamento ¢ impulsionado pela Era Industrial, que troca a
experiéncia do conhecimento pela substitui¢do. De um lado, esse movimento parece ecoar
o impeto narcisico a que McLuhan (1964) associa os gadgets e o fascinio humano por

suas proteses e extensdes, de outro, a ideia de substituicdo parece condicionar o

3 Essa opgdo pode ser observada em Ventura, 2019.
6 J& em 2020 houve disponibilizagdo parcial de versdes testes da opgao.
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pensamento a uma esteira linear (por exemplo, o cinema, da lugar a televisdo, que da
lugar ao computador...). Porém, ¢ importante que se afaste essa impressao para que se
possa avaliar com profundidade os fendmenos que nos circundam, suas relacdes e
atravessamentos, reconhecendo que hé uma relagdo ndo determinista sobre usos e avangos
tecnologicos que dialoga de forma hibridizada - had manifestacdo, fruicdo, consumo e
producado cultural .

Muniz Sodré (2013), em texto denominado “O socius comunicacional”, discorre
sobre o bios mididtico, uma “nova espécie” humana que emerge das intensas relacdes
midiaticas, que vive sob a égide da “indistincdo entre tela e realidade” e que,
potencializado pela tecnologia, compreende a sociedade tecnocultural. Embora o texto
pare¢a indicar uma dependéncia da relacdo tecnoldgica, sua leitura faz emergir a
hibridizacdo e mutua dependéncia entre vida e técnica, sendo que as tecnologias e
experiéncias pds-humanisticas intensificam as reflexdes sobre essa relacdo que sempre
existiu.

A relagdo com o audiovisual dé-se por telas — tomadas genericamente enquanto
superficies informacionais (Huhtamo, 2013). Para investigar essa especial relacao entre
o ser humano e as telas, considerando que a visada tecnocultural perpassa pelos habitos,
usos e apropriacoes, busquei expandir a ideia de pratica de telas atribuida ao pesquisador
estadunidense Charles Musser. A pratica de telas, de acordo com Musser (1984), atenta
para a inscri¢do do cinema dentro de uma longa tradi¢do na realizagdo de espetaculos,
que torna melhor compreensivel a executoriedade de tais fungdes. “Suas atividades ndo
eram tentativas ingénuas, mas uma pratica de telas continuada, desenvolvida por mais de
duzentos anos” (Musser, 1984, p.65) Por isso se destaca que o modelo proposto assume
a ideia de “pratica” - métodos de producao, modos de representacao, relagdo com o meio
- e ndo apenas a partir da tomada de objetos isolados - filmes, lanternas, slides.

Contudo, a proposta de Musser sobre pratica de telas ¢ limitante no sentido apenas
considerar praticas diretamente vinculadas a projecdo de imagens sobre telas, afastando
outras praticas e experiéncias que nao cumprissem esse requisito técnico - como o
panorama movel ou teatro de sombras oriental. De igual forma, ndo se estende a tantas
outras possibilidades da ordem videografica, televisiva, computacional, entre outras que
sdo tado comuns atualmente e nem sequer aventa a possibilidade de que o espectador
também se figura como agente dessa relagdao. Erkki Huhtamo, em seu texto “Elementos

de Screenologia: em direcdo a uma arqueologia da tela” (Huhtamo, 2013), lamenta o
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escopo diminuto empregado por Musser e langa propostas para assun¢do de uma
aplicacdo mais abrangente, incluindo praticas que nao envolvessem projecao - sejam elas
marginais ou ndo - no contexto de formagao da relacdo do homem com as telas e, assim,
do seu ambito de estudos, a screenologia. A partir da provocacdo de Huhtamo sobre
Musser, creio que seja interessante assumir € propor uma visao e utilizagdo mais ampla
de “pratica de telas”. Nesse sentido, venho desenvolvendo minha pesquisa no sentido de
desenhar os construtos de espectador a partir de experiéncias que evidenciam o enlace
relacional entre o ser humano e as telas, ou a “experiéncia audiovisual”.

Propor tal movimento significa, também, a possibilidade de apresentar modelos
de analise capazes de comportar a pluralidade dos elementos que compde o fenomeno em
analise. “Experiéncias audiovisuais” tem que ser compreendias como jogo relacional
entre todos os elementos — heterogéneos e de diversas ordens e qualidades — que operam
de forma articulada, mas (quase) independente, que se comunicam, rearranjam,
constroem, abandonam, (re)langam’. Aproximo, pois, a perspectiva foucaultiana de
dispositivo, onde € preciso “que a relagcdo entre elementos heterogéneos (enunciativos,
arquitetonicos, tecnoldgicos, institucionais, etc) concorram para produzir no corpo social
um certo efeito de subjetivacdo” (Parente, 2007 p.09/10). Parente destaca que a natureza
rizomatica do dispositivo traz como grande vantagem a ruptura da persecugao dicotomica,
onde os elementos sdo forcadamente posicionados para a criagdo de falsas oposigdes.
Pensar rizomaticamente ¢ assumir a potencialidade de novas relagdes originadas da
propria experiéncia dos elementos que € perpassada por outras experiéncias que com ela
se comunicam.

Dessa forma, assumir a visada tecnocultural ¢ reconhecer que o que une a
humanidade e suas experiéncias ¢ o lago apropriativos que se desenvolve em seus hébitos
e costumes (pratica); que, por usa vez, faz com que os fendOmenos atravessem multiplas
experiéncias e perspectivas que ndo sao pré-determinadas, mas conectadas e imbricadas,
tais quais dispositivos que, embora recebam um nome , sao feito redes e formados por
diversos nos. E que esse conjunto de habitos influencia mutuamente as técnicas e

tecnologias.

7 Por exemplo, as plataformas de video streaming ndo podem ser compreendidas unicamente a partir do
software que opera, ou dos contetidos veiculados, ou das funcionalidades, ou das redes sociais que integra,
das influéncias que sofre, mas sim da relagdo entre esses e outros elementos.
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Televisor como madvel

Em minha pesquisa, tenho adotado um movimento da arqueologia das midias para
analisar prética de telas® e toda a riqueza dos mutuos atravessamentos a que destaquei
anteriormente. Nesse sentido, tenho observado a duragdo, ou ecos, de experiéncias
pretéritas a fim de desnaturalizar a ideia de “novidade” das funcionalidades que a
tecnologia oferece. Nesta analise, especialmente cara a ideia de que a televisao enquanto
item do mobilidrio das casas demanda certos ‘“comportamentos” do provedor de
conteudo, seja um canal, player, plataforma de streaming etc., isso porque o
posicionamento do aparelho televisor enquanto item do mobilidrio das salas de estar ¢
uma realidade carregada de elementos capazes de evidenciar questdes tecnoculturais.
Conforme pontua Huhtamo (2013), no inicio da sedimentacdo da televisdo havia uma
competicao entre os sistemas mecanico e eletronico. Embora fossem sistemas totalmente
diferentes, ambos se travestiam de moéveis para nao destoar do resto da decoragdo da sala

e para esconder seus componentes tecnologicos.

Figura 01. Aparelho televisor mecanico, década 1920, com elementos tecnoldgicos

encerrados dentro de uma proposta mobilidria.

Fonte: Ferreira, c2021

8 Cito como referéncia meu trabalho apresentado em 2020, neste mesmo GP — NESS, 2020.
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Figura 02. Aparelho televisor eletronico, década 1930, com elementos

tecnologicos encerrados dentro de uma proposta mobilidria.

Fonte: Ferreira, c2021
De acordo com Huhtamo (2013, 9, 43):

[...] Esse design pode ser explicado por fatores técnicos e culturais: ja que as
pistolas de raios catddicos eram muito compridas, fazia sentido coloca-las
verticalmente: um armario vertical ocupava menos espaco. O design escondia a
tecnologia televisiva das vistas; quando ndo estava sendo usado, o televisor
parecia um armario normal, uma peca de mobilia. A novidade da televisdo nao
era negada, mas subsumida a ideologia do interior doméstico a-tecnologico.
Mesmo o contato com a tela era mediado — o espectador olhava no espelho, ndo
no tubo de raios catodicos. E intrigante notar que a relagdo entre a tela horizontal,
o espelho e o espectador se assemelha aquela do zograscopio e da caixa de
peepshow vertical [...].

O aparelho televisor se posiciona dentro dos lares atualizando o espaco ocupado
por aparatos anteriores, por janelas e por magia. Ele se apresenta como superficie
informacional, que a0 mesmo tempo traz noticias de fora e esté inserida perto. Ocupa um
espaco que antes era de algo ou alguém, mas sem que isso seja um problema, porque nao
¢ ela um elemento alienigena. Esse posicionamento da televisdo como pertencente ao
“dispositivo lar”, seu espraiamento a outros espagos, mas gozando desse status de
pertencimento ou, as vezes, de necessidade, ¢ um aspecto importante da pratica de telas.

A presenca do televisor como parte integrante do mobiliario pode ser observada
também em trabalhos que analisam aspectos arquitetonicos dos lares brasileiros

(Almanza, 2012; Souza, 2013) que apontam, ainda nos dias de hoje, a presenca de mais
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de um aparelho por lar (na média, obviamente), onde se destaca que desde 2013 eles ja
abandonam em massa a versao de tubo, bem como sendo eles ator relevante na escolha e
constituicdo do mobiliario da sala, influenciando diretamente na escolha dos demais itens.

Hoje as atualizacdes desse status podem ser vistos nas funcionalidades “modo
ambiente” e “quadro” em que as televisdes se camuflam em alguns cendrios, economizam

energia, conforme Figura 05.

Figura 05. Televisores Smart TV Samsung com fun¢do Modo ambiente e quadro

(“The Frame™)
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A Netflix no televisor’

A Netflix, enquanto software a ser executado em aparelhos de televisao (direta ou
indiretamente), estd disponivel desde 2007, sendo que em 2011, pela primeira vez, hd o
registro do botao “NETFLIX” nos controles remotos. Desde entdo, sua presenga vem se
intensificando, ndo so influenciando a forma de assistir TV, mas sendo influenciada
também. De acordo com Francisco Machado Filho (2020, p.89) o streaming nao ¢
televisdo!?; seria uma espécie de substituo da locadora ou do movimento de ir até a
locadora de videos. Embora essa interessante colocacao seja verdade em relacdo ao
servigo como um todo, ndo hd como negar a ordem que essa opc¢do “aleatoria” leva a
refletir acerca da ordem do televisivo imperando sobre o habito da Netflix, de maneira
forte e incisiva. Ao integrar o aparelho televisor, passa também a ser demandada de si um
“comportamento” que lhe integra a presen¢a daquela peca.

Creio ainda que a apresentagdo dessa funcionalidade pela Netflix também guarda
um pouco da resisténcia da plataforma em assumir que possui controle sobre as escolhas
do espectador. No anuncio (Figura 01), ndo é a Netflix que apresenta ou impde a
funcionalidade, ¢ o “controle remoto” que discursa em favor da ndo-escolha; notem a
sutiliza, o “controle” reforca a importancia de abdicar do “controle”; movimento que a
Netflix sugere ao seu assinante — “vocé€ que tem o poder de escolha, pode abrir mao dele
por prazer — de vez em quando”, uma vez que “as vezes

Além do modo aleatorio, outras funcionalidades da versdo televisiva da Netflix
vém a corroborar tais inferéncias, como a série de imagens fixas (imagens, fotos, “ndo
videos”) de promog¢do do conteido que comegam a passar em carrossel (sequéncia de
imagens que vao se alternando automaticamente) caso nenhum comando seja ativado.
Embora fixas, essas imagens ndo sdo estaticas, sendo apresentadas de forma dinamica,
através de um pequeno movimento de entrada e saida para as informacdes (zoom in/out,
slide lateral). Elas lembram as televisdes que sdo dispostas em trens, Onibus e consultorios
médicos e odontoldgicos com informagdes rapidas para pessoas que ndo necessariamente
estdo prestando atengdo. Notem que ndo se trata de uma propaganda for¢ada, mas uma

forma de aproveitar a inacao do espectador para promover seu conteudo.

? Esse mesmo titulo poderia ser utilizado para analises da presenca da Netflix em antincios publicitarios
veiculados em canais de televisao (abertos ou fechados) — ndo € o caso deste trabalho, mas fica aberta a
possibilidade.

10'N3o o ¢ por questdo técnicas de transmissao e disponibilidade.
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O status ontologico das plataformas de video streaming estd em disputa — o
movimento aparentemente paradoxal € coerente com os tensionamentos proprios dos
dispositivos e suas redes. As plataformas de video streaming, como a Netflix, ha apenas
10 anos passavam a ser op¢ao de facil acesso e acionamento aos usuarios dos aparelhos
de televisdo e, o que parecia ser uma derrocada, mostra a forca da institucionalidade
televisiva, que em sua pluralidade, sustenta seu status de presenca e o carater ndo volitivo
(ou semi-automatico) de reproducdo de contetido. Se a Netflix ndo ¢ televisdo em um
posicionamento técnico, posso arriscar a aduzir que em quesitos apropriativos e de
funcionalidade esta, em parte, se tornando televisdo, sobretudo impulsionada pela
presenca nos aparelhos e a as expectavas que isso gera no publico, mesmo que nao

escolher seja (ou parega ser) uma opg¢ao.
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