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RESUMO

Esse artigo tem como objetivo descrever como as tomadas de decisdes das industrias de
midia precisam ser analisadas para além dos produtos ou conteudos de informagao de sua
cadeia produtiva. Tomando como exemplo a Globo e as exibicdes de reprises de
telenovelas, durante a suspensdo das gravagdes provocadas pela pandemia do novo
coronavirus (Covid-19), foram utilizadas para contextualizar as decisdes da empresa ao
longo da sua histéria. Buscou-se nos conceitos de Mosco (2009) sobre comercializagao,
espacializacdo e estruturacdo, descrever os caminhos da gestdo comercial da Globo,
especialmente sobre a producdo de telenovela. Chega-se ao final com um panorama
ilustrativo sobre como as contribui¢des do autor podem ser utilizadas para o entendimento
da produgdo, distribuigdo e, principalmente, consumo de produtos midiaticos.
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INTRODUCAO (OU RELATO DOS ACONTECIMENTOS)

O ano de 2020 foi de grandes mudancas e riscos para a exibicao de conteudos de
televisdo, ndo s6 no Brasil, mas a niveis mundiais. Ninguém esperava que fossemos
acometidos por uma pandemia mundial que obrigaria a todos uma mudanga de rotina e
um isolamento social compulsério. O novo coronavirus (Covid-19), criou regras de
convivéncia com grande impacto para as produg¢des audiovisuais, entre elas as telenovelas
brasileiras. A imposi¢ao de medidas de saude publica causou uma suspensao de gravagdes
de novos capitulos de telenovelas em exibi¢do, obrigando as empresas a tomar outros
rumos e, em alguns casos, assumir riscos para manter a grade de programacio e
distribuicdo de um dos maiores produtos nacionais consumidos.

A Globo?, um dos maiores conglomerados de midia do pais, tomou medidas pouco

comuns, nesses quase 50 anos de producao e exibi¢do de telenovelas. Em margo de 2020,

! Trabalho apresentado no GP Estudos de Televisdo e Televisualidades, XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Doutoranda € Mestre em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas (P6sCom/UFBA), Especialista em Previsdo de
Tendéncias e Comportamento do Consumidor (IESB/DF) - [thaianesmachado@gmail.com].

3 Em alguns momentos do artigo serd possivel verificar a utilizagio do termo TV Globo, Rede Globo, Organizagdes
Globo, Grupo Globo e Globo, como nesse caso. Tais terminologias se referem as mudangas corporativas e institucionais



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—4 a 9/10/2021

grande parte dos veiculos de noticias repercutiam a decisdo da emissora de suspender as
gravacdes de todas as telenovelas e séries: “Em meio a pandemia, Globo suspende
gravagdes e levara reprises ao horario nobre” (Folha de Sdo Paulo, mar/2020); “Novelas
da Rede Globo sdo suspensas e publicidade pode cair” (Exame, mar/2020); “Globo
suspende as gravagdes de Um Lugar ao Sol, proxima novela das 21h” (Observatorio da
TV, mar/2020). Essa avalanche de noticias surgiu ap6s o dia 16 de margo de 2020, quando
a Globo emitiu um comunicado para toda a imprensa anunciando mudangas na

programacao. Em nota, a emissora relatou:

Asnovelas da Globo terdo suas gravagdes paralisadas, o que vai comprometer suas
exibi¢des. Algumas terdo seus finais antecipados e outras terdo que ser
interrompidas mesmo. [...] ‘Malhacdo: Toda Forma de Amar’, escrita por Emanuel
Jacobina e com direcdo artistica de Adriano Melo, teré seu final antecipado para o
més de abril. Apos o encerramento da atual temporada, entrara no ar um compacto
de ‘Malhacdo: Viva a Diferenca’, que foi escrita por Cao Hamburger e teve
direcdo artistica de Paulo Silvestrini. A partir do dia 30, com o fim de ‘Eramos
Seis’, escrita por Angela Chaves e com direcdo artistica de Carlos Araujo, sera
exibido um compacto de ‘Novo Mundo’. [...] Ja ‘Salve-se Quem Puder’, escrita
por Daniel Ortiz, com dire¢ao artistica de Fred Mayrink, ficara no ar até sabado,
dia 28, quando sera feita uma pausa em sua exibi¢do. No dia 30 de margo, estreara
nesse horario uma versdo compacta de ‘Totalmente Demais’, escrita por Rosane
Svartman e Paulo Halm e que contou com a diregdo artistica de Luiz Henrique
Rios. ‘Amor de Mae’, escrita por Manuela Dias, com diregao artistica de José Luiz
Villamarim, ser4 exibida até sdbado, dia 21 [...]. A segunda etapa da novela sera
temporariamente suspensa e, a partir de segunda-feira, dia 23, ird ao ar uma versao
compacta de ‘Fina Estampa’, escrita por Aguinaldo Silva com dire¢@o de nicleo
de Wolf Maia. (COMUNICACAO GLOBO, 2020, grifo nosso).

Em termos historicos?, era a primeira vez que a emissora ficaria sem exibi¢do de
producdes inéditas na TV aberta por um periodo indeterminado e essa decisdo previa
impacto em diversas instancias. A publicidade, por exemplo, responsavel por assegurar o
investimento das telenovelas, foi um dos segmentos de queda, com a suspensao de acdes
previstas pela emissora. A manutencao de um sistema de programacao, implantado desde
1970, organizando as faixas de horarios para a teledramaturgia, se mostrava em risco,
principalmente pela inseguranga sobre quanto tempo seria necessario deixar de exibir as

producdes inéditas. O consumidor de telenovela, que seria obrigado a passar mais tempo

que a empresa passou desde o seu surgimento. No ano de 2019, em seu mais recente projeto de reposicionamento, as
Organizagdes Globo passaram a ser chamadas de Globo.

4 Na histoéria da emissora houve somente um tnico episédio em que foi preciso suspender a exibi¢do de uma novela
inédita quando, em 1975, a telenovela “Roque Santeiro” (TV Globo, 1975) foi proibida pelo governo (em plena ditadura
militar) no dia da sua estreia. Por conta desse episodio, a emissora decidiu reprisar a novela “Selva de Pedra” (TV
Globo, 1972).
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em casa e, de certa maneira, consumindo mais produtos de entretenimento na televisdo,
demandaria a emissora uma saida para que as telenovelas continuassem a serem exibidas,
mesmo com as medidas de suspensao de gravacao tomadas.

Neste cenario, a aposta da Globo foi recuperar telenovelas exibidas anteriormente,
langando méo de reprises’. Todos os horéarios destinados a teledramaturgia, desde a faixa
de horario da novela infanto-juvenil “Malhacao” (TV Globo, 1995) até o horario das 22h-
23h, abrigou obras ja exibidas pela emissora em sua histéria. Essa decisdo envolveu,
possivelmente, uma série de riscos, como apontada por Sacchitiello (MEIO &
MENSAGEM, 2020), ao destacar que as alteragdes propostas pela emissora eram de alto
impacto na area comercial, uma vez que os programas contam com um time de
patrocinadores em que a exibi¢cdo de midia esta atrelada as exibigdes de contetidos.

Um dos desafios da emissora era pensar nos conteudos que seriam ofertados ao
publico. Ou seja, diante de um catdlogo extenso de producdes, qual escolher? Como
decidir sobre quais obras iriam ocupar esses horarios levando em conta as diretrizes de
mercado? Como essas escolhas manteriam a posi¢ao da Globo no segmento de produgado
e distribuicdo de telenovelas? E, principalmente, como a obra escolhida seria
compartilhada com os interesses dos consumidores de telenovela, garantindo a empresa
audiéncias validas para os horarios?

Ha de se destacar que a escolha das 21h, pela telenovela “Fina Estampa” (TV
Globo, 2011), foi aquela que mais sofreu criticas. Diante do vasto acervo da emissora,
muitos comentarios negativos surgiram nas redes sociais por parte do publico e criticos
de teledramaturgia: Raphael Scire, do “Noticias da TV”, mencionou que “Fina Estampa
figura na lista das piores novelas de Aguinaldo - e teria sido a pior se no seu curriculo se
ndo surgisse O Sétimo Guardido (2019)”; Joana Oliveira, do E/ Pais, apontou que “a
novela reprisada fala com um Brasil que ainda normaliza (ou normalizava?) o machismo
¢ a homofobia”. Analisando sob uma outra oOtica, Carla Bittencourt, do “Telinha”,
considerou a necessidade de pensar o produto telenovela como aquele inserido em uma
industria de midia e que, por isso, atende a diversas instancias que vao além do desejo em

atender somente ao publico. Segundo a jornalista:

5 Uma das primeiras experimentagdes com exibigdes de reprise foi com a sessdo “Vale a Pena ver de Novo”, em que
sdo exibidos, desde 1980, telenovelas reeditadas, dos horarios das 18, 19, 20 e 21h, para o horario da tarde, de segunda
a sexta-feira. Uma outra estratégia de exibicao de reprises foi com o canal Viva, do sistema TV por assinatura do Grupo
Globo, criado em 2010. Apés 10 anos, desde a sua primeira exibi¢do, o Viva tem sido um dos canais de TV por
assinatura de maior audiéncia e repercussdo. (RICCO; VANNUCCI, 2017).
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Nao ¢ possivel colocar qualquer novela ou qualquer série no ar. Ha questdes
legais de direitos autorais, contratuais e comerciais em jogo. Quanto mais antigas
as producdes forem, mais caras elas sdo para serem reprisadas. H4 ainda a
preocupacao da Globo em exibir produtos que tenham sido feitos com a
tecnologia HD para gerar menos incomodo no telespectador. Além de tudo ser
decidido as pressas por muitas pessoas de diferentes setores, havia o foco em
levar entretenimento a faixa nobre da maior emissora do pais. E a escolha de
“Fina estampa” tem uma explicacdo simples: para o publico que talvez seja
obrigado a ficar em casa, uma novela mais divertida, fora da realidade, sem
dramas pesados, com texto facil e direto, nticleo de humor e atores com alto apelo
popular, seja, sim, a melhor alternativa.

Todo esse contexto relatado até aqui, de acontecimentos contemporaneos, nos
sugere olhar para as industrias de midia para além da sua posicdo de produtoras de
contetido. Algo que vem sendo debatido pelo campo da economia politica da
comunica¢do e que busca entender as questdes da midia comparando a outros setores,
explicando o papel da criatividade e da producdo da informagdo por organizacdes
industriais e comerciais. As decisdes da empresa para ofertar os conteudos, decidir por
parcerias, compras, fusdes, sistemas tecnoldgicos, contratacdo de profissionais,
exportacdo de seus produtos etc, foram frutos de uma atua¢do no mercado de producdo
de conteudo televisivo, que vao além do proprio produto e sistemas de produgao.

A Globo foi criada em 1965 pelo empresario Roberto Marinho, em um momento
em que o mercado da televisdo brasileira se encontrava na sua adolescéncia, como afirma
Bolafio (2005). Dessa data até aos dias de hoje, a trajetoria da empresa foi norteada por
uma série de acontecimentos que a transformou em um oligopdlio de midia na década de
1970, em uma das maiores produtoras de contetido para consumo dos brasileiros e mais
outros paises internacionais na década de 1980, criou divisdes de negdcios em diferentes
segmentos na década de 1990, tornando-se um grande conglomerado de midia, e
enfrentou concorréncias transnacionais no pds-2000 com a convergéncia da TV e
Internet. No tdpico a seguir, pretende-se trazer os pressupostos da economia politica da
comunicagdo pensando nesse sistema de produ¢do como um conjunto de estratégias, no
qual questdes politicas e econdmicas se tornam definidoras para as escolhas feitas pela

Globo, entre as suas apostas e incertezas.

CONTRIBUICOES DE VICENT MOSCO E O CONGLOMERADO DE MiDIA
GLOBO



v Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
Q) 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL—4 a 9/10/2021

Em sua publicagdo “The Political Economy of Communication” (2009)°, Vicent
Mosco apresenta os principios basicos, em termos de defini¢des e caracteristicas da
economia politica. J& no primeiro capitulo, o autor traz as principais ideias, desenhando
um mapa de abordagem sobre o que ¢ economia politica quando pensada no campo da
comunicagdo. Para isso, destaca trés processos que, segundo o autor, se constituem como
ponto de partida para pensar em uma economia politica da comunicac¢do: mercantilizacao,
espacializacdo e estruturagdo. Esses trés conceitos nos ajudam a examinar a relagdo entre
as instituicdes de midia e as institui¢des politicas da sociedade. Neste topico, abordaremos
esses trés conceitos relacionados as praticas do mercado da Globo. As contribui¢des de
Mosco (2009) e esses conceitos, em particular, foram importantes para compreender as
acdes da empresa, tornando um exercicio util para o exame de qualquer organizagdo de
midia e as repercussdes culturais e politicas de seus produtos/programas.

Iniciamos com o primeiro, a mercantilizacdo, que, segundo Mosco, esta
relacionado com o processo de valorizagdo, no qual os produtos de comunicagdo tém fins
lucrativos e s@o um processo de entrada para entender as institui¢des e praticas da
comunicac¢do. Entendendo que a economia politica prega a existéncia de uma dimensao
econdmica e ideoldgica, pressupde, nessa perspectiva, que as midias funcionam dentro
de um sistema capitalista e que isso implica pensar que todas as transformacdes e decisdes
realizadas pelas industrias de midia ocorrem pela necessidade de sobrevivéncia no
sistema capitalista. O ponto importante dessa ideia ¢ compreender, também, que o produto
mercantilizado pelas industrias de midia ¢ o contetido

Mosco sugere que a criagdo do valor de troca (a mercantilizagdo) do conteudo da
comunicagdo envolve relagdes sociais que incluem a pratica profissional (o trabalho), os
consumidores e o mercado. Além disso, deve-se pensar que as organizagdes de midia
atendem as necessidades que objetivam maximizar o consumidor, enquanto lidam, de
certa maneira, com os controles de institui¢cdes politicas dominantes, incluindo o Estado.
Por isso, as questdes politicas e governamentais, se tornam um elemento de grande
importancia nessas relagdes sociais estabelecidas.

Pensando no Brasil, sabe-se que o governo tem o poder de influenciar os meios
de comunicacdo de massa, em especial, a televisdo, utilizando a sua capacidade de

controle através de pressdes econdmicas e legais. Durante o periodo da ditadura militar,

¢ Primeira publicagdo data de 1996.
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por exemplo, uma série de concessdes foram destinadas a investidores estrangeiros. A Lei
do Capital Estrangeiro, promulgada em 1964, propiciou um aumento de investimento
estrangeiro, resultando em um dominio das multinacionais como um dos maiores
anunciantes — que utilizava os meios de comunicagao para estimular o consumo associada
a facilidades de crédito do governo. Segundo Mattos (2010, p. 47), “A televisado brasileira
se beneficiou da situacdo social, politica e economica no periodo de 1964 a 1985.”

A Globo foi uma das organiza¢des de midia que mais se beneficiou nesse periodo.
Nao somente através de facilidade para concessdes de canais e sinas de radiodifusdo, mas
também em lideranca dos investimentos publicitarios. Sua adequagdo aos projetos de
interesse do regime militar e o conhecimento e dinheiro do grupo Time-Life’, tornou a
emissora uma das mais poderosas no pais. Como afirma Mosco (2009, p. 137, tradugdo
nossa), “‘o processo de mercantilizacdo integra completamente as industrias de midia a
total economia capitalista, ndo prioritariamente por estarem criando produtos
ideologicamente saturados, mas por estarem produzindo publicos, em massa e em
especificas formas demograficamente desejaveis, para anunciantes”.®

Dessa maneira, ¢ importante conduzir o olhar para as empresas de midia como
parte de cenario econdmico de forma mais ampla, entendendo que elas realizam,
inclusive, investimentos e participagdes em outras industrias, ampliando a sua atuagdo e
maximizando o potencial de consumidores. A Globo construiu uma trajetoria de
crescimento em diferentes mercados, seja aqueles ligados as industrias de midia, ou ndo.
A década de 1970 marcou a organizacao pelo crescimento, modernizacdo e formagao de
um grande conglomerado de midia: “o exemplo de sucesso era o padrido adotado pelas
Organizagdes Globo, com investimento em jornais, revistas, emissoras de radio, de TV,
TV por assinatura, além de empresas de distribui¢do de contetido, de informacgdes e
servigos financeiros, e-commerce, shoppings centers e outros.” (MATTOS, 2010, p. 58).
Adicionado a isso, a empresa, também, iniciou o seu projeto de transnacionalizac¢do, ou

seja, de expansdo do mercado internacional.

7 Time Life é uma empresa norte-americana, sediada em Fairfax, Virginia. No Brasil, se tornou conhecida pelas relagdes
com a TV Globo, na década de 1960. Os contratos firmados entre ambas previam colaboragao técnica, incorporagdo de
tecnologia e conhecimento técnico-administrativo. Como afirma Herz (1987, p.84), em seu livro “A histdria secreta da
Rede Globo”, esses contratos firmados “iriam transformar aquele grupo empresarial brasileiro na maior poténcia
econdmica na area da comunicagdo da América Latina”.

8 Tradugdo livre de: “The process of commodification thoroughly integrates the media industries into the total capitalist
economy not primarily by creating ideologically saturated products but by producing audiences, en masse and in
specific demographically desirable forms, for advertisers”.
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Aqui, voltamos aos trés pilares propostos por Mosco (2009) para falar sobre a
espacializacdo. Para o autor, a comunica¢do ¢ um dos principais meios de provocar a
espacializacdo em toda a sociedade e, por isso, torna as industrias de comunica¢do
especialmente significativas. Com auxilio de conceitos de Anthony Giddens, sobre a
logica do distanciamento tempo-espago (Giddens, 1990 apud Mosco, 2009), e Manuel
Castells, com a discussdo sobre a importancia sobre o espaco fisico em relagdo ao espago
de fluxos (Mosco, 2009 apud Giddens, 1990), o autor constrdi um entendimento sobre a
espacializacdo ser como recursos flexiveis, que quebra a necessidade geografica, e
permite as organizagdes construirem redes locais e globais, sem a necessidade de
depender de uma localidade especifica.

Aliado a isso, ha de ser considerado que o processo de industrializacdo da
comunicagdo foi resultado de uma série de fatores que propiciaram mudangas estruturais
que redefinem a organizagdo das industrias em perspectivas da economia: a expansao da
producdo local a niveis globais; a setorizacdo da distribuicdo e venda; tecnologias de
producgdo e consumo tornando os processos em grande escala. Inclusive, a tecnologia (e
todos as mudancas propiciados por ela), pode ser vista como um elemento para que as
industrias de midia construissem ciclos de ascensdo e queda. As organizacdes tendem a
tracar caminhos de ampliagdo e concentracdo, criando aliangas, promovendo economias
para aumentar a rentabilidade de seus produtos e encontrando novos espagos.

Tem-se como resultado um privilégio ao capital financeiro com estruturas
oligarquicas, de grandes conglomerados, com sérios prejuizos sociais, como, por
exemplo, a limitacdo da competicdo e, em consequéncia, pouca diversidade dos produtos
disponiveis para consumo. Entende-se, ainda, que a espacializacdo se associa aos modos
como esses conglomerados se constituem, levantando questdes relacionadas a aspectos
geograficos e institucionais. Para Mosco, a economia politica da comunicacdo “tem
assumido, especificamente, a espacializacdo, principalmente em termos de extensdo
institucional do poder corporativo na industria de comunicagdo” (p. 158, tradugio nossa)°.

As dimensdes da concentracdo e extensdo institucional se dd por processos
distintos e interligados por integracdo, diversificagdo ou internacionalizacdo. As

integracdes das organizacdes, que se mostram através das fusdes e aquisi¢des, permite as

® Tradugdo livre de: “has specifically taken up spatialization, chiefly in terms of the institutional extension of corporate
power in the communication industry”.
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empresas fazerem uso de recursos pela diversificagdo de produtos no mercado. Além de
consolidar a sua posi¢do dentro de um determinado segmento, as grandes empresas
diversificam cada vez mais os seus interesses € uma variedade de lazer e informagdo. A
diversificacdo permite as empresas proteger suas apostas e amortecer os efeitos de
recessdo em um setor especifico se tornando cada vez mais entremeados por
investimentos conjuntos, participagdes reciprocas, holding e diretorias interligadas.

A internacionalizacdo abrange investimentos de exportacdo e estrangeiros, bem
como propriedades de empresas de midia. Ela permite as empresas, por exemplo, obter
vantagens competitivas no mercado, fortalecer a sua atuagdo na relagdo com os
concorrentes (e de certa maneira, ocupar o espaco antes do adversario que briga pela
mesma fatia de mercado), conquistar novos espagos para além do seu mercado de origem
e adquirir conhecimento em areas ndo antes vivenciada comercialmente.

Em pouco mais de 20 anos de televisdo no Brasil, a Globo se tornou uma das
empresas mais respeitadas, vide a criacdo do “Padrao Globo de Qualidade”, com os
maiores indices de audiéncia, em especial na faixa de horario denominado horério nobre,
e mais rica, especialmente por ficar com a maior fatia de investimentos publicitarios que
eram empregados as empresas de televisdo. Em termos de produtos, ela se destaca por ter
em sua grade de programacdo o maior percentual de programas nacionais, entre eles, a
teledramaturgia. “Em 1976, a TV Globo ja produzia 75% dos seus proprios programas.
[..] E extremamente significativo o fato de em 1979 a Rede Globo de Televisdo ter
anunciado publicamente que a maioria dos programas produzidos por ela”. (MATTOS,
2010, p. 115-116).

O processo de internacionaliza¢do da emissora iniciou em 1970 com a venda de
direitos da telenovela “Véu de Noiva” (TV Globo, 1969) e ja em 1972 “Irmaos Coragem”
(TV Globo, 1970) foi vendida para uma emissora dos EUA para ser exibida ao publico
porto-riquenho e paises da América Latina. Segundo Brittos (2005), em 1976 a empresa
criou uma estrutura propria de comercializagdo do seu produto, quando exportou a
telenovela “O Bem Amado” (TV Globo, 1973) para 17 paises latino-americanos. Essa
experiéncia e aceitagdo dos consumidores estrangeiros pelas telenovelas produzidas pela
emissora, fez com que em 1999 a Globo criasse a TV Globo Internacional, que transmitia
via satélite, parte da programacdo da emissora para 63 paises. Atualmente, dados da

propria emissora afirmam que “a Globo TV International distribui programas para mais
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de 130 paises. No catalogo oferecido, estdo mais de 280 novelas e 60 minisséries”. (REDE
GLOBO, [2020]).

E no quesito contetido, o negdcio mais rentavel depois da publicidade, sdo os
programas informativos e, claro, entretenimento. Entre aqueles que se destacam nesse
segmento, a telenovela toma a lideranga chegando em todo o Brasil pelo sistema de
afiliagdo. Um programa exibido de segunda a sdbado, com, no minimo, trés faixas de
horario, que, além de vender espacos de antincio nos intervalos destinados aos comerciais,
passou a inserir o merchandising’’, abrindo um espago de publicidade dentro da narrativa.
A telenovela se tornou um item obrigatorio nas programacdes e, por isso, responsavel por
criar um padrdo de programacado. Na Globo, a partir de 1968, o modelo do horario nobre
permitiu que a emissora, de certa forma, consolidasse um modelo de ver televisdo, criando
héabitos que garantiu a emissora uma fidelidade do publico, principalmente nas décadas
de 1970 e 1980, periodo em que ela dominava os indices de audiéncia.

Além disso, foi nesse periodo que se consolidou uma cadeia produtiva para o
produto telenovela como um produto comercial com fins lucrativos. Essa organizacao
envolvia desde a contratacdo de atores/atrizes, escritores, diretores, assim como outros
profissionais especializados, como figurinistas, técnicos e cenografos. Questdes legais e
pressdes na regulamentagdo, também vieram nesse periodo, como a pressao da emissora
em aprovar a Lei n® 5988, de 14 de dezembro de 1973, que ampliava o conceito de
proriedade de uma obra intelectual, determinava as fungdes de cada profissional
envolvido no processo criativo e criava regras para reprises, comercializacdo e
titulariedade das obras. Era de grande interesse da Globo assegurar contratos com autores
e artistas, mesmo quando suas obras ndo estavam no ar, e ser proprietaria de direitos de
suas imagens e producdo intelectual.

A geragdo de capital através da teledramaturgia passou a ser de alta rentabilidade,
especialmente quando as estdrias passaram se aproximar de temas da realidade brasileira.
Novelas como “Véu de Noiva” e “Irmaos Coragem” (jé& citadas anteriormente) e “Rock
Santeiro” (TV Globo, 1985) se tornaram marcos por sua composi¢do mais proxima da

realidade nacional e por trazer um inicio de estruturagdo da Globo para a criagdo de um

100 merchandising passou a ser um recurso muito utilizado em telenovelas, especialmente a partir da década de 1980,
como uma forma de incluir a publicidade como elemento estratégico para o direcionamento e utilizagdo da verba
publicitaria. H4 bastante divergéncias sobre sua defini¢do conceitual, mas ha um entendimento consensual em entender
o merchandising como uma acdo publicitaria no espago da telenovela. Segundo Trindade (1999), a primeira experiéncia
aconteceu na telenovela “Beto Rockefeler” (TV Tupi, 1969), em que a personagem Beto (Luis Gustavo) utilizava o
antidcido efervescente Alka stezer, da Bayer, apos acordar de uma noite de farra.
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departamento comercial com esse fim. Antes disso, em 1969, das 24 telenovelas que eram
exibidas no Brasil, 16 delas contavam com patrocincio de marcas transnacionais, como
Gessy-Lever, Colgate-Palmolive e Kolynos-VanEss (MATTOS, 2010).

Com o passar dos anos os valores de publiciidade tem sido flutuantes, ndo sé por
conta dos custos do produto telenovela ter aumentado nos tltimos anos, mas, também,
pelas oscilagdes provocadas pelos indices de audiéncia. E falando de audiéncia,
importante ressaltar que embora pareca que ela represente uma grande massa de pessoas
consumindo o mesmo produto mididtico em uma faixa especifica de horario, ela
representa um conjunto de individuos que se organizam dentre de uma estrutura social.
Com isso, retomamos aos trés pilares da economia politica da comunicagao apresentado
por Mosco (2009) para falar do ultimo deles, que ¢ a estruturagao.

Mosco nos diz que, assim como a espacializagdo aproxima a economia politica da
geografia, no caso da estruturacdo ¢ necessaria uma aproximagao com a sociologia. Na
sua perspectiva, descreve um processo em que as estruturas se constituem de acdes
humanas e a sociedade ¢ o produto dessa estrutura, na medida que as relagdes sociais sao
permeadas por questdes relativas a classe social, raca e género, por exemplo. E mais, tudo
isso esta permeado por empresas, instituicdes governamentais, regras de funcionamento
etc. Ou seja, ndo € somente o individuo, em sua analise micro, mas como ele se associa a

todas as estruturas que fazem parte de um corpo social.

Ha boas razdes para considerar a estruturag@o de classe como um ponto de entrada
central para a compreensdo da vida social [...]. No entanto, existem outras
dimensodes da estruturagdo que se complementam e se chocam com a analise de
classe social, incluindo género, raga e movimentos sociais que se baseiam em
questoes publicas, como o acesso a Internet. Junto com a classe social, constituem
grande parte das relagdes sociais de comunicacdo. (MOSCO, 2010, p. 188,
tradugdo nossa)''.

Entende-se classe social como categorias de pessoas € a forma como elas estao
posicionadas na sociedade, sendo um elemento de distin¢do a questdo econdmica, com a
posse de rendas e riquezas. Um conceito, segundo Mosco, que precisa ser visto por uma
otica relacional, que conecta o capital e a classe trabalhadora, e que “a classe existe na

medida em que as pessoas estdo cientes e agem de acordo com sua posic¢ao de classe [...].

' Tradugdo livre de: “There are good reasons for considering class structuration to be a central entry point for
comprehending social life [...]. Nevertheless, there are other dimensions to structuration that complement and clash
with social class analysis, including gender, race, and social movements that are based on public issues such as access
to the Internet. Along with social class, these constitute much of the social relations of communication”.
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Também é um conjunto de valores que forma uma identidade” (p. 189)!2. A relagdo entre
produtos midiaticos e as classes sociais sugerem uma percepcao de como essas instancias
se comportam (ou deveriam se comportar) na sociedade, seja em forma de controles, com
estruturas que expressam de alguma maneira os discursos das ideologias dominantes, seja
com a criacdo de certo esteredtipos ou com os processos regulatorios que, de alguma
maneira, cria politicas publicas de inclusdo ou exclusdo ao acesso dos produtos ou
ferramentas que possibilitam o consumo de informagao.

Na perspectiva da economia politica da comunicacdo, a classe social importa
quando se observam as relagdes sociais decorrentes da atuagdo dos produtos de midia,
especialmente fazendo uso deles. Mosco destaca que ndo hd como deixar de lado as
questdes que envolvem género e raga - o primeiro, segundo o autor, tratado de forma
silenciosa pela economia politica da comunicacdo. A pesquisa histérica na economia
politica da comunicagdo passou a enfatizar a resisténcia de certos grupos sociais,
marcando uma mudanc¢a do ponto de vista central de foco no capital e corporagdes
dominantes. As visdes sobre classe social, raca e género se adicionam a outros objetos da
estrutura social, como os 0s movimentos sociais € as relagdes de hegemonia!>.

Os movimentos sociais, na visdo posta por Mosco, reunem pessoas de vdrias
indentidades sociais unidas por um interesse especifico, entre eles, modificar as relacdes
dominantes de poder. Eles podem, também, mobilizar pessoas que tenham outras
identidades, de idade ou nacionalidade, articuladas por interesses e causas que estimulam
¢ influenciam no desenvolvimento de midias ¢ do conteido de comunicacdo. A
estruturacdo ¢ um modo de olhar a economia politica da comunica¢do pensando no
mercado como estruturas ndo estaveis, capazes de ser influenciado pelas expectativas de
certos atores sociais, que se refletem na oferta, demanda e estrutura regulatéria.

No inicio da década de 1970, a Globo tomou a dianteira para a criacdo de um
departamento de pesquisa e andlise, que proporcionou a emissora ndo s6 o planejamento
de publicidade, mas, também, adaptar os seus contetidos para diferentes publicos. As
respostas do publico e a forma como as pessoas gostariam de ser vistas na televisao,

tracou para a emissora uma cendrio sdciocultural que foi modificando, ao longo do tempo,

12 Tradugdo livre de: “According to this view, class exists to the extent that people are aware and act on their class
position [...]. It also is a set of values that form an identity”.

130 conceito de hegemonia ndo sera explorado nesse artigo por dar énfase a outros pontos proposto por Vicent Mosco
para pensar na economia politica da comunicagdo - ndo deixando, com isso, de apontar a sua importancia para pensar
em questdes de ideologia, poder e cultura.

11
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os contetdos produzidos pela empresa. A partir de 1980, a Globo investe em programas
mais populares, quando o aparelho de televisdo passa a estar na maior parte do lares
brasileiros.

Uma outra ferramenta para entender o universo social daqueles que estdo a frente
da TV ¢ através do Instituto Brasileiro de Opinido e Estatistica (Ibope), que acaba sendo
para muitos o sindnimo de sucesso. Gongalo Junior (2001) cita que em pouco tempo a
expressdo, “deu ibope” passou a significar que determinado programa “subiu no gosto
popular” (p. 103). Fundado em 1942, o Ibope ganhou espaco e confianga no cendrio de
pesquisa de opinido publica no pais, sendo a primeira institui¢do a medir audiéncia e
auxiliar as empresas de midia a vender espagos publicitarios em faixas de horarios que
tinham audiéncia de determinado publico de um classe social ou género.

Além das pesquisas e informagdes da audiéncia, auxiliando no processo de
comercializa¢do e producdo de conteudos, instituicdes da sociedade civil e o governo
exercem uma controle social da televisdo, especialmente em relacdo a qualidade ao que
era veiculado. No final da década de 1990 e inicio de 2000, a queda de contratos
publicitarios e fatores concorrenciais, ndo sé entre as emissoras, mas pelo crescente
acesso as TVs por assinatura, levam as redes de televisdo a utilizar contetdos
considerados por muitos como de “baixo nivel”. Mattos (2010) menciona, inclusive, que
a existéncia desses contetidos se da pela busca das emissoras as classes C, D e E, que
tiveram um aumento de poder aqusitivo, proporcionada pelo Plano Real, e poderam
adquirir aparelhos de televisao.

A pressdo da sociedade se atrela, também, a audiéncia, principalmente quando o
produto em questao ¢ a televonela. Como produto comercial, agradar a audiéncia ndo ¢ o
objetivo, mas ¢ aquele que garente o interesse dos anunciantes. A ideia da telenovela
como “obra aberta”, que apresenta-se para a exibicdo com possibilidade de mudancgas na
narrativa, ¢ a forma como os problemas encontrados na relagdo autores e audiéncia sdo
contornados. Problemas que surgem do seio social, seja por desagrados provocados por
estruturas cristalizadas por valores, ou por questdes da propria organizagdo narrativa — a
exemplo do “o par romantico nao da liga”.

A virada da década e a digitalizacdo da televisdo acirrou ainda mais os debates
sobre os conteudos das telenovelas da Globo. A falta de representatividade de negros,
pessoas da comunidade LGBTQIA+, assim como a quebra de certos esteredtipos de

género e raga passa a ser pauta para grande parte de grupos sociais que buscam uma
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televisdo mais proxima de uma realidade brasileira. A exemplo, podemos mencionar o
episddio que aconteceu com a telenovela “Segundo Sol” (TV Globo, 2018) ao anunciar a
sua escalacdo de elenco, predominantemente da cor branca, em uma narrativa que se
ambientava na cidade de Salvador, considerada a cidade com a presenca de maior
percentual de pessoas negras no pais. Diversas instituicdes que trabalham com o combate
a0 racismo se posicionaram sobre essa questdo, atuando de forma a pressionar a emissora

a mudar uma realidade de invisibilidade percebida nos produtos televisivos.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesse percurso construido, a ilustracdo desenhada, a luz dos conceitos de Vicent
Mosco, nos faz pensar em como aspectos apontados por esse campo pode auxiliar o
processo de entendimento dos contextos em que os produtos mididticos estdo inseridos.
A proposta de olhar a Globo, diante do que aconteceu no ano de 2020 e o quanto a forgou
a tomar decisdes que asseguram a sua gestdo, mostra que olhar somente a obra, deslocada
de todos esses cenarios que as industrias de midias fazem parte, deixaria lacunas dificeis
de serem entendidas. A ascensdo de uma economia transnacional tem grande impacto nos
produtos, especialmente ao percorrer como as corporagdes da comunicagdo foram
alterando a sua trajetoria para acompanhar todas as mudangas relacionadas a
modernizacdo, globalizacdo, sistemas mundiais de informacgao etc.

A telenovela brasileira percorre todos esses processos: um produto nacional,
consumido por grande parte dos brasileiros, capaz de perpassar por diferentes classes
sociais, estimular debates e discussdes nas estruturas sociais. Um produto comercial, feito
para ser consumido em ambito nacional e, a0 mesmo tempo, tipo exportacdo, que se
modifica na relagdo dos aspectos histoéricos, o desenvolvimento tecnoldgico, histérico da
comunicagdo com a historia da televisdo, as forcas sociais, o cendrio regulatdrio
econdmico, a nivel local e mundial. Por isso, as contribui¢cdes do autor, em especial as
trés apresentadas aqui (mercantilizagdo, espacializagdo e estruturacdo), sugere um
percurso teorico metodologico sobre como entender as decisdes das organizagdes de
comunicagdo com diversas instancias que disputam espagos de poder.

A Globo, exemplo utilizado para olhar os principais pressupostos debatido por
Mosco (2009), demonstra importancia de estudos que tem como objetivo ampliar a
compreensdo da gestdo das acdes dessas corporagdes, sendo esse um exercicio prévio de

entrada no produto midiatico, aqui neste caso a telenovela, e a sua relagdo com o consumo
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e mercado. A instincia de consumo, inclusive, estd em um dos pontos de interesse de
aprofundamento, uma vez em que ndo pode ser analisado de forma isolada das instancias
de produgdo e distribuicdo, por exemplo. A necessidade de entender esse conjunto de
decisdes, que impacta no produto que ¢ exibido para o consumidor, pressupde a
perspectiva de uma visdo relacional, tornando mais rico esse processo em busca de
respostas sobre grandes conglomerados de midias, como a Globo.

Percorrer os movimentos, reconfiguracdes e readaptacdes das empresas no
mercado, através de um produto como telenovela, ¢ um caminho de entendimento da
permanéncia no cenario econdmico e social de forma mais ampla. O que foi ilustrado
levanta possibilidades para analisar o campo da industria de midia a partir de varidveis e
questdes de sua formacdo como empresas e conglomerados, tais como a publicidade,
questdes culturais, a relagdo com outras empresa e produtos de midia etc, e como tudo

isso tem impacto no consumo dos produtos.
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