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Televisdo em todas as telas: as transformacdes e as novas configuracgdes do meio no
ecossistema midiatico digital e convergente1

Vanessa SCALEI?
Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS), Porto Alegre, RS

RESUMO

Este trabalho é uma reflexdo sobre as transformacdes sofridas pela televisdo ao longo das
ultimas sete décadas, com especial atencdo aos anos 2000. A proposta é fazer uma discusséo
teorica e historica com o intuito de pensar como 0 meio de comunicacao de massa mais popular
do Brasil pode ser compreendido no contexto midiatico atual, baseado na digitalizago e na
cultura da convergéncia. Por meio de uma articulacdo das ideias de autores classicos da area
como Williams e Scolari com os novos olhares de pesquisadores mais jovens, como Canitto,
Pase, Parmeggiani e Lotz, procura-se fazer uma atualizacdo de conceitos e entendimentos que
permitam analisar o cenario atual da indUstria televisiva e a sua relagdo com as novas
configurac@es da audiéncia.
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TELEVISAO: DO CONSUMO A PRODUCAO

“Nao assisto a televisao, so a Netflix”. Uma frase bastante comum de ser lida ou ouvida
em rodas de conversa, nas redes sociais e, até mesmo, durante pesquisa empirica sobre novas
configuracBes da audiéncia. Inegavel que a empresa norte-americana contribuiu para a mudanca
de habitos de consumo, como ja revelaram estudos como os de Saccomori (2016) e Valiati
(2018). Porém, as transformagdes comecaram muito antes da popularizacdo do servico de
streaming e ocorreram de uma ponta a outra do processo comunicacional: 0 meio mudou e as
formas de ser audiéncia também. Nos ultimos trés anos, durante percurso de pesquisa de
doutoramento®, ao observar o campo e realizar trabalho empirico, foi possivel compreender as
relacGes entre 0s processos de convergéncia tecnoldgica, as transformacgdes no ecossistema
midiatico e a emergéncia de novas formas de consumir os produtos televisivos.

A televisdo enfrentou pequenas e grandes transformacBes nas Ultimas décadas.
Mudancas que permitiram ao publico modos alternativos de consumo e levaram a

reconfiguracGes em habitos e comportamentos que estavam estabelecidos ha bastante tempo.

! Trabalho apresentado no GP Estudos de Televisdo e Televisualidades, XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicagdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Jornalista e doutoranda em Comunicagao Social na PUCRS, bolsista Capes, e-mail: vanessa.scalei@edu.pucrs.br.

3 A previsdo de defesa da tese é marco de 2022.
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Quando uma pessoa afirma que “ndo assiste a televisao, apenas a Netflix” ja € uma sinaliza¢ao
desses novos arranjos de consumo disponiveis agora. A ampliacdo do acesso a internet aliada
ao desenvolvimento tecnoldgico promoveu modificacbes em todo o ecossistema midiatico, de
modo que uma previsao feita em meados da década de 1990 tornou-se realidade: hoje a televiséo
¢, de fato, “qualquer coisa, a qualquer hora, em qualquer lugar” como apontou Negroponte
(1995, p. 166). O consumo assincrono de programas popularizou-se e integra o novo cotidiano
da audiéncia, da mesma forma que a tradicional grade fixa de programacéo pautou a rotina dos
individuos por anos. Isso nos leva a um mundo no qual uma geracéo inteira é habil e voraz
consumidora multitela, que ndo esta refém de um grande totem preto estrategicamente
posicionado nas residéncias. E, ao mesmo tempo, divide espago com aqueles sujeitos que
seguem presos as programacdes dos canais abertos. Ou como nos diz Scolari (2014, n.p.,
traducdo nossa): “hoje, ‘ver televisdo’ implica em uma variedade de praticas que pouco tém a
ver com o consumo tradicional na sala de casa. A frase nos vemos na proxima semana, no
mesmo canal e na mesma hora ndo tem sentido para as novas geragdes”. Esses novos modos
emergiram dentro de um ecossistema midiatico transformado, com novos modos de distribuicédo
de contelido coexistindo enquanto canais e servicos dividem a atencdo das pessoas e criam
estratégias para fidelizar seus publicos. Além da ampliacdo da oferta em nimeros de programas,
a cultura da convergéncia (JENKINS, 2009) coloca a disposicdo da audiéncia conteidos
transnacionais, transmidias e interativos.

Com tudo isso, parte-se da premissa que a revolucdo digital favoreceu esse meio de
comunicacgdo, pois como aponta Miller (2009) quem assiste a televisdo, seja em qual dispositivo
ou em qual modelo de distribuicdo for, esté assistindo a mais e ndo menos conteidos televisivos.
Como mostram dados do Kantar Ibope Media (2020), cerca de 99% dos brasileiros
acompanham algum conteddo de video mensalmente. O levantamento Inside TV, divulgado
pelo instituto, demonstra que 92% do publico brasileiro vé televisdo, sendo que 34% desse
consumo se da por meio de servigos sob demanda, e que o consumo médio diario de televisdo
do brasileiro representa o dobro do acesso da popula¢do mundial. O indice mensal de audiéncia
do Kantar Ibope Media revela que os servigos de streaming (todos eles juntos) figuram na
segunda posicgéo geral, atrés apenas da TV Globo (FELTRIN, 2020). Além disso, estudos do
Observatorio Ibero-americano da Ficgdo Televisiva (OBITEL) evidenciam que a indudstria
televisiva brasileira esta atenta as mudancas na audiéncia e procura investir mais em producdes
nacionais multitelas. “Parece ter assomado na industria audiovisual a consciéncia de ser esse 0

momento para investir na transicdo dos habitos de consumo de contetdos brasileiros, de integrar
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nesses habitos novos formatos e novas serialidades, experimentando varios segmentos além da
TV aberta” (LOPES; LEMOS, 2020, p. 84).

Diante desse cenario transformado, mesmo quem se proponha a investigar consumo e
recepcdo precisa refletir sobre a qual televisao nos referimos hoje. A ideia para o presente artigo
decorre de reflexdes feitas na construcdo de tese que esta em estagio de finalizacdo. Ao indagar
como se constitui a audiéncia atualmente, surgiu essa outra questdo: de onde partimos quando
falamos em televisdo? A questdo aqui, portanto, é compreender, a partir de uma retomada
tedrica sobre 0 meio e suas fases evolutivas, como a televisdo chegou na terceira década deste
século remodelada e ainda mais popular. Entende-se que tal debate também se faz necessario
na compreensdo das rotinas de consumo, pois como defende Martin-Barbero (2003), ao
estudarmos o processo comunicacional precisamos compreender todas as pontas que o

compdem, desde as ldgicas da producado até as competéncias de consumo/recepcao.

A TELEVISAO NAO MORREU, MAS JA NAO E MAIS A MESMA

A televisdo que estava prestes a acabar, ndo acabou. Pelo contrério, a cada ano o
consumo televisivo aumenta — e se tornou um dos refugios para a populacdo obrigada a
permanecer em casa por causa da pandemia de coronavirus. Embora sua morte tenha sido
sentenciada por alguns tedricos — como Gilder (1996), Missika (2007), Verdn (2009), Carlon
(2009) e Katz (2009) —, 0 meio de comunicacdo mais importante do século passado chegou aos
anos 2020 muito diferente daquele que os brasileiros incorporaram em seu cotidiano. O velho
aparelho televisor, seja em suas verses de tubo ou nas mais modernas de tela fina, que esta
presente em 96,3% dos domicilios, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica®,
agora divide espaco celulares, notebooks e computadores, consoles de videogames e tablets.
Ou seja, mesmo com as diversas transformacdes sofridas ao longo dos anos, 0 meio nao deixou
de estar integrado a vida de cada um de nos.

Se nas décadas de 1960 a 1980, a televisao foi peca fundamental na construcéo do Brasil
enquanto nagéo e na reformulacdo da identidade nacional (ORTIZ, 1988), especialmente com
a implantacdo das redes nacionais das emissoras, pos anos 2000 abriu-se a novos modos de
distribuicdo e a contelidos transnacionais. Dos poucos canais de sinal aberto que outrora
chegavam aos domicilios brasileiros via satélite pelo sistema broadcasting, agora sao muitas as

opcOes disponiveis pela TV aberta, a cabo ou ainda por servigos de video sob demanda via

4 Dado relativo & Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua realizada em 2019 pelo IBGE. Disponivel em:
https://educa.ibge.gov.br/jovens/materias-especiais/20787-uso-de-internet-televisao-e-celular-no-brasil.html#subtitulo-4.
Acesso em 10.jul.21.
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internet. O tamanho da tela diminuiu e conquistou portabilidade para deixar os lares, ganhar as
ruas e acompanhar o telespectador por onde ele quiser através dos smartphones. As telas,
grandes e pequenas, nos cercam em quase todos os lugares.

Assim, se ja era complexo tragar uma definicdo de televisdo quando ela era apenas
sinbnimo daquele grande eletrodoméstico que ficava nas salas das casas, agora tornou-se ainda
mais dificil chegar a um denominador comum. Na abertura do livro Television Studies, Miller
contextualiza a problematica da conceitualizacdo do meio: “O que ¢ televisao? Representa
tantas coisas, em tantos contextos, para tantas pessoas diferentes que a resposta poderia cobrir
uma duzia livros” (MILLER, 2010, p. 1, traducdo nossa). Outro a refletir sobre o assunto,

Scolari faz mais questionamentos:

O que € a televisdo? Um prisma com lado de vidro que fica na sala de estar da
familia? Um tubo catodico que comecga nas lentes de uma cadmera e termina nas
retinas dos espectadores? Um dispositivo semidtico onde os discursos sdo
articulados, enunciadores e enunciatarios? Um espa¢o de mediagdo cultural onde o
popular convive, confronta-se e mistura-se com o massivo? (SCOLARI, 2009, p.
194, traducdo nossa).

A complexidade para se chegar em uma definicéao talvez seja o motivo pelo qual alguns
autores tratem sobre televisdo sem apresentar uma nocao clara sobre a que estdo se referindo.
Ainda assim, dependendo do seu posicionamento tedrico, cada pesquisador pode ter diferentes
modos de compreendé-la. Nesse sentido, alguns trabalhos brasileiros fazem tentativas de chegar
a possiveis conceituagdes dentro do novo contexto. Um dos mais recentes € a tese de
Parmeggiani (2018), que promove uma reflexdo sobre o conceito de televisao hoje a partir de
uma revisdo bibliografica dos principais pesquisadores que abordaram o tema, das mais
variadas correntes tedricas, indo de Adorno, McLuhan e Williams a Machado, Orozco,
Livingstone e Scolari. O intuito da académica é chegar a uma proposicao observando 0s novos
rearranjos entre meios de comunicacao e da evolugédo tecnologica.

Seguindo as concepcdes de Martino (2014) sobre meio de comunicagio®, a pesquisadora
define televisao como “um acoplamento entre tecnologia e mente humana, caracterizado como
um meio-maquina, na simulagdo da experiéncia direta ¢ do pensamento” (PARMEGGIANI,

2018, p. 231). Por esse viés, um meio possui duas dimensdes: a técnica e a social. Na primeira,

5 Martino (2014) propde uma concepgio propria, pois acredita que a falta dela leva a atribuicio de muitas coisas distintas como
sendo um meio de comunicagdo (como o corpo ou as roupas, por exemplo). Para o autor, é necessario evitar as confusdes feitas
muitas vezes com essa definigdo. Entre os equivocos por ele apontados, estdo generalizagGes, confusdes terminoldgicas com
componentes e partes do processo comunicacional (como o suporte, o signo ou sinal) e com termos semelhantes utilizados
como sindnimo (canal, veiculo etc.), e confusdes epistemoldgicas com o seu conteldo/mensagem ou com processos, tipo
semiose e mediacdo social.
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cada meio de comunicagdo simula um aspecto da consciéncia — “a escrita reproduz a memdria,
o telefone simula a voz enquanto didlogo, a fotografia reproduz parcialmente a percepcéo
visual, por exemplo” (PARMEGGIANI, 2018, p. 109). Desta forma, a televisdo caberia a
simulacdo do pensamento. Na segunda dimensdo, ha o compartilhamento da experiéncia e a
atualidade midiatica. Como alerta a autora, as duas dimensdes sempre atuam em conjunto.
Assim, conforme Parmeggiani (2018, p. 185), a televisao é “um tipo de experiéncia gerada pela
interacdo entre a mente humana e um aparato tecnoldgico provido de tela, seja ele qual for”. O
intuito da pesquisadora € desvincular o conceito de TV das ideias que a relacionam com o
suporte em que é acessada, com a sua funcdo, com os seus formatos e as suas linguagens e com
0 modelo de transmissdo. Além disso, a autora concorda com Martino (2014, p. 84) quando este
afirma que “os meios de comunica¢do ndo nascem prontos e acabados, sua constituicdo € um
processo, ao longo do qual séo forjados e emergem na historia™.

Com isso, a proposicdo de Parmeggiani (2018) torna-se importante pois garante
flexibilidade para atender e incorporar as mudangas ocorridas com a televisdo ao longo do
tempo sem que se perca de vista sobre o que falamos. A partir dela, o debate acerca do fim da
televisao torna-se ultrapassado, pois assume-se que 0 meio esta em transformacéo e muito vivo
embora j& ndo seja 0 mesmo que conheciamos até o final do século passado. No entanto, abre
brechas para a inclusdo de algumas coisas distintas dentro do conceito de televisdo, como
poderia acontecer com 0s conteudos que ja nasceram sob a égide da cultura digital e podem ser
considerados nativos da internet — a exemplo dos videos feitos para redes sociais, como 0s do
Instagram e do Tik Tok —, e até mesmo com obras do cinema. Nesse sentido, concordamos em
parte com a proposta de Parmeggiani em entender a televisdo dos novos tempos engquanto a
experiéncia que nasce da interacdo entre a mente humana e as telas, mas é preciso ressalvar a
necessidade de delimitar quais seriam as caracteristicas dessa “nova televisao”.

Ainda que nesse comeco da terceira década do século 21, algumas questdes estejam
mais claras do que no inicio dos anos 2000, muitos pontos permanecem nebulosos quando se
trata dos elementos definidores da televisdo. Se faz necessario, entdo, voltar a Scolari (2009),
quando este nos diz que a televisdo ndo se constitui apenas como um meio de distribuicéo, ela

também é linguagem e dispositivo.

Se entendemos a televisdo como um sistema de broadcasting, podemos assegurar
que estd em estado de coma e a sua superacdo € apenas questdo de tempo, o
necessario para a consolidacdo de uma nova geracdo de telespectadores/usuarios.
Mas, se ao contrario, consideramos a televisdo como um conjunto de praticas de
producdo e interpretacdo de textualidades audiovisuais, entdo ela segue viva (porém
ndo é a mesma de antes) (SCOLARI, 2009, p. 199, traducéo nossa).
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Mesmo fragilizado pelos avancgos tecnologicos, o sistema broadcasting, caracteristico
da televisdo tradicional que se popularizou na década de 1950, permanece bem relevante em
2020. A TV aberta segue dominando as medi¢des de audiéncia no Brasil, tanto que servicos de
streaming a utilizam como fonte de publicizacio de seus contetidos®, e ainda € a tinica forma
de acesso a informacdo para muitas familias. De qualquer forma, o broadcasting tornou-se o
simbolo de uma televisdo antiquada, que marcou as fases anteriores desse meio de
comunicacdo, vistas por muitas pessoas pejorativamente como algo de menor valor, inclusive.
Mas antes de pensar nas atuais configuracdes da televisdo, é preciso revisar as antigas e
aprofundar o debate que trata sobre o seu (suposto) fim.

DA ESCASSEZ A MULTIPLICIDADE DA OFERTA: AEVOLUCAO DA TELEVISAO

A maioria dos autores que declararam o fim da televisao defendeu o argumento a partir
da percep¢do enquanto meio de transmissdo de produtos audiovisuais. Eles acreditavam no
pressuposto de que o broadcasting fosse a caracteristica definidora da televisdo. E ndo estavam
errados. No entanto, como argumenta Lotz (2014), essa é uma verdade que cabe a um contexto
histérico especifico, mais precisamente entre a década de 1950 e meados dos anos 1980. Nesse
periodo, a radiodifusdo ndo apenas dominava, ela era a Unica forma de transmissdo dos sinais
televisivos. A partir da década de 1980, pequenas revolucGes comegaram a alterar esse cenario.
Segundo a pesquisadora, dois avancos tecnoldgicos importantes ressignificaram de forma
imperativa 0 ecossistema do audiovisual: o cabo e a internet (LOTZ, 2018). Alguns autores
fizeram o exercicio de estabelecer fases para a televisdo e, tal qual acontece com o seu conceito,
dependendo da vertente tedrica a que estejam filiados, tais periodizacdes podem ter distincdes
guanto ao que caracteriza cada uma, porém, em quase todas, sdo essas trés tecnologias de
difusdo que acabam por demarcar os pontos de ruptura: o broadcasting, o cabo e a internet.

A mais classica proposta para delimitar a evolugéo televisiva nasceu das ideias de Eco
(1986), e partiu de uma analise com enfoque na producéo de sentido do meio. O tedrico falava
na existéncia da “paleo” e da “neotelevisdo”, premissa retomada no século 21 por Carlon (2009)

e Scolari (2009) ao analisarem novas mudancgas atravessadas pelo ecossistema midiatico. Por

6 Globoplay, Netflix, Prime Video e Disney+ usam dos tradicionais espacos comerciais da TV aberta para divulgar suas
plataformas e, até, para exibi¢do de contetidos no intuito de atrair assinantes. A Netflix foi a primeira e, em 2017, comprou
espacgo no SBT para exibir o episddio de estreia da série Stranger Things, que ganharia sua segunda temporada no servico dias
depois (ESTADAO, 2017). A Globo adotou a mesma estratégia para a divulgacio do Globoplay, exibindo versdes adaptadas
dos episddios iniciais de séries, como The Good Doctor, Manifest, As Five, na faixa Tela Quente, das noites de segunda-feira.
Esse mesmo espago foi utilizado, no final de 2020, para a exibicdo da série The Mandalorian, numa parceria do Disney+ com
a Globo. Esta foi a estratégia de divulgacdo da plataforma americana ao iniciar trabalhos no Brasil (G1, 2020). No primeiro
semestre de 2021, Netflix e Prime Video compraram espaco comercial nos intervalos do reality show Big Brother Brasil (BBB).

6
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“paleotelevisdo”, Eco entendia a TV dos primordios, com poucos canais e dirigida para
multiddes, ou o sistema broadcasting por exceléncia. Ja “neotelevisdo” é um conceito que
abarca o periodo da fragmentacdo dos canais e segmentacdo do publico instituido pelo
surgimento e expanséo da TV a cabo. As conceituagdes “paleo” e “neo” foram muito utilizadas
por pesquisadores da area, porém em dado momento, percebeu-se que “neo” ndo dava conta
das novas possibilidades que surgiram na comunicagdo. Nesse momento, emergiram as teorias
sobre o fim da TV e sobre qual a denominacéo da nova fase ou do novo meio.

Diante das alteracGes produzidas pela chegada da internet — como o comec¢o das
transmissdes de video pela web e a viabilidade de acesso a contetido audiovisual sob demanda
—, capazes de promover uma individualizagdo do consumo ainda maior do que a TV paga havia
feito anteriormente, o francés Missika (2007) e o argentino Veron (2009) alertaram para 0s
riscos da morte da televisdo. Segundo Missika, a TV daria espago para “aparatos audiovisuais
multiplos”. Na mesma linha, Veron acreditava que a televisdo, enquanto meio massivo, estava
com os dias contados. O tedrico argentino sustentava sua argumentacdo no fato de que com a
interatividade e os novos formatos televisivos, como os reality shows, 0 meio deslocava-se de
si mesmo para o0s telespectadores. Ao analisar os argumentos de Veron, Scolari (2009, p. 192,
traducdo nossa), acrescentou: “se a isto somarmos a crise da programagdo (a televisdo
fragmentada em diferentes telas, horéarios e situacfes de consumo e audiéncia) e a divergéncia
entre oferta/demanda paira no ar a sensagao de que algo termina”.

Mas o que estaria acabando ou morrendo? Como bem questionou Scolari, 0 que morre
€ 0 aparato técnico (na passagem da TV analdgica para a digital), sdo os formatos especificos
ou é a forma de distribuicdo de um para muitos que baseia 0 broadcasting? “Um meio de
comunicacdo, tal como defende Veron, é uma articulacdo de um suporte tecnolégico com uma
pratica social. Pelo lado do suporte tecnoldgico, as mudancas da televisdo sdo cada vez mais
profundas” (SCOLARI, 2009, p. 197, traducdo nossa). Para o pesquisador argentino, nao
haveria uma morte em curso, mas uma intensa crise do broadcasting, enquanto sistema de
difusdo para grandes massas. Entendimento parecido ao de Buonanno (2015), para quem a saida
dos tempos de escassez, caracteristica dos primordios da televisdo, para a era da abundéncia —
de canais, programas e telas —, possibilitadas pelos modelos narrowcasting e streaming,
promoveu rupturas, mas ndo significa a morte de um meio de comunicacdo consolidado e tdo
tradicional quanto a televiséo.

Machado é outro que falou nesse mesmo sentido. O autor brasileiro partia da ideia de
que a televisdo nao morreria por completo, mas passaria por “uma transformagéo de conceitos,
de modos de distribuigdo e de modos de relacionamento com o publico” (MACHADO, 2011,

7
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p. 87), contextualizando que a audiéncia passava de sua fase fragmentada e de nicho para uma
mais individualizada, que requer das emissoras maior oferta de contetdo, especialmente os
considerados inovadores.

Transformacdes e adaptagdes estdo em curso até hoje, e elas ndo sdo homogéneas em
todos os paises, como destaca Buonanno, ao lembrar que em vérias partes do mundo (como
Oriente Médio e Itélia), “embora a multiplicagdo de emissoras torne possivel usufruir de uma
ampla variedade de programas mais ou menos majoritarios, as redes generalistas continuam a
ocupar um lugar central no palco da TV, atraindo a maioria das audiéncias” (BUONANNO,
2015, p. 71). Caso bem semelhante ao que temos no Brasil, onde pesquisas como as de Pase
(2008) e Capanema (2008) ainda na primeira década do século 21 evidenciavam a crise do
broadcasting e apontavam alternativas futuras. Conforme Pase (2008, p. 190), as transmissdes
via streaming, por exemplo, ndo alteram o carater original da televisdo, que é “informar de
maneira audiovisual”. Capanema (2008, p. 201) refletia sobre o que ela denominou, a época,
de “televisdo expandida”, argumentando que ao ingressar no ciberespago, 0 meio precisou se
expandir de forma radical ao ponto de suscitar a discussao sobre a sua identidade e o seu futuro.

E nesse contexto de muitas indefinices, que autores como Piscitelli, Ramonet e Missika
sugeriram o termo “pods-televisdo” para referir-se aos conteddos produzidos no inicio dos anos
2000, conforme explica Scolari (2009). Tal denominagdo seguia o raciocinio de que haveria
mesmo o fim da televisao e buscava falar sobre o que viria depois. Scolari preferiu ndo embarcar
nessa terminologia e seguiu a linha defendida por Veron, propondo uma alternativa diferente:
a “hipertelevisao”. Porém, o pesquisador alerta que essa ndo seria uma nova fase da televiséo,
mas ‘“uma particular configuragdo da rede sociotécnica que rodeia o meio televisivo
(SCOLARI, 2009, p. 199, traducdo nossa).

Segundo ele, os programas da “hipertelevisdo” sdo diferentes dos anteriores pois
conseguem adaptar as caracteristicas da TV tradicional com as das chamadas novas midias.
Aqui, vale ressaltar que Scolari foca sua atencdo mais nos conteudos produzidos, do que
propriamente nos meios de transmissdo. Por esse motivo, ao referir-se as gramaticas da
“hipertelevisdo”, o autor falava em multiplicacdo de programas narrativos, que seriam as
narrativas complexas de que falam Johnson (2012)e Mittell (2012); em fragmentacéo de telas
e expansao narrativa; em aceleracédo do relato; em narrativas em tempo real, ou programas que
simulam o tempo vivido, como a série 24 Horas; e relatos ndo sequenciais, com roteiros em que
as linhas temporais se mesclam. Como vemos, inicialmente Scolari referia-se muito mais a

programas de ficcdo do que a televisdo como um todo.
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b1

Essa proposta de delimitar a evolugao da televisdo em “paleo”, “neo” e “pos-televisao”
ou “hipertelevisdo”, ndo ¢ a unica. Refletindo sobre o mercado norte-americano, Lotz (2014)
também fez o exercicio de segmentar a historia do meio, novamente em trés fases: “network
era”, “multichannel transition” e “post-network era”. A primeira delas, compreendida entre
1950 e 1980, consolidou as bases da TV broadcasting e a ideia de uma grade de programacao.
Uma era da escassez de canais e de programas, mas de grandes redes e audiéncias. A tela era
Unica, ou seja, um aparelho que ficava no comodo principal da casa. Na segunda fase, novas
tecnologias chegaram para modificar as formas de consumir televisdo: controle remoto,
videocassete, e TV a cabo. As telas também comecaram a deixar a sala de estar e ir para outros
cdmodos, como quartos e cozinhas, e o publico comecgou a ganhar certa autonomia de escolha.
A fase atual teve inicio nos anos 2000 e rapidamente expandiu-se conforme o acesso a internet
cresceu. As rupturas foram mais profundas aqui. As telas diminuiram e passaram a caber no
bolso, como o celular. As formas de acesso se multiplicaram, assim como 0s canais e 0S
programas. E, o fundamental, o publico ganhou a liberdade de ver o que queria, onde queria e
guando queria, confirmando a previsdo de Negroponte (1995). Resumidamente, para Lotz, as
fases evolutivas da TV marcam o surgimento dos modelos de distribuicdo broadcasting,
narrowcasting e streaming. Cabe ressaltar que, para Lotz, ndo importa o tamanho da tela, a
forma de distribuicdo ou o modo de assistir, pois 0 que entendemos como televisdo seguira
sendo chamado de televisao, desde que esteja de acordo com o que convencionamaos associar a

ela:

A industria de televisdo pode estar evoluindo, a experiéncia de assistir pode estar
evoluindo, mas nosso senso intuitivo dessa coisa que chamamos de televisdo
permanece intacta. Uma revolucao estd a caminho, mas ndo derrubaré a televisao; a
crescente acessibilidade e manipulabilidade do video ira expandir sua soberania e
incorpora-lo cada vez mais profundamente em nossa experiéncia cultural (LOTZ,
2014, p. 12, traducdo nossa).

Levinson (2019) prefere referir-se a trés idades da televisdo para pensar a evolucgdo do
meio, embora as caracterize da mesma forma que Lotz: rede, cabo e streaming. Outro autor que
também fala em trés fases evolutivas da televisao € Ellis (2000). Embora nomeie cada uma de
forma diferente, sua demarcagdo é muito semelhante a proposta por Lotz. A primeira fase € a
da escassez, com poucos canais, poucos programas, uma tela dominante e uma ampla audiéncia.
Tracando um paralelo com o Brasil, refere-se ao comeco da TV, quando tinhamos meia dizia
de canais, todos eles operando por broadcasting, com sinal aberto e gratuito. A segunda fase é

a da diversidade, como novos canais operando especialmente na TV a cabo, segmentando o
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publico conforme as preferéncias (esportes, jornalismo, séries, variedades, infantil etc.), e com
a televisdo ganhando aparelhos de diversos tamanhos. A Gltima e atual fase, segundo a definigédo
de Ellis, é a da abundancia, que inclui maltiplas formas de distribuir e acessar ao contetido
televisivo e ampla variedade de programas disponiveis.

Como vimos, a divisdo em trés etapas é constante para os pesquisadores de televisdo e
a proposta de Ellis parece melhor resumir —além de agregar as demais — como a televisao tragou
sua historia em menos de 100 anos de existéncia, adentrando no novo século com muitas
transformacdes e cercada de indefinicbes. Mas ainda como o meio de comunicacdo que

consegue atingir ao maior nimero de pessoas no mundo.

CONVERGENCIA E ABUNDANCIA: A TELEVISAO NO SECULO 21

Relembrar as fases evolutivas da televisdo se faz importante para que possamos chegar
ao debate sobre a atualidade do meio e o seu futuro tendo em perspectiva as mudancas pelas
quais passou. Aqui, embora reconhecamos as discussdes sobre um possivel fim da TV, nos
alinhamos mais com os tedricos que entendem as transformacgoes da TV e acreditam em uma
adaptacdo aos novos tempos, potencializada pela internet e congregando novas caracteristicas
provenientes de meios mais recentes.

Essa TV do século 21 é consequéncia da digitalizacdo e da cultura da convergéncia.
Nesse sentido, Negroponte (1995) provou estar certo ao afirmar que no futuro o meio deveria
ser pensado em termos de bits e ndo mais de &tomos. Mas errou quando acreditou que o sistema
broadcasting seria suplantando pelo narrowcasting ou streaming. Até aqui, em 2021, os trés
modelos coexistem, disputam espacgo €, em alguns casos, avangam juntos. O que temos visto é
um dialogo entre velhas e novas formas de contar historias em audiovisual, corroborando a tese
de Jenkins (2009, p. 31), quando este diz que “novas ¢ antigas midias irdo interagir de formas
cada vez mais complexas”. O contexto comunicacional que vivenciamos agora nao se refere
exclusivamente as mudancgas tecnologicas, pois a chamada era da convergéncia modifica a
I6gica de operacdo da inddstria midiatica e, também, a légica de como o publico se relaciona
com ela e seus conteudos. E muitas das mudangas que ocorrem sdo consequéncias de demandas
da audiéncia.

A cultura da convergéncia, explica Jenkins (2009, p. 29), tem como marcas o “fluxo de
contetdos através de multiplas plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados
mididticos e o comportamento migratorio dos publicos dos meios de comunicacdo”. Esse
conceito € relevante pois supera o debate centralizado somente em mudancas tecnoldgicas e
engloba as transformac6es culturais implicadas no processo, pois “[...] a convergéncia altera a
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I6gica pela qual a industria midiatica opera e pela qual consumidores processam a noticia e 0
entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto
final (JENKINS, 20009, p. 43).

Essa proposta nos permite pensar em todos 0s pontos que se conectam para que a midia
circule, da producdo a recepc¢do. Sendo que entre as suas principais caracteristicas estdo a
inteligéncia coletiva e a cultura participativa, que necessitam do envolvimento direto do
publico. Ou seja, as transformacgdes nao sdo apenas consequéncia de atos da industria midiatica,
elas também sédo diretamente ligadas ao consumidor. De toda forma, € esse processo continuo
de retroalimentagdo entre producgédo-circulagcdo-consumo, potencializado pela convergéncia,
que promove a erosdo de algumas caracteristicas do que agora chamamos de televisdo
tradicional, especialmente da grade fixa de programacdo e do fluxo continuo. Com a imbricacéo
dos conteudos audiovisuais em multiplos suportes e distintos modos de transmissdo, as
narrativas se expandem, dando inicio ao que Jenkins (2009) chamou de narrativas transmidias
(NT), compreendido como o fluxo de contedldo em varios meios. Muitos autores se apropriaram
desta concepcdo para dar conta de entender os novos produtos que emergiram. Entre eles, esta
Scolari, que faz sua propria defini¢do para as NT: “um tipo de relato onde a historia se desdobra
através de maltiplos meios e plataformas de comunicacao e na qual uma parte dos consumidores
assume um papel ativo nesse processo de expansao” (SCOLARI, 2013, traducdo nossa). Os
conceitos de convergéncia e narrativas transmidias andam juntos, embora em sua esséncia
sejam contraditdrios. O primeiro refere-se a processos de contracdo e fusdo enquanto o segundo
tem a ver com expansao. Por isso, Scolari (2013) recorre a uma analogia entre 0 ecossistema
midiatico e o coragdo, com seu sistema de dilatacdo e contracdo: na convergéncia, 0s atores
(empresas, tecnologias, professionais e linguagens) convergem, aproximam-se e hibridizam-se
para criar contetdos que irdo se propagar nos diversos meios que compdem 0 ecossistema.
Desta maneira, a convergéncia e as NT também se tornam bases para essa televisdo em
transformacédo. Transitar em mdltiplas plataformas e dispositivos com conteudos que se
expandem é um objetivo hoje.

E inegavel que esse ambiente midiatico abalou os alicerces do sistema broadcasting. A
digitalizagdo e a convergéncia levaram a ruptura do que se convencionou chamar de fluxo
continuo de programacao televisiva. Williams foi o primeiro a perceber que a televisao tinha
como uma de suas caracteristicas especificas a difusdo de conteldo audiovisual de forma linear
e sequencial de um ponto central para uma multiddo de telespectadores. Segundo o autor, é
justamente por essa experiéncia do fluxo que esse meio de comunicacdo deve ser compreendido
“simultaneamente como uma tecnologia e uma forma cultural” (WILLIAMS, 2016, p. 97). Ou
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seja, ndo deve ser visto apenas pelo seu aspecto tecnoldgico ou cultural, mas concebido a partir
desses dois fatores conjuntamente.

O fluxo e a grade de programacéo das emissoras moldaram habitos culturais ao longo
dos anos de convivéncia entre publico e TV, criando vinculos de compromisso entre eles. Com
0 desenvolvimento tecnolégico, pequenas cisdes nesse contrato entre telespectador e meio
foram conflagradas. Primeiro foram o controle remoto e o videocassete, depois os aparelhos de
DVD/Blue-Ray. Por fim, a internet permitiu que as amarras com as programacdes pré-
estabelecidas pela indastria fossem rompidas de vez, consolidando, entdo, as formas de
consumo assincrono de conteddos televisivos.

Paralelo a isso, as telas se multiplicaram e, ainda, teve inicio a proliferagdo de canais ou
plataformas. Se até o final dos anos 1990 as op¢des do que assistir, eram poucas, a partir dos
anos 2000, a oferta de conteudo cresceu exponencialmente ano a ano. A era da abundancia
também tem sua parcela de influéncia sobre a crise do modelo broadcasting, pois as grandes
redes de televisdo foram obrigadas a conviver com perdas de audiéncia. Anderson (2006)
retratou a passagem lenta e gradual do mercado de massa para 0 mercado de nicho. Se até aquele
momento a inddstria do entretenimento abastecia-se de contetidos “arrasa-quarteirdo”
(programas capazes de agradar a um publico amplo e fazer muito sucesso de audiéncia), desde
entdo o foco é agradar a grupos ou a nichos, for¢cando a producao de mais titulos. Isso estrutura
a “cauda longa”, conceito que detalha o movimento de quando o “mercado para a massa” cede
espaco para o mercado da “massa de nichos”. Os chamados grandes “hits” ou “blockbusters”
continuam existindo, mas dividem atencdo com programas que antes estavam restritos ao
mercado alternativo, mas, com a crescente conectividade do publico, passaram a ter acesso
facilitado.

Por tudo isso, a industria televisiva vive sob constantes mudancas e readequacoes.
Foram muitas as transformacdes anunciadas pelas empresas nos ultimos 10 anos para tentar se
adaptar ao novo ecossistema e manter relevancia e rentabilidade. Os trés modelos de
distribuicdo de televisdo coexistem nesse ambiente e se entrecruzam tanto internamente, nas
préprias empresas, quanto externamente, no cotidiano de consumo dos telespectadores.
Grandes redes nascidas sob o prisma da hegemonia do broadcasting precisaram se movimentar,
como é o caso da Globo, no Brasil. A economia da cauda longa, a cultura da convergéncia e a
digitalizacdo trouxeram para o0 pais novos e gigantes concorrentes, como Netflix, Disney, HBO,
Apple e Amazon. Os processos de reinvencdo tém sido recorrentes e a integracao de recursos é

natural.
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Como vimos anteriormente, a televisdo mantém seu apelo popular e, por vezes, a
internet possibilita que chegue até pessoas que antes ndo a acessavam. Pode-se afirmar que
unido com a internet conseguiu popularizar ainda mais a TV, pois oportunizou novas formas de
consumo dos produtos audiovisuais. Ou como apontava Jost (2011, p. 96): “a generalizagdo da
internet banda larga contribuiu para reduzir a propor¢do de refratdrios a televisdo”. Essa
reflexdo proposta pelo francés j& havia sido antecipada por Capanema (2008) e Pase (2008) e
depois corroborada por Lotz (2014). Pase (2008), especialmente, partindo de Gilder e Jenkins,
afirmava que os meios rumariam para o online e as pessoas definiriam as suas formas de acesso
conforme necessitassem, constituindo aos poucos novos habitos de consumo. O autor adiantava
que a construcdo de ambientes convergentes poderia ser mais bem explorada pela industria
televisiva conforme avancgasse 0 acesso da internet banda larga no Brasil, uma realidade que se
faz presente agora, permitindo a Globo, por exemplo, disponibilizar todos os seus canais
lineares (de TV aberta e paga) para acesso via Globoplay, a sua plataforma de streaming. Assim
é possivel acompanhar a programacao da Globo, Globo News, GNT, Multishow e Sportv pelo
smartphone ou pelo notebook com acesso a conexdo de internet. Quer dizer, a empresa que
detém a hegemonia no broadcasting e no narrowcasting percebeu na internet a possibilidade
de levar seus contetidos para mais perto de onde o publico esta.

Tal decisdo estratégica vinda de uma empresa desse porte vai ao encontro do proposto
por Manovich (2007), de pensarmos os hibridismos a que os meios estdo incorporando para se
adaptar na cultura digital, levando em conta que algumas caracteristicas originais sdo sempre
preservadas. No caso especifico da Globo, o contetdo é exatamente 0 mesmo, 0 que muda é a
forma de transmissdo, sem deixar de ser televisdo. Da mesma forma, os programas disponiveis
para consumo sob demanda, que guardam as caracteristicas dos contetdos televisivos
tradicionais, como seriados de fic¢do, reality shows ou documentarios. Capanema (2008, p.
201) foi por essa mesma linha ao afirmar que “o tradicional elo entre a identidade de um objeto
midiatico e seu meio material se perde”, portanto devemos seguir Manovich ¢ “abandonar o
vinculo ontoldgico dos meios com suas propriedades fisicas”, pois “a televisdo se insere nesse
cenario como um meio, simbolo de uma cultura de massa, que se expande de forma radical ao
adentrar o ciberespaco” e isso requer que ela seja encarada a luz dessas transformagdes sem

pensar na sua morte iminente.

EM QUALQUER LUGAR E HORARIO: A TELEVISAO RECONHECIDA NO
ENCONTRO COM O PUBLICO
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Em toda a evolucdo da televisdo, mesmo que ancorada nos avangos tecnoldgicos, a
experiéncia de assistir a televisdo tornou-se um fator relevante para a producdo, conforme
antecipava Cannito (2010). Para o autor, assim como para Lotz (2014 e 2018), o contetdo
televisivo precisa ser facilmente identificado pelo publico, pois € do encontro entre eles que se
pode definir no que consiste esse meio de comunicagdo, mesmo num processo de convergéncia
digital: “a televisdo € muito mais que um aparelho, muito mais que um sistema de transmiss&o.
E também muito mais que os programas que esse aparelho exibe. A televis&o é o encontro dos
programas com seu publico” (CANNITO, 2010, p. 40). Essa proposta tem afinidade com o
entendimento de Parmeggiani (2018) e o conceito que inclui as novas potencialidades da TV,
baseado na interacdo entre telas e publico, que simula a realidade por meio das narrativas
apresentadas, sejam elas lineares ou nao.

Importante destacar que, ao publicar seu trabalho no comeco da década passada, Cannito
ainda fazia disting&o entre a midia em fluxo e a midia em arquivo. Para ele, somente a primeira
poderia ser caracterizada como televisdo — € 0 mesmo principio que norteia a concepcéo de
Williams (2016) e seus seguidores. No entanto, o préprio Cannito também defendia que o modo
de producdo serializado e continuo seria definidor da televisdo. Se considerarmos que,
atualmente, todas as plataformas de VOD (que operam com midia em arquivo) mantém essa
producdo serializada e continua, disponibilizando novos programas sistematicamente, e
utilizam de tecnologia para sustentar uma exibicdo sequencial de episddios, com o recurso do
autoplay, é possivel dizer que hoje a midia em arquivo acessada via streaming preenche 0s
requisitos técnicos para ser considerada televisio pelos argumentos de Cannito. E justamente o
que propde Scolari (2009) com seu conceito de hipertelevisdo, quando afirma que ‘“os
programas da hipertelevisdo se adaptam a um ecossistema midiatico onde as redes e as
interagdes ocupam um lugar privilegiado e adotam alguns dos tragos relevantes dos ‘novos

299

meios’” (SCOLARI, 2009, p. 199, tradugdo nossa). Dito de outra forma, nesse novo contexto
midiatico, a televisdo incorporou algumas caracteristicas das midias digitais para aumentar seu
alcance, utilizando-se da tecnologia para manter caracteristicas proprias e tradicionais, como a
nogdo do fluxo. Ladeira (2014, p. 167) também adota entendimento semelhante quando analisa
0 sistema de recomendacéo da plataforma da Netflix e relaciona esse recurso diretamente com
o fluxo televisivo do sistema broadcasting. Para o pesquisador, ao usar a técnica de aprendizado
da méaquina para propor novos programas ao usuario, o sistema dos servigos de VOD faz as
vezes do fluxo, pois “quando um espetaculo se encerra, novas recomendacfes permitem que 0
ciclo continue, em um show interminavel”. A diferenca primordial é que essa programacao ndo
é previamente determinada por uma emissora, mas por algoritmos, que coletam informacdes
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dos usuarios e, a partir delas, oferecem novos contelidos em sequéncia sem que exista a
interferéncia humana direta. E a televisio em suas novas formas, integrante de um ecossistema
midiatico digital, ndo mais como foi antigamente, mas ainda assim uma televisao facilmente

reconhecida por qualquer pessoa que a acesse.
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