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Resumo

A pesquisa proposta envolve reflexdes sobre como recorrer ao slow content enquanto
estratégia para associar atributos de autenticidade a um influenciador e contribuir para o
desenvolvimento de contetidos de melhor qualidade, em contraposi¢do as caracteristicas
usuais de produgdo de contetido, marcadas pela celeridade. Os objetivos sdo refletir
sobre o slow content enquanto estratégia de producdo de conteido e discutir as
contribui¢cdes de Suellen Coutinho para essa abordagem, no Instagram e por meio de
uma campanha de financiamento coletivo. Em relacdo a metodologia, realiza-se uma
discussdo tedrica, assim como a andlise do perfil da nanoinfluenciadora no Instagram.
Os resultados evidenciam que ¢ possivel produzir contetido sem focar em quantidade e
ainda assim conseguir um retorno positivo. Além disso, conclui-se que ha muito o que
ser estudado sobre slow content e que existem multiplas possibilidades para o
aprofundamento do assunto.

Palavras-chave: Influéncia digital; producdo de contetido; comunica¢do consciente;
slow content

1 Introducao

Ao se referir a produgdo de contetido no contexto da influéncia digital, dirige-se
a algo relativamente recente. Até entdo, as midias tradicionais dificultavam que pessoas
comuns alcancassem um grande publico e poucos atingiam patamares incidentes de
visibilidade. Entretanto, em um momento em que mais pessoas tém acesso as
plataformas digitais, muitos podem se tornar um influenciador. Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), 79,1% dos domicilios brasileiros
usavam a internet no ano em questdo. Nesse contexto, pouco a pouco, difundiu-se a

ideia de que postar mais ¢ sindnimo de sucesso.
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O tema escolhido trata da producao de conteudo e influéncia digital com foco no
slow content, tendo em vista que hoje ha uma quantidade exacerbada de conteudos
novos a todo momento — e que essa ¢ uma cobranca recorrente a quem atua nesse
mercado. A delimitagdo estd voltada para a geragdo de influéncia por meio de uma
criacdo de conteudo mais humanizada, que prioriza qualidade a quantidade.

Assim, o problema de pesquisa é: como o slow content pode ser empregado, em
contraposi¢do a producdo desenfreada, como estratégia para produzir contetido de
qualidade e construir uma imagem mais auténtica para o influenciador? Dito isso, os
objetivos norteadores sdo: refletir sobre o slow content enquanto estratégia de produgao
de contetdo e discutir as contribui¢cdes de Suellen Coutinho para essa abordagem, no
Instagram e por meio de uma campanha de financiamento coletivo.

Justifica-se a realizagdo desta pesquisa em fungdo da incipiéncia de
investigacdes académicas em lingua portuguesa com foco na compreensao de impactos
do movimento slow na comunicagao e nas formas de produzir conteudo. Tal argumento
foi constatado por Junior (2019) em seu estudo sobre o caso @matheusilt. Tendo em
vista que influéncia digital é extremamente abrangente e atualmente impacta milhares
de pessoas em todo o mundo, parte-se da clareza de que ¢ importante compreender
como a sociedade estd lidando com a internet e alguns de seus impactos — tanto para

produtores de conteudo quanto para quem esta consumindo tais informagdes.

2 Desenvolvimento

No mundo atual, as tecnologias avangam cada vez mais rapido. Acostumados a
velocidade, ndo ¢ raro observar pessoas que produzem conteudo o dia todo
simplesmente porque acreditam que precisam postar mais e mais. Infelizmente, essa
rapidez nem sempre ¢ saudavel e muitas vezes opde-se ao ritmo natural humano. Como
Longo (2014, p. 35) apontou ha alguns anos, “nunca o mundo mudou tanto quanto
agora, alterando o cendrio competitivo, as relagdes pessoais, o ambiente tecnologico e
os paradigmas de gestdo, tudo em alta velocidade e com caracteristicas exponenciais’.

De acordo com Longo (2014), ¢ importante aprender a lidar com a velocidade
das mudangas para ter uma relagdo mais produtiva com a efemeridade que esta presente

no mundo poés-digital. E como lidar com tudo isso? Sera que devemos simplesmente
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acelerar? Em contrapartida a correria, o movimento slow surge e vem ganhando adeptos
a proposta de ndo somente desacelerar, mas fazer as atividades com maior consciéncia
(HONORE, 2019).

Autor de Devagar, obra prima do movimento s/low, Honoré (2019) acredita ser
possivel reavaliar rumos e ir contra o “fazer depressa”, desacelerando, apesar de
concordar que muitas vezes precisamos executar determinadas atividades com uma
velocidade maior. Também discorre sobre um “capitalismo Devagar” (HONORE, 2019,
p. 251):

Em sua forma atual, o capitalismo global nos obriga a fabricar mais
depressa, trabalhar mais depressa, consumir mais depressa, viver mais
depressa, qualquer que seja o custo. Passando a encarar as pessoas € o
ambiente como bens valiosos, € ndo como fatores descartaveis de
produgdo, a alternativa Devagar poderia fazer com que a economia
trabalhasse para nos, e ndo o contrario. O capitalismo Devagar poderia
significar crescimento mais lento, ideia dificil de fazer passar num
mundo com os indices Dow Jones, mas a ideia de que a vida ndo de
limita a maximizar o PIB ou vencer a corrida de ratos esta ganhando
terreno, especialmente nos paises mais ricos, onde ¢ cada vez maior o

numero de pessoas que tentam encontrar uma solucao para o alto custo
de suas vidas frenéticas.

E qual o problema da aceleragdao? Sharot (2018) expde que, embora a tecnologia
esteja acelerada e os ambientes se transformem com rapidez, o cérebro humano nao
sofreu grandes alteragdes para acompanhar tudo isso. Como mencionado pela autora
(SHAROT, 2018), hoje as pessoas recebem um tsunami de informagdes que € capaz de
torna-las menos sensiveis aos dados e contetidos. Isso acontece principalmente porque o
cérebro humano ndo mudou tanto com o passar do tempo quanto o desenvolvimento das
tecnologias digitais. Ainda assim, contraria-se a natureza e insiste-se na conexao
permanente na tentativa de demonstrar atualizacao.

Ja em relagdo a informacao, Johnson (2012) aponta que o problema nao ¢ a
grande quantidade de informagdes disponiveis na internet, mas sim o consumo
excessivo delas. Para resolver essa questdo, ele sugere uma dieta da informagdo
saudavel, da mesma maneira que ocorrem as dietas alimentares. Na visdo do autor
(JOHNSON, 2012), ao se referir aos contextos atuais, a grande questao que permeia a
comunica¢do ¢ o fato de ndo somente haver uma quantidade enorme de informacdes
disponiveis, principalmente na internet, mas também de que ndo fomos ensinados a

consumir com mais seletividade. Isso nos leva a, consequentemente, ndo produzir
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conteudo de uma forma tdo consciente quanto poderiamos fazer. E, de fato, focar na
quantidade muitas vezes significa uma perda na qualidade. Além disso, muito do que se
vé€ nas ambiéncias digitais ¢ escolhido por algoritmos (RODRIGUES, 2020).

Sob nossa perspectiva, ndo basta que as pessoas sejam seletivas com as
informacdes que consomem. Quem atua como produtor de conteido tem uma maior
responsabilidade em fazer uma curadoria mais cuidadosa do que estd sendo divulgado.
Em contraposicdo a criagdo de contetido desenfreada e com baixa qualidade, surgem
abordagens como slow content', slow blogging’ e slow marketing®, as quais vém
ganhando mais adeptos, costumeiramente pessoas em busca de alternativas para
comunicar ¢ produzir conteido de uma maneira mais auténtica, €tica, transparente ¢
humana.

E qual o papel do influenciador digital em meio a tudo isso? Em um cendrio
digital, pessoas comuns podem se tornar influenciadoras relevantes e alcancar publicos

significativos sem sequer sairem de suas casas. Para Zanette (2015, p. 36):

a opinido do influente ¢ aquela levada em conta quando os
influenciadores fazem uma escolha. As escolhas das pessoas sdo
imersas em relagdes e condicionadas as normas sociais dos grupos nos
quais os individuos interagem, de forma que agdes, praticas e
significados estdo imersos no ambiente sociocultural onde os
individuos encontram-se. As normas s3o agdes que ddo sentido e
certificagdo a determinada cultura e que regulamentam a vida social.

Em seu livro para construgdo de marcas pessoais de influenciadores, Hennessy
(2019, p. 32) indica: “publique com frequéncia”. A frequéncia ideal ndo ¢ especificada,
mas ela afirma que sempre confere as datas das ultimas postagens quando esta
procurando um influenciador para ser contratado em uma campanha de uma marca.

Em meio a tudo isso, héa a responsabilidade dos influenciadores, que promovem
ideias e comportamentos e, consequentemente, incentivam determinadas escolhas
(ZANETTE, 2015). Por que, entdo, ha tantos especialistas na area indicando que haja
uma alta frequéncia de publicagdes para atrair a audiéncia (HENNESSY, 2019)? Postar
excessivamente nao €, necessariamente, sindnimo de engajamento qualificado e muito

menos de conteudo de qualidade.

* Slow content refere-se a produgdo de “contetido lento”, sem pressa.

3 Slow blogging envolve a postagem de conteudos sem correria.

¢ Slow marketing esta relacionado a planejar as estratégias de marketing com mais consciéncia, conforme 0 nosso
ritmo natural.
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Para Coutinho (2021, p. 29), precisamos de consumidores de conteudo
conscientes para que os produtores de contetido também sejam conscientes, pois o
relacionamento entre os dois seria ‘“codependente, colaborativo e que gera

responsabilidades bilaterais”. A autora (COUTINHO, 2021, p.29) menciona que:

A crescente demanda do consumo de contetido tem mais a ver com
uma compulsio do que com uma necessidade consciente. E
humanamente impossivel um ser humano absorver tantos estimulos de
uma s6 vez e com atengdo plena. Enquanto consumidores, deveriamos
nos perguntar o seguinte: queremos algo novo ou apenas saciar nossa
vontade de atualizar a tela?

E como se diferenciar? Com liberdade de expressdao e autonomia criativa, de
acordo com Coutinho (2021). Conforme ela explica, ndo ¢ humanamente possivel
manter a relevancia e a autoridade sobre os temas abordados ao cumprir com as tais
demandas urgentes que a internet nos impde. Para as marcas menores essa realidade ¢
ainda mais clara, uma vez que todas as atividades sdo feitas por poucas ou uma so
pessoa.

O slow content ¢ uma forma de produzir conteudo seguindo o ritmo proprio e
ndo férmulas magicas que recomendam postar sempre mais. Isso ndo significa que o
produtor ndo deva planejar as publicacdes, mas sim que o cronograma precisa estar de
acordo com sua realidade e com as suas condigdes atuais de producdo. O conteudo
criativo deve fazer sentido para os publicos e para o criador, de forma que ambos sejam
impactados positivamente por essa criagao.

De acordo com Abreu (2021), o objetivo do slow content ¢ fazer com que os
processos de producdo de conteudo se tornem mais “organicos, fluidos e criativos”. A
grande questdo ndo ¢ somente diminuir o ritmo, mas prezar por uma maior qualidade,
assim como profundidade e consisténcia das criagdes. O autor alega que o
comportamento hiperconectado ¢ acompanhado pela logica erronea de que se tem mais
chances de ser visto e notado simplesmente pelo volume exacerbado de postagens.
Acerca disso, ¢ oportuno que a conscientizagdo envolva uma dupla dimensdo: os
publicos precisam saber evitar o consumo de tantas informagdes, selecionando-as com
mais intencionalidade e proposito, e os criadores, por sua vez, devem priorizar a

producao de conteudos diferenciados e com alta qualidade.
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Ja Belotte (2020) afirma, em coluna no site da revista Vida Simples, que
“lutamos para ndo nos tornarmos obsoletos, como dispositivos descartados que ja ndo
conseguem avangar com a mesma velocidade de antes". Ele acredita que a velocidade
ndo importa mais que a direcdo e que um produtor de conteudo precisa respeitar seu
proprio tempo, desde que as criagdes estejam alinhadas com o que se almeja fazer e
oferecer. O prazer em criar e partilhar ndo pode ser deixado de lado para se adequar as
regras impostas por algoritmos. Sobre eles, inclusive, Rodrigues (2020) disserta que ¢
preciso repensar a liberdade humana, pois a tecnologia esta pautando escolhas e o que
ocorre nas midias digitais.

E importante ressaltar que ha uma escassez de literatura académica sobre o tema
slow content, como apontou Junior (2019). Em sua pesquisa sobre a baixa frequéncia de
postagens como um modo de ascensdo, ele define o conteudo lento como uma forma de
combate ao excesso de informagdes que muitas vezes sdo produzidas com
superficialidade apenas para que o produtor tenha algo para postar.

O slow esta relacionado com os proprios processos pessoais dos produtores de
conteudo, que ndo necessariamente precisam se enquadrar em uma regra especifica para
impactar as pessoas com suas criagdes e, a0 mesmo tempo, sentir-se bem enquanto
criam e partilham (BELOTTE, 2020). Slow content ¢ uma forma de combater a
quantidade excessiva de informacdes que estdo disponiveis, criando conteudos e
conexdes mais profundas e menos superficiais (JUNIOR, 2019).

Por fim, em relagdo ao financiamento coletivo que ¢ analisado como objeto de
estudo, Jenkins (2014) define o crowdfunding como microinvestimentos que uma
audiéncia faz para apoiar um (novo) empreendimento criativo. S3o os artistas ou
propositores que estabelecem seus objetivos e procuram formas de incentivar a
comunidade a ajuda-los. O termo esta bastante relacionado com o conceito de novo
poder de Timms e Heimans (2018, p. 10), algo “aberto, participativo e impulsionado
por iguais”. Entretanto, os dois alertam para o risco de reforgar privilégios nos
financiamentos. Esse breve comentdrio atende as caracteristicas do nosso objeto de

estudo, apresentado a seguir.
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3 Objeto de estudo

Suellen Coutinho denomina-se comunicéloga e trabalha com marcas em prol de
uma comunica¢do com narrativas mais auténticas e descentralizadas. Apesar de ja ter
atuado com grandes varejistas, hoje prioriza um marketing e uma comunicagdo
consciente para seus clientes. Seu canal principal € o site/blog, mas usa a midia social
Instagram para disseminar seus contetdos e, at¢ marco de 2021, possuia pouco mais de
sete mil seguidores, podendo ser considerada uma nanoinfluenciadora’. E interessante
ressaltar que o contetudo criado por ela aborda questdes como o uso consciente da rede e
da internet.

A escolha da Suellen Coutinho foi justamente porque seu financiamento
coletivo realizado no final do ano de 2020 conseguiu mobilizar 128 pessoas a nao
somente pensar sobre o slow content € ter uma visao mais critica a respeito da produgao
de conteido na internet, mas também a apoiar o projeto com investimentos
financeiros. Uma Conversa de Presente ¢ um livro idealizado pela nanoinfluenciadora e
promove o didlogo acerca dos rumos da comunicacdo na sociedade contemporanea,
indo desde um olhar atento ao passado as perspectivas para o futuro. Cinco mulheres
trabalharam no projeto, que contou com outras quatro convidadas.

O book trailer, ou seja, o video de divulgacdo da obra, foi publicado no
YouTube no dia 17 de novembro do ano de 2020. Mesmo durante a pandemia, a
campanha, feita na plataforma Catarse®, arrecadou R$7.999,00 até o dia 23 de dezembro
de 2020, contando com o apoio de 128 pessoas. Cada quantia era recompensada de
acordo com o valor investido e os livros foram recebidos pelo publico entre janeiro e
fevereiro de 2021.

No total, foram 25 apoios de R$19,00 ou mais, o que equivalia a um e-book, 80
apoios de R$49,00 ou mais, equivalente ao livro fisico e um marcador de paginas, 17
apoios de R$75,00 ou mais, que incluia um livro fisico, um marcador ¢ um poster A4, 4
apoios de R$ 250 ou mais, que incluia uma consultoria sobre slow content na pratica, 1
apoio de R$350,00 ou mais, que incluia cinco unidades de cada produto, ¢ 1 apoio de

R$720,00 ou mais, incluindo dez unidades de cada produto.

7 Um nanoinfluenciador é um usuario que possui entre mil ¢ 10 mil seguidores nas midias sociais.
8 A plataforma € uma comunidade brasileira de financiamento coletivo.
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Até o dia 11 de fevereiro de 2021, Coutinho havia feito oito postagens
compartilhando seu livro e/ou os processos de produgao e financiamento do mesmo. A
primeira publicagdo foi no dia 9 de setembro de 2020 e a mobilizagdo em torno do
financiamento ocorreu a partir desta data. Embora os numeros ndo sejam o foco da

produtora de conteudo, o valor atingido pela campanha foi expressivo.

4 Procedimentos metodologicos

Inicialmente, foi realizada uma revisao teoérica e bibliografica (GIL, 2021)
acerca do tema selecionado para estudo, assim como uma pesquisa documental, uma
vez que existem videos e textos disponibilizados que ainda carecem de tratamento
cientifico. Os textos académicos usados para referenciar o trabalho, assim como os
livros, videos e artigos encontrados em portais digitais foram escolhidos por sua relagao
com a tematica abordada. Os trechos mais importantes foram registrados em
fichamentos para consulta durante a pesquisa.

A escolha dos procedimentos metodoldgicos foi feita com base na obra de
Fragoso, Recuero e Amaral sobre métodos de pesquisa na internet, publicada em 2011.
Foi realizada uma analise do Instagram da nanoinfluenciadora, @suecoutinho , assim
como de seus conteudos relacionados ao livro que foi langcado por meio do
financiamento coletivo.

Também houve a observacao de Suellen e andlise de suas narrativas em uma
conversa coletiva com André Carvalhal e M.M. Izidoro, promovida pela Social Good
Brasil em dezembro de 2020, que esta disponivel gratuitamente no YouTube. Além
disso, para delimitar os contetidos observados para as reflexdes (RECUERO,
AMARAL, 2011), foram selecionadas apenas as publicagdes que falavam diretamente
sobre o financiamento ou o projeto em si € o nimero de curtidas/comentarios em cada

conteudo, assim como as informagdes disponiveis na pagina do proprio financiamento.

5 Analise

O slow realmente tem o potencial de trazer resultados para marcas e

influenciadores em um mercado tdo competitivo? Ao observar o caso da
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nanoinfluenciadora da area de comunicagdo Suellen Coutinho, entende-se que sim. Ela
j& ministrou treinamentos para mais de 400 pessoas e trabalhou diretamente com mais
de 30 marcas. No momento da pesquisa, possuia em torno de sete mil seguidores em
seu Instagram e uma conta no Medium com menos de 200 seguidores, além de seu site
proprio. Os dados evidenciam que ha demanda por abordagens como a que ela propde e
que discute-se neste artigo.

Na sua biografia no perfil @suecoutinho (Figura 1), Sue se apresenta como
consultora, estrategista e escritora. Logo na primeira frase, afirma que “a internet é
maior que o Instagram”, ja insinuando que ndo devemos nos limitar a uma midia social.
Também usa a hashtag “#InternetPositive”, reafirmando seu discurso de positividade no

meio digital.

Figura 1 — Perfil @suecoutinho _, no Instagram

suecoutinho Enviar mensa gem av v eee
370 publicagies  7.021seguidores 179 seguindo

SUE COUTINHO &-£3 ¢

Publicidade/marketing

Ainternet é maior que o Instagram!

Consultora, estrategista e escritora.

#InternetPositive ¥ @ ¥

Livro, conteddos e servigos:

linktr.ee/suecoutinho

Sequido por semefacria, themarketinghub.br, esmeropatisserie ¢ outras 22 pessoas

%wﬁﬁ’%

leitores clientes biblioteca palestras slow

B PUBLICAGOES

Fonte: Instagram (2021)

As postagens, por sua vez, trazem sensagdes de tranquilidade e calmaria, com
cores mais neutras. Nos destaques dos stories, recurso desta midia social, as fotos
escolhidas como capa parecem tentar manifestar a mesma ideia. A foto de perfil
também esbanja autenticidade e positividade, com um retrato de Suellen careca, sem
maquiagem e sorrindo de olhos fechados. Outro ponto a ser observado ¢ o uso de

emojis, como arco-iris e estrelas.
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Recentemente, ela lancou um livro que aborda o tema do slow content e, para
torna-lo real, foi feito um financiamento coletivo na plataforma Catarse durante 37 dias,
entre 16 de novembro e 20 de dezembro de 2020. Como observou-se em Jenkins
(2014), o crowdfunding consiste em microinvestimentos feitos por uma audiéncia que
deseja apoiar um empreendimento criativo.

Nesse caso especificamente, a preocupacdo de Timms e Heimans (2018) de que
privilégios fossem reforcados ndo se concretizou, uma vez que o projeto foi
desenvolvido por mulheres e que a propria Suellen, idealizadora, identifica-se como
negra e periférica. A nanoinfluenciadora conseguiu o apoio de mais de 128 pessoas,
cujas doagdes totalizaram R$7.999,00 e, ao todo, 137 exemplares foram custeados e o
projeto sequer estava finalizado na época em que o valor foi arrecadado. Apesar de o
nimero nao ter seis digitos, prova que ha um interesse real das pessoas em repensar e
mudar as praticas de comunicagao vigentes.

No dia 5 de fevereiro de 2021, Suellen fez uma publicacdo exibindo a capa do
seu livro (Figura 2). Na imagem, percebe-se que esta deitada em uma rede e cercada de
plantas, o que ja se opde a velocidade das midias sociais. Na descri¢do, ela ndo so
explica o que seu publico vai encontrar ao ler a obra como ressalta que ser

“#InternetPositive” esta relacionado a consciéncia que temos ao usar a internet.
Figura 2 — Postagem de @suecoutinho _, no Instagram

¥ e suecoutinho_ * Seguindo
B INTERNET
e suecoutinho_ ser #InternetPositive (@
y % ndo & ignorar todos os maleficios

dessa rede, mas ganhar consciéncia da

amplitude do seu poder e usé-lo a
favor da humanidade.

lendo Uma Conversa de Presente vocé
vai se deparar com um tantdo de
ensaios sobra 3 contemporzneidade &
suas doengas cibernéticas,
interferéncia politica & também social.
faca algo com issal

o futuro comega no instante em que
vocé comega a falar sabre ele. use
esse livro como um ponto de partida
para a construir uma presenga digital
cheia de calor, criztividade &
coletividade. deixa reflatir através da

tela aquilo que vocé quer ver no
Curtido por soulibestore &
outras 236 pessoas

Fonte: Instagram (2021)

Em um dos primeiros ensaios da obra de Coutinho (2021), a autora adverte que,

sem que os consumidores de conteudo sejam conscientes, os produtores dificilmente se

10
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tornardo mais conscientes em relagdo ao conteido que elaboram. De certa forma, o
produtor e o publico sdo dependentes um do outro. Conforme Abreu (2021) apontou,
ambos criadores e audiéncia precisam se conscientizar, buscando consumir informagoes

mais seletas e priorizando a qualidade.

6 Consideracoes da pesquisa

O desenvolvimento das tecnologias ¢ dos meios de comunicacdo trouxeram
inimeros beneficios para a sociedade, mas a aceleragdo da producdo e do consumo de
contetidos pode culminar em prejuizos. A informagdo, que antes era escassa, hoje ¢
acessivel e abundante. No mundo dos influenciadores, ¢ facil encontrar perfis que
apenas replicam mais do mesmo e a autenticidade tornou-se um diferencial.

Ao invés de se render ao que todos estdo fazendo e produzir pensando
unicamente em algoritmos, ha a op¢dao de nao acelerar em prol de um ritmo
determinado por outros e entender e respeitar os tempos € 0s processos humanos. Isso
significa ter uma maior consciéncia do que esta sendo feito por criadores de conteudo e
de como as pessoas consomem o resultado desse trabalho. A abordagem do contetido
lento traz um novo olhar para a produc¢ao de conteudo, propondo uma mudanca de
habitos ao rejeitar o frenesi de informagdes e clamando por uma criagdo que seja
humanizada, auténtica e transparente.

Por meio do estudo de caso de Suellen Coutinho, tomamos como exemplo uma
nanoinfluenciadora da comunicacao que ndo so aplica uma estratégia mais consciente
em seus trabalhos para as marcas que atende como também conseguiu financiar a
produgdo de um livro que trata sobre o tema, o que contribui para a popularizagdo do
assunto e fez com que a discussdo alcancasse pequenos empreendedores de outras areas.
Ela ndo ¢ a unica profissional que vem falando a respeito de uma comunicagdo mais
slow. Entretanto, ainda ha muito o que estudar sobre o slow content e todo o0 movimento
devagar. Por ser um objeto de estudo extremamente atual, avalia-se que ¢ possivel

desdobrar a tematica e aprofundé-la em outras pesquisas académicas.
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