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RESUMO

Esta pesquisa mostra o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos maveis,
gerenciador de midias sociais em uma redagao jornalistica experimental. Ele monitora e
analisa informagdes provenientes de agoes e engajamentos sobre publicagoes feitas pela
redagao jornalistica. E assim, a partir desses dados, inferir posicionamentos e ac¢des
benéficas a modelos e métodos de publicagcdes que promovam as noticias e a redagao.
Além disso, o gerenciador também permite realizar publicacdes de noticias com destino
a uma ou mais midias sociais instantaneamente, bem como consultar e recuperar todo o
conteado publicado, independente da plataforma de midia, em momentos posteriores a

publicacao. A metodologia utilizada ¢ uma abordagem exploratoria, agil e incremental.

PALAVRAS-CHAVE:gerenciador midias sociais; redacao jornalistica experimental.
INTRODUCAO

Com as midias sociais nas redacdes tem-se verificado o aumento da velocidade de
publicacao, isso acompanhado do consumo das noticias, além de possibilidades em
especializar a noticia de acordo com o perfil da audiéncia, que também se sente capaz de
discutir e opinar sobre os contetidos publicados por um jornal (ALEJANDRO, 2010; LIMA,
2018). O padrao de comunicagao deixa de ser unidirecional (AROSO, 2013) aquele que
nao considera as implicagdoes do leitor, como quando ele expressa insatisfagao,
interferéncias politicas, questbes religiosas, etc, e passa a ser de cunho interativo
(SCHULTZ, 1999) que enfatiza a participacao do publico e aponta a necessidade dos

jornalistas de encorajar e solicitar feedbacks.
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Com as redes sociais ¢ notoria a necessidade de ingresso e engajamento dos jornais
nas midias sociais e sua flexibilizagdo para acompanhar as constantes mudangas que
acontecem nessas plataformas. E, segundo ALVES (2019), a trajetoria dessas evolugoes
tecnologicas sao também acompanhadas pelo Conselho Editorial do Campus
Multiplataforma, jornal experimental digital da FAC/UnB. Para cada plataforma de midia
social, dentre elas o Twitter, o Instagram, YouTube, Facebook e WhatsApp, dentre outros,
as publicagoes sao feitas com contetidos proprios, produzidos em linguagem adequada ao

canal e ao seu publico, por grupos de jornalistas dedicadas a cada midia social.

A proposta desta pesquisa ¢ inspirada em cenarios das redacdes convergentes e
virtuais (JORGE, 2021), nas quais sao utilizadas varias plataformas de midias sociais para
divulgacao de suas noticias. Esta surge a partir da identificagao do seguinte problema de
pesquisa: como centralizar o gerenciamento de varias plataformas de midias sociais
utilizadas como meio de comunicagdo e divulgacdo de noticia por uma redagio
jornalistica a fim de contribuir e minimizar os impactos das constantes mudancas que

cada uma dessas plataformas pode sofrer?

Com o objetivo descrito anteriormente, propode-se a implementagdo de um
aplicativo gerenciador de midias sociais para dispositivos moveis integrado as midias
sociais como MVP (Minimum Viable Product), com o intuito de tornar o artefato mais
acessivel e portatil, de modo a facilitar o processo de publicagao e monitoramento das

noticias.

2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

O jornalismo interativo e as midias sociais

A popularizacdo da Internet possibilitou o surgimento de novos canais de
comunicacéo, as midias sociais. E com o crescimento acelerado dessas midias sociais, 0s
jornais tiveram de se adaptar a este ecossistema otimizando seus modos de publicagao e
engajamento com os leitores para potencializar suas distribuigoes de noticias e conquistar
mais leitores oferecendo mais espacgos para comentarios, participacdes e colaboragoes.
(PAIVA, 2013). O advento das tecnologias digitais e da rede mundial de computadores
resultou em um novo suporte midiatico, que vem trazendo modificacdes significativas ao

campo da comunicacao.
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Neste contexto, segundo AROSO (2013) evidenciam-se conceitos como "mass
self communication"— coexisténcia entre a comunicagao individual e de massas — e
"comunicacao em rede"— uma fusao da comunicacdo interpessoal e em massa, ligando
audiéncias, emissores e editores sob uma matriz de relacionamentos em rede. Este item
apresenta-se como parte principal do referencial teérico necessario para compreensao do
trabalho e traz ferramentas com propositos semelhantes que foram utilizados como

referéncias para o seu desenvolvimento.

Aplicacdes para gerenciamento de midias sociais

Nesta se¢do sao apresentadas algumas plataformas de gerenciamento de midias
sociais disponiveis atualmente no mercado para quem trabalha com midias sociais e
precisa centralizar as informagdes em um tunico canal para facilitar a gestao das

informagdes e publicagoes através desse ecossistema.

Tabela 1: Beneficios de gerenciar midias sociais para 0 Marketing e o Jornalismo.

Beneficios Marketing Digital Jornalismo
Oportunidades de apresentar uma marca,
Mai produto ou servigo para o cliente. Cada uma/Oportunidade de apresentar uma noticia
ais

) das midias sociais de hoje sao focadas emjou artigo adaptando-as ao formato
oportunidades ] ] ] ]
determinados formatos e a escolha dalescolhido para publicagdo destinando a

de impacto

melhor opg¢do esta ligada ao seu publico-

alvo.

noticia a um nicho de leitores alvo.

Construgio de

autoridade

Publicar contetdo de qualidade é uma
maneira eficiente de se posicionar como
autoridade. Importante mostrar que a sua
do 0]

relacionamento é muito importante para a

empresa entende assunto.

fidelizagao de clientes.

Publicar noticias confiaveis e com
gualidade é uma maneira de se
posicionar como autoridade. Importante
passar seguranca, verdade e
embasamento para a fidelizagdo dos

leitores.

Mensuragio

Poder de mensuragdo de campanhas e
analise de retorno sobre o investimento.
Painéis de analise oferecem uma ajuda
adicional na geragdo de insights sobre a

origem da audiéncia.

Poder de mensuragao de campanhas e
analise de participagdo e colaboragio
sobre a noticia. Painéis de analise
oferecem uma ajuda adicional na
geracao de insights sobre a origem da

audiéncia.
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Os usuarios utilizam as midias sociais ndao|Os leitores utilizam as midias sociais
apenas para relatar coisas boas, masjpara expressar apreco ou insatisfagao
Satisfa¢io do [frustragdes também. As pessoas querem sesobre determinadas noticias. Os leitores
cliente sentir bem atendidas e terem uma boagostam de se sentir representados e ter
experiéncia com as marcas com que seuma boa experiéncia com a fonte de

relacionam. informagdes a que recorre.

Prospecgio de ] ] ) o )
Atrair 0s consumidores por meio de/Atrair leitores por meio de conteudo de
novos
) conteudo de qualidade. qualidade e veridico.
consumidores

As aplicagdes aqui apresentadas nao sao necessariamente com foco em
jornalismo, mas em marketing digital, nao excluindo seu uso no jornalismo, uma vez que
apresenta funcionalidades muito convenientes para o gerenciamento de midias sociais de
uma redacao jornalistica. Para um melhor entendimento, a Tabela 1 compara pontos
importantes ao marketing digital de acordo com (BENETTI 2021) e que adequamos ao

cenario do jornalismo digital.

Assim sendo, com base nas informagoes da Tabela 1 e no que diz (AL-QURISHI,
2015) e (PATEL 2018), personalizou-se um sistema gerenciador para um usuario alvo,
com as caracteristicas convenientes a esse usuario alvo, de forma a torna-lo ideal para seu
uso. Como o foco deste trabalho é um gerenciador de midias sociais para uma redacao
jornalistica, analisamos 0s pontos positivos e negativos dos aplicativos apresentados e
extraimos funcionalidades que podem ser uteis e convenientes com foco no jornalismo
como candidatas a uma prova de conceito. A Tabela 2 apresenta esta comparagdo com 0s
aplicativos listados, mostrando a sua completude frente aos demais no que tange a

necessidade jornalistica.

Tabela 2: Tabela comparativa entre gerenciadores de Midias Sociais x MVP SMMS.

Buffer | Hootsuite | Later | SMMS

Capacidade de gerenciamento de mais de uma | Sim Sim N&o* | Sim

plataforma de midia social

Gera sumarizado para nameros de curtidas, Sim Sim Sim Sim

compartilhamentos e comentarios




Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Possui suporte a utilizagao por mais de um Nao Sim N&o Sim

usuario pessoa na mesma conta

Permite adicionar termos importantes a Nao Néo Sim Sim
publicacao que possibilitam filtros e

pesquisas

Persiste todas as publicagoes feitas através do Nao Néo Nao Sim

gerenciador para buscas e consultas futuras

* possui esta capacidade apenas no Instagram.
Desenvolvimento de aplicativos méveis

Este prot6tipo € um aplicativo desenvolvido para ser usado em dispositivos
moveis, como smartphones e tablets. Por meio desse aplicativo, dispositivos méveis se
transformam em um grande pacote de ferramentas que permitem, por exemplo, como dito
em (LIMA 2018), acessar midias sociais, contetdos educacionais, entretenimento, jogos
eletronicos, localizagdo geografica, acesso a banco e outros servigos. Dessa forma, o
aplicativo customiza os dispositivos de acordo com interesses e necessidades do usuario
de uma maneira totalmente portatil, acessivel, flexivel, disponivel e de baixo custo. Além
de quase que instantaneamente permitir que o0s usuarios resolvam os problemas de

gerenciamento de midias por meio de poucos toques na tela do telefone.
Arquitetura da plataforma
A plataforma possui uma arquitetura em camadas:

e Aplicativos de sistema: funcionam como aplicativos para os usuarios fornecendo
capacidades que os desenvolvedores podem acessar pelos proprios aplicativos.

e Android framework: nesta camada esta disponivel o conjunto de recursos for-
necidos pelo proprio sistema operacional Android através de APIs desenvolvidas
em liguagem Java.

« Bibliotecas nativas e Android Runtime: cada aplicativo executa seus proprios
processos em uma instancia propria de execugao, o que aumenta a velocidade de

resposta e otimiza o consumo de energia.
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o Camada de abstra¢iao de hardware: dispde de interfaces que acessam as capa-
cidades de hardware do dispositivo através de bibliotecas.

o Kernel Linux: é a base do sistema. Fundamental para execu¢ao do Android
Runtime auxiliando em funcionalidades como gerenciamento de memoria de

baixo nivel, recursos de seguranca, dentre outros.

Graph API

Esse nome, Graph API, é baseado na idéia de um "grafo social”. De acordo com
ALBRIGHT (2018) a Graph API veio como uma forma revolucionaria de compreender
e acessar a vida social das pessoas. Cada informagao recuperada da plataforma Facebook,
inferindo-se sempre que pode ser tanto da rede social Facebook quanto da Instagram, seja
ela uma informagao simples, com poucos dados, ou uma mais complexa, com uma

quantidade de dados consideravel, representa um elemento desse "grafo social”.

Firebase

O Firebase ¢ uma plataforma movel do Google que funciona conhecidamente hoje
como Backend as a Service, ou seja, "backend como um servi¢o”" (MONROE 2013). Essa
plataforma auxilia desenvolvedores no desenvolvimento de aplicativos, por dispor de

algumas funcionalidades comuns a backends com facil integragao e entendimento.

Uma funcionalidade que se destaca ¢ o Realtime Database, um banco de dados
que proporciona uma solugao eficiente e de baixa laténcia para aplicativos. Trata-se de
um banco de dados nao relacional, NoSQL (TOTH, 2011; NAYAK et al, 2013),
representado por uma arvore JSON em que os dados inseridos via APIs da plataforma

estao armazenados nos nodos.

METODOLOGIAS

Um conjunto de metodologias foram eleitas para compor os procedimentos e
garantir um desenvolvimento que assegurou ao trabalho proposto de implementar um
Minimum Viable Product (MVP) como uma prova de conceito de um gerenciador de
midias sociais como um aplicativo para mobiles descrito no objetivo geral
(WAZLAWICK, 2009). O método de pesquisa utilizado foi o Design Science Research
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(DRESCH et al, 2015) e a metodologia utilizada para produgao e desenvolvimento do

aplicativo foi a metodologia agil, com framework Scrum (SUTHERLAND, 2016).

A Design Science Research - DSR em (DRESCH, 2015) foi escolhida como uma
abordagem com objetivos de estudar, pesquisar e investigar um artefato artificial e sua
influéncia quando inserido em um meio social, no caso em tela, uma redacéo jornalistica
e suas noticias para os leitores. Os passos aplicados na pesquisa foram 1. Defini¢ao do
problema; 2. Revisao da literatura; 3. Pesquisa de ferramentas; 4. Pesquisa sobre
funcionamento de publicagao de noticias em redes sociais; 5. Modelagem da aplicagao; e

6. Implementacao da aplicacao.

Quanto a metodologia agil utilizada, segundo BEEDLE (1999), ¢ descrita como um
método diferenciado que retne conjuntos de praticas e métodos de desenvolvimento,
criados e desenvolvidos ao longo das ultimas décadas, que tém por objetivo tornar o
desenvolvimento de software rapido, com custo controlavel e melhorar a qualidade do

software.

Partindo-se das metodologias acima citadas, DSR e metodologia agil com a
Framework 22 Scrum, foram definidas algumas etapas do trabalho. Para a metodologia
agil, adotou-se alguns passos a mais, e adaptou-se algumas estratégias do Scrum,
ilustrados em (REZENDE, 2021). O processo funcionou de maneira incremental e
iterativa. Sua forma de executar visa a incrementar o produto, ou seja, a cada encontro ou
reuniao com os envolvidos no trabalho algo novo era apresentado de forma que somados,

ao final do projeto geraram o aplicativo.
4 IMPLEMENTCAO

As possibilidades de divulgacao de noticias, de modo simultaneo, a mais de uma
plataforma ou rede social de destino, contando com uma funcionalidade de analise e
monitoramento de engajamento de usuarios permitem detectar a relevancia das noticias
por meio da interacdo com os leitores, ampliando seu alcance, comentando-as e até
mesmo apontando outras fontes. Neste sentido, o artefato nao tem foco necessariamente
em produzir as noticias, mas fornecer meios de divulgagao de elementos que podem ser
noticiados com foco no jornal em midias sociais. Todas as publicagoes feitas através da

plataforma sao armazenadas em base de dados e relacionadas através de anotagoes que
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marcam termos importantes da noticia, contribuindo para que posteriormente na
construgdo de novas publicagdes elas possam ser consultadas usando essas anotagoes

como fonte de busca para postagens associadas a esse termo (REZENDE, 2021).

Levantamento de Requisitos e Casos de Uso

O levantamento de requisitos parte de estudos e observagoes das necessidades e principais
dificuldades que os jornalistas e autores de noticias de um jornal ttm em formas de
historias de usuario, que ¢ uma forma de expressar esses requisitos através da metodologia
agil, utilizada para o desenvolvimento deste trabalho e apresentada no Capitulo 3, e que
compoe especialmente os itens 1, 3, 4 e 5 descritos pela metodologia Design Science
Research (DSR) apresentada, com descrigoes curtas de funcionalidade contadas a partir
da perspectiva de um usuario (LONGO; SILVA, 2014), que aqui ¢ representado pelo

jornalista.

Com base nisso e na entrevista com uma jornalista apresentada no Apéndice 2 em
REZENDE (2021), as seguintes historias de usuario foram escritas para identificar cada
funcionalidade necessaria no desenvolvimento do trabalho: Login tinico em plataforma
SMMS; Visualizar a quantidade de leitores nas midias sociais; Visualizar quantidade de
curtidas, comentarios e compartilhamentos das publicacdes; Visualizar noticia com maior
quantidade de curtidas e comentarios; Publicar a noticia em uma ou mais plataformas de
midias sociais ; Transformar os termos importantes anotados em hashtags nas midias
sociais; Agendar divulgagdo de noticia ; Visualizar noticias agendadas; Editar noticia

agendada; Excluir noticia agendada;

Em suma, o principal foco de desenvolvimento aqui descrito é a aplicagao mobile
para SMMS, que conta com uma ferramenta web auxiliar que persiste e armazena todos
os dados de publicagdes realizadas por meio do gerenciador e possibilita a analise e geren-
ciamento de conteado que tem como base e inspira¢do 0 moédulo Content Management
System (CMS) de (DEUS 2018) e abrange uma parte analitica de conhecimento no proprio
aplicativo que também descreve pontos semelhantes ao Knowledge Management System
(KMS) de (ISHIKAWA 2021). Portanto esses modulos sao, de certa forma,
implementados no projeto para alcangar o objetivo proposto.
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Baseando-se nessas explicagoes, casos de uso e historias de usuario, cumprindo o
item 5 descrito na metodologia como "Modelagem da aplicagao™, foi utilizada uma
ferramenta, chamada MarvelApp (MARVEL 2021), para modelar o entido aplicativo
mobile descrito e proposto, modelagem essa que foi avaliada em uma reuniao de Sprint
com jornalista e aprovada pela mesma. O prototipo navegavel pode ser acessado no
MarvelApp 2. O fluxo simples da modelagem ¢ representado através de um fluxograma
na Figura 1. No fluxograma, as telas sdo identificadas, e os detalhes apresentados em
REZENDE (2021).

Figura 1. Fluxo de navegacéo de aplicativo mobile como MVP (REZENDE, 2021)
Arquitetura

No framework SMMS proposto, as funcionalidades de gerenciamento se
comunicam com os modulos que gerenciam os contetdos, baseados em Content
Management System (CMS) e Knowledge Management System (KMS). Os dados
capturados e processados em SMMS sao persistidos em nuvem e podem ser modificados
em CMS através de uma ferramenta web, o Firebase que sera melhor explicado
posteriormente, e KMS através de uma interface de usuario na propria aplicagao onde
pode-se inferir conhecimento e analises feitas sobre o contetidos publicados (ISHIKAWA
et al, 2021).

Para identificacao dos dados transitados entre os modulos e foi utilizado o formato
JavaScript Object Notation (JSON, 2017), e os modulos CMS e KMS funcionam como
um API REST enquanto o médulo SMMS funciona como um REST Client. A biblioteca
brevemente citada, a Retrofit (SQUARE, 2013), ¢ utilizada para suporte ao
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desenvolvimento de modo a abstrair e facilitar requisi¢oes transformando a Application

Programming Interface (API) de requisigoes HTTP em uma interface Java.

As requisicdes HTTP de acesso direto as midias sociais da empresa Facebook,
que sdo as midias Facebook e Instagram, sao feitas através da Graph APl (AL-QURISHI,
2015).

Web Server

KMS] CMS

Database Firebase

Analytics 0

Graph AP

‘\ . v ]
Response
API Developer
/ Dovell K
Kotlin

Figura 2: Arquitetura mostrando a comunicag¢do entre modulos.

A comunicagao feita entre os modulos, em todos os sentidos, ¢ através do padrao
Representational State Transfer (REST), uma abstragao da World Wide Web Consortium
(W3C) como protocolo, utilizando a biblioteca Retrofit (SQUARE, 2013) como um REST

Client no aplicativo. Essa troca de informagoes pode ser representada pela Figura 2.
Desnvovimento do artefato

A elaboragio do artefato seguiu os seguintes passos: 1. Modulos e Bibliotecas; 2.
Arquitetura da persisténcia de dados; 3. Modelagem dos processos de publicacdo da
noticia; 4. Modelagem dos mecanismos de analise das noticias; 5. Publicacao automatica
da noticia; 6. Mecanismo de busca da noticia. Para ter uma visao destes principais
modulos e bibliotecas utilizados para o desenvolvimento do artefato e para melhor
entedimento da arquitetura aplicada, em (REZENDE, 2021) se listam as mais
importantes bibliotecas necessarias importadas pelo aplicativo. Sdao pacotes

especificos para aplicagdes mobile Android.

O formato de banco de dados no Firebase ¢ 0 NoSQL (HAN, 2011), um formato

de banco de dados que nao possui como padrao o sistema de tabelas e relacionamentos

10
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entre dados, basicamente tratando cada informagao como um no6 de um tronco que pode

ser considerada a raiz do banco de dados.

Funcionamento

O prototipo foi feito em uma ferramenta de design chamado Marvel App
(MARVEL, 2021). O artefato ¢ composto pelo entdo aplicativo que completa o tetraedro
baseado em (ISHIKAWA, 2021), e tem funcionalidades como analytics para
monitoramento das noticias publicadas nas midias sociais, publicagao de noticias nas

midias socias, busca pela noticia e agendamento da noticia (Figura 3).

1209 W3K 2OYTLIAKA ANALITYCS NEW POST

> <

2sbitwd Curtidas

2020-10-28701:57:30+0000 > Teste
agendado

2oiBinemod

| Tag(description=unb)
#Tag(description=)

Figura 3: Gréficos de engajamento das publicagdes.
5 CONCLUSAO

O principal objetivo desta pesquisa era a construcdo de um aplicativo para
dispositivos moveis capaz de gerenciar midias sociais em uma redacdo jornalistica
convergente. A implementacdo realizada e sustentada com base na prova de conceito. No
desenvolvimento buscou-se atender ao requisito de usar apenas ferramentas de cédigo
aberto. Ao mesmo tempo identificar as melhores formas de aplica-las, e isso foi possivel
para concluir o desenvolvimento do artefato, que ficara disponivel para estudantes e

profissionais de jornalismo e comunicagéo social.

Para isso, as estratégias de interagdo com profissionais e estudantes de jornalismo
foram capturadas utilizando-se a metodologia agil por meio de reunides mensais com

profissionais do mercado, e semanais na UnB e nos jornais, na disciplina Topicos

11
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Avancgados em Computacdo do CIC\UnB e em Tdpicos Especiais de Comunicagdo da
FAC\UnB (2019). Estes procedimentos possibilitaram o entendimento do processo
gerenciamento das midias sociais, e a visao sobre o efeito e participacdo de midias sociais
no jornal experimental e em outras redagdes. Os estudos tiveram foco também na reviséo
da literatura e na identificacdo de trabalhos e projetos relacionados a gerenciadores de

midias sociais.

Além disso, partiu-se de propostas com base em design e modelagem do artefato
em formas de prototipo, realizados com ferramentas especificas para isso, que auxiliaram
na orientacdo da implementacdo do Minimum Viable Product (MVP), um aplicativo
mobile, de forma a facilitar o desenvolvimento e apoiar como guia de funcionamento do
aplicativo proposto (FOWLER, 2014). O protétipo aqui descrito pode ser acessado e mais

bem compreendido no item sobre Implementacéo.

Um passo importante na pesquisa e desenvolvimento do projeto foi a
personalizagdao do modo de gerenciar as midias sociais especificamente para redacoes
jornalisticas experimentias, mas podendo o trabalho ser realmente utilizado por uma
organizag¢ao jornalistica de imediato como suporte a producdo de matérias, incluindo o

monitoramento e analise das midias sociais em seu contexto jornalistico.

O MVP implementa funcionalidades basicas e fundamentais para um Social
Media Management System (SMMS) com a capacidade de recuperar informagoes e
elaborar calculos a partir delas, com a capacidade de publicar e agendar publicagoes. O
desenvolvimento teve como embasamento computacional e padroes de projeto que o
fazem flexivel para que, a qualquer momento, um desenvolvedor consiga facilmente
adicionar novas funcionalidades que sejam convenientes ao jornalismo, além da facil

manutencao e gerenciamento do aplicativo em si.

A validagao do funcionamento do artefato pode ser feita comparando os resultados
obtidos e mostrados no aplicativo SMMS com os resultados reais das midias sociais que
forneceram essas informagoes. Ou, no caso de publicagdes feitas através do aplicativo
SMMS pode-se ver o resultado conferindo no feed da rede social escolhida para
publicagio se ela foi realmente postada.
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Contribuicédo: O artefato visa auxiliar, de fato, a um jornal no gerenciamento de suas
publicacbes nas midias sociais. Contribui com elaboragao e compilagao de informagdes
e dados que podem ser utilizados como embasamento para o jornalismo para estratégias
de publicagao e para alcangar mais leitores. Além disso, contribui pelo fato de ser
totalmente gratuita, ao contrario da maioria dos produtos ja existentes para 0 mesmo fim,
como demonstrado no item 2, além do suporte técnico que pode ser assumido também
pelos proprios usuarios, e a seguranga de concentrar todas as informagdes e publicagdes
em uma plataforma confiavel e nao de terceiros que tem o poder de modificar e tomar
posse dessas informagoes (GHINEA et al, 2021).

Avaliagdo do protétipo: O trabalho resulta em um aplicativo experimental, com
funcionalidades basicas demonstradas em forma de um produto minimo viavel, ou MVP,
com os objetivos propostos alcangados. Sua interface com o usuario foi desenvolvida
cuidadosamente seguindo padrdes de outros aplicativos de mercado, e tentando deixa-lo
0 mais proximo de midias sociais, porém, sem conhecer algumas propostas do trabalho,
0 usuario naive pode ter dificuldades ao ter que informar certos dados para uma

publicacao que ele normalmente nao precisa, por exemplo.

O funcionamento e demonstragao do prototipo, no escopo deste trabalho
demonstra a sua viabilidade. A avaliagao por parte de profissionais e jornalistas se fez
inviavel no tempo corrente de desenvolvimento do projeto mas pode ser feita e conduzida
em um cenario experimental ou em um contexto real. Para isso, existira a necessidade de
comunicagao entre 0 pesquisador, usuarios e pessoas da organizacao na qual o artefato

sera testado.

O resultado da avaliagao podera ser obtido através de uma nota sugerida pelos
usuarios sobre o aplicativo, como comumente ¢ feito para esse tipo de aplica¢ao, onde
sera possivel extrair limitagoes do artefato e suas condigoes de utilizagao, ou seja, a
relagao do artefato produzido com o ambiente externo em que sera utilizado, ao qual foi

especificado durante a conscientizagao da classe de problema (DRESCH,2015).
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