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Entre a precariedade e a resiliéncia: refugiados venezuelanos em busca de
informacédo/comunicacdo na fronteira Brasil-Venezuela®.

Julia Faria Camargo?

Resumo

O artigo analisa fatores que comprometem a busca por informagdo/comunicacao de
refugiados venezuelanos que chegam ao Brasil pelo estado de Roraima e como eles
superam esses desafios. A partir dos conceitos Precariedade da Informacéo e Resiliéncia
Digital, observa-se que a desinformacdo entre refugiados/migrantes ndo é motivada
somente pela falta de acesso a conectividade, porém, igualmente, pela dificuldade dos
provedores de servigcos migratdrios e sociedade de acolhida criarem uma rede eficiente
de servicos de informacdo. Um contexto de obstaculos, que faz surgir préaticas digitais de
resiliéncia por parte dos refugiados. A partir dos estudos sobre comunicacdo e
mobilidades transnacionais, a abordagem multi-metodoldgica empreendida sugere acdes
coletivas no nivel local para a formulacdo de boas praticas digitais e o fortalecimento dos
paises do sul global no didlogo politico e epistemolégico sobre o arranjamento da
governanca digital migratoria.

Palavras-chave: Deslocamento Forcado; Comunicacdo; Precariedade da Informacdo;
Resiliéncia Digital.

INTRODUCAO

Entre os anos de 2016 e 2020, cerca de 261 mil migrantes/refugiados venezuelanos

chegaram ao Brasil (R4V, 2021), ampliando a rota transnacional dessa migracao por meio

! Trabalho apresentado no GP Comunicacéo para a Cidadania, XXI Encontro dos Grupos de Pesquisas em
Comunicacdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.

2 Professora do Curso de Relag@es Internacionais da Universidade Federal de Roraima (UFRR), doutoranda
em Comunicacdo e Praticas de Consumo da ESPM. E-mail: julia.camargo@ufrr.br
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do estado de Roraima, fronteira do extremo norte brasileiro. A chegada dos venezuelanos
vém produzindo transformagGes espaciais e humanas que revitalizam o debate em torno
da (in)mobilidade migrante e da luta pela vida, desafiando o nacionalismo metodologico
baseado na contencéo das fronteiras (VELASCO; PEDONE; MIRANDA, 2021).

Esse movimento transfronteirico na regido norte do Brasil estabeleceu uma
governanca migratoria institucionalizada por meio da Operacdo Acolhida, coordenada
pela Casa Civil e com a participacao de diversos ministérios, de atores de governos locais,
de agéncias internacionais da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas), de OINGs
(Organizacdes Internacionais Nao Governamentais) e da sociedade civil. A competéncia
local da resposta humanitaria é atribuida a Forca-Tarefa Logistica Humanitaria do
Exército Brasileiro, responsavel pelos processos de ordenamento da fronteira; de
acolhimento (relacionados & gestdo dos abrigos)® e de interiorizacio®.

Entre os desafios enfrentados por essa populacdo, o acesso a informacéo,
comunicacdo e conectividade digital continuos e confidveis é tema primordial em um
contexto, onde um a cada dois venezuelanos ndo se sente suficientemente informado e
69% ndo tem acesso a Wi-Fi (R4V, 2020). O estudo das necessidades de
informagao/comunicagao de refugiados venezuelanos, em Boa Vista (REACH, 2018)
revela uma auséncia geral de informagdes precisas sobre diversos servigos como
educacao, saude, abrigo e assisténcia humanitaria, uma situacdo que expoe essa
populagio a riscos de exploragdo e marginalizagdo. Um dado sensivel € que somente
20% dos participantes do estudo reportaram ter recebido informagdes confiaveis dos
provedores de servicos migratorios, por isso, relataram frustracdo e solicitaram aumento

na quantidade e qualidade dos canais de comunicagdo (REACH, 2018).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo € compreender quais sdo 0s principais

obstaculos no acesso a informagdo/comunicacdo que os refugiados venezuelanos

3 O estado conta com 13 abrigos criados a partir de 2018 para atender venezuelanos em situacéo de
vulnerabilidade. Dois abrigos estéo situados na cidade de Pacaraima, na fronteira com a Venezuela, e 11
na capital, Boa Vista, nos quais residem aproximadamente 7.900 venezuelanos (ACNUR, 2021).

4 A estratégia de interiorizacdo consiste na alocagdo voluntaria de migrantes/refugiados venezuelanos que
estdo nos estados de Roraima (RR) ou do Amazonas (AM) para outros municipios e capitais brasileiras,
com possibilidades de melhores oportunidades de ingresso no mercado de trabalho. Ha quatro modalidades
de interiorizacdo: saida de abrigos em Roraima para centros de acolhida e integracdo na cidade de destino;
reunificacdo familiar; reunido social e vaga de emprego sinalizada. Ver informacfes em:
https://data2.unhcr.org/es/documents/download/72086.
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enfrentam e como eles se mobilizam para lidar com essa situagéo e diminuir os impactos
que a precariedade digital acarreta as suas experiéncias cotidianas. Para isso, observamos
as experiéncias vivenciadas pelos venezuelanos por meio de duas perspectivas teoricas-
conceituais, que se complementam nesta discussdo: a Precariedade da Informacgéo
(WALL; CAMPBELL; JANBEK, 2017) e a Resiliéncia Digital (UDWAN; LEURS;
ALENCAR, 2020).

As descobertas revelam que a precariedade de informacdes entre os refugiados
venezuelanos é motivada ndo apenas pelo acesso limitado (ou pela falta) de dispositivos
ou conectividade, mas também pela capacidade limitada dos provedores de servigos
migratorios criarem praticas confidveis de comunicacao/informacéo, em conjunto com a
populacdo refugiada. Considerando que 85% dos refugiados do globo encontram-se em
paises em desenvolvimento (ACNUR, 2018) e que cada vez mais servicos, capacitacdes
e trAmites burocraticos sdo realizados de forma digital é preciso refletir: digital para
guem? Reconhecer os desafios de acesso as TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo) e conectividade digital em contextos de deslocamento forcado é

fundamental para o exercicio da cidadania e do direito & comunicagao.

O artigo esta divido em quatro partes, incluindo esta introducdo. Iniciamos com
uma apresentacdo sobre o campo de estudo Migracdo Digital e sobre os conceitos
tedricos precariedade da informacao e resiliéncia digital. Em seguida, descrevemos a
metodologia da pesquisa e discutimos os dados coletados a partir da busca cotidiana de
informacBe/comunicacdo por refugiados venezuelanos, em Boa Vista, capital do estado
de Roraima. Por fim, refletimos sobre a importancia de a¢des coletivas no nivel local para
a formulacéo de boas praticas digitais e sublinhamos o fortalecimento da participagédo
politica e epistemoldgica dos paises do sul global na construcdo da governanca digital

migratoria.

Precariedade da informacao e resiliéncia digital: um breve dialogo tedrico-
conceitual

O interesse em compreender a governanca digital das migracGes transnacionais,

ou seja, como os atores utilizam as tecnologias digitais para alcangarem seus objetivos
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em contextos de mobilidade, fez com que inimeras perguntas surgissem: Como pessoas
em situacdo de migragdo/reflgio utilizam as TICs para se adaptarem a novos ambientes
ou manterem lacos transnacionais? Como as TICs sdo utilizadas por Estados,
OrganizacGes Internacionais, Ols, OINGs e pelos préprios migrantes para administrarem
contextos migratérios? Quais sdo 0s riscos na protegdo e no monitoramento de dados de
pessoas em movimento? Como os refugiados respondem com agéncia a essas diferentes

dindmicas digitais?

Nesse sentido, alguns estudos demonstram que as midias digitais facilitam a
obtencédo de informacGes sobre empregos, educacdo, salde e bem-estar na sociedade de
acolhida (ALENCAR, 2019); formacdo de novas conexfes sociais (TUDSRI e
HEBBANI, 2015), aprendizado da lingua e da cultura no novo pais, assim como formacao
de identidades culturais (LEURS, 2018). J& outros estudos mostram que 0 ndo acesso as
TICs ou a iliteracia digital podem gerar desinformacéo e vigilancia digital (WALL;
CAMPBELL; JANBEK, 2017). O tema do ativismo digital por refugiados e migrantes €
amplamente discutido por Cogo (2019). Gillespie et al (2016) resumem que 0S
smartphones, por exemplo, podem ser considerados uma salvacgao e a0 mesmo tempo uma
ameaca para os refugiados. Alencar (2020b) apresenta uma ampla revisdo literaria sobre

a utilizacdo de comunicacdes mdveis por refugiados.

As complexidades surgidas a partir de experiéncias de grupos e locais distintos,
colocam a todo vapor as reflexfes ontolégicas sobre o campo da midia, comunicacao e
migracao problematizando a universalizacdo e/ou localizacdo dos fenbmenos socias dessa
area. Um ponto latente das pesquisas é que elas foram, em sua maioria, realizados com
refugiados nos centros europeus (LEURS; SMETS, 2018), em um contexto caracterizado
pelo amplo acesso as TICs, ainda que existam locais especificos, onde 0 acesso possa ser
restrito, como os centros de detencdo e asilos. Considerando que a maior parte dos
deslocamentos forcados internacionais contemporaneos ocorrem entre paises do sul

global, é necessario ampliar as visdes nesses estudos.

Acredita-se que um deslocamento geografico pode apresentar uma outra realidade
digital. Se por um lado, a chegada dos refugiados sirios a Europa despertou a reflexiao dos
pesquisadores sobre como eles usavam seus smartphones para orientar a viagem; fugir

dos possiveis perigos ou adaptarem-se ao novo destino, a migracao venezuelana, em
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Roraima, mostra pessoas vendendo seus celulares para financiar a viagem e vivendo um
sentimento de angustia em territorio brasileiro por acesso a comunicagao/informagao
(ALENCAR, 2020a).

Uma perspectiva local é significativa para perceber que parte dos problemas
digitais enfrentados pelos venezuelanos, também sdo problemas que acompanham a
comunidade de acolhida, como € o caso do nosso lécus de estudo. O Estado de Roraima é
0 Unico da federacdo que ndo participa da rede de transmissdo energética que conecta o
Brasil e dependia da importacdo de energia da Venezuela, até 2019 (BORGES, 2019). O
estado sofre apagdes constantemente, ndo possui poélos tecnoldgicos publicos e a

qualidade da banda larga é precéria.®

E nesse contexto que se questiona para quem &, de onde se faz e como é 0 acesso
ao digital quando se trata de pessoas em situacdo de migracao forcada, fora dos grandes
centros. E preciso refletir sobre marcadores sociais, vivéncias coletivas de trajetorias e
também as particularidades vividas entre origem-destino no que diz respeito as
necessidades e experiéncias digitais dos recém-chegados. Trata-se de olhar para esse
fendmeno como um movimento extenso, como Sayad denominou “um fato social

completo”, feito por pessoas que transitam entre o ser emigrante ¢ imigrante, para além

dos espacos fisicos (SAYAD, 1998).

Cogo, Brignol e Fragoso (2015), em pesquisa sobre acesso e utilizacao das TICs
por migrantes latino-americanos destacam a necessidade de se levar em consideracdo a
diversidade dos contextos e as variedade de interesses e objetivos que motivam seus usos
e sublinham a necessidade de politicas e a¢Oes flexiveis que atendam a realidade dessas
pessoas. Tal perspectiva se preocupa em entender as dinamicas tecnoldgicas desde um
ponto de vista subjetivo e de agéncia dos refugiados, ao mesmo tempo em que estabelece
uma relacdo com estruturas sociopoliticas e econdmicas em distintos espagos sociais,
temporais e geogréaficos. Decentralizar os estudos sobre as experiéncias digitais dos

refugiados a partir desses locais pode ajustar o debate epistemolégico, considerando nédo

SA tecnologia 4G, por exemplo, chegou a Pacaraima (cidade fronteirica com a Venezuela) no ano de 2018,
por iniciativa social da empresa de telecomunicacdo Ericsson, em parceria com projeto de extensdo
Portugués para Acolhimento, da Universidade Federal de Roraima.
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somente uma lente voltada as desigualdades sociais e digitais, mas também as formas de
resiliéncia, resisténcia, organizacao e criatividade na utilizacdo das TICs por parte dos

refugiados.

Para compreender as necessidades de informagao/comunicagdo no deslocamento
forcado de venezuelanos e como eles lidam com esses obsticulos, recorremos a duas
perspectivas tedricas-conceituais que se complementam nesta discussdo: a Precariedade
da Informacéo e a Resiliéncia Digital. A primeira é uma perspectiva de Wall, Campbell
e Janbek (2017) que examina as experiéncias digitais de refugiados sirios em um
acampamento na Jordania e o segundo conceito, Resiliéncia Digital (UDWAN; LEURS;
ALENCAR, 2020), traz um horizonte para além das adversidades e compreende como
os refugiados sirios residentes na Holanda, criam taticas digitais para superar 0S

obstaculos do cotidiano.

O termo "precariedade da informagao” € definido como: "um estado em que o
acesso a noticias, bem como a informagdes pessoais, por parte dos refugiados, é inseguro,
instavel e pouco confidvel, gerando ameagas potenciais ao seu bem-estar"® (WALL;
CAMPBELL,; JANBEK 2017, p. 247). Inspirado no trabalho de Butler (2004), que
sustenta que a precariedade pode ser induzida pelo fator econémico e politico, criando
assim, um cenario propicio a violéncia contra grupos especificos, as autoras explicam que
0s altos custos dos servigos de comunicagao sao o principal fator que torna as tecnologias
inacessiveis as pessoas em situacdo de deslocamento forcado. Muitos refugiados vivem
uma dinamica de falta de opcoes entre, por exemplo, colocar crédito no celular ou
comprar comida (WALL; CAMPBELL; JANBECK. 2017, p.241).

A partir da observagdo em um campo de refugiados sirios, as autoras supracitadas
(2017, p.241) identificaram cinco areas de precariedade da informacéo que eles tentam
responder com o celular: acesso a conectividade; prevaléncia de informacdes irrelevantes
e perigosas; falta de controle da propria imagem em relacdo a midia; vigilancia, na qual

as comunicagdes sdo monitoradas e interrupgdo de apoio social.

6 Traducdo livre de: "a state in which their access to news as well as personal information is insecure,
unstable, and undependable, leading to potential threats to their well-being."
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J& o aparato conceitual Resiliéncia Digital, proposto por Udwan; Leurs; Alencar
(2020) apresenta um caminho critico e centrado na agéncia dos refugiados. A partir de
uma abordagem exploratoria do cotidiano, para identificar fontes de resiliéncia, os autores
elaboraram um estudo qualitativo também com refugiados sirios e reconheceram trés
taticas de resiliéncia mediadas pelo uso digital: suporte social; acesso a salde e
negociacgdo de identidades. A definicdo de resiliéncia € esclarecida como a capacidade,
individual ou grupal, de navegar pelo caminho psicologico, social, cultural e fisico com
recursos que sustentam nosso bem-estar. Diz respeito a capacidade de negociar para que

recursos sejam fornecidos em momentos adversos.

Ao considerar as inimeras possibilidades comunicativas, bem como seus
diferentes contextos digitais, os autores (UDWAN; LEURS; ALENCAR, 2020) refletem
sobre um conhecimento amplo do termo resiliéncia digital a partir de experiéncias
subjetivas das transformacfes/ negociacGes, bem como dos desafios, obstaculos e

expectativas do cotidiano dos refugiados sirios.

Ambas discusses, embora refletidas a partir de subjetividades e contextos
diferentes, sdo pautadas por vulnerabilidades e préaticas digitais que os refugiados
enfrentam e criam em suas experiéncias diarias. Ndo se tratam de historias de
empoderamento por meio do acesso as TICS, contudo de negociacdes constantes sobre
como se inserir em uma sociedade conectada. Entre a precariedade e a resiliéncia,
analisamos as particularidades inerentes & busca de informacdo/comunicagdo por

venezuelanos em situacdo de deslocamento for¢cado em Roraima.

Metodologia

A metodologia da pesquisa, de carater qualitativo, envolveu diferentes métodos
de coleta de dados: observacOes de campo presenciais e online, entrevistas abertas,
aplicacdo de questionarios e realizacdo de grupos focais. A partir de um plano
participativo, a pesquisa de campo ocorreu entre julho de 2018 e dezembro de 2019, em
pontos da cidade de Boa Vista, sugeridos pelos refugiados venezuelanos, no que diz
respeito ao acesso a informacdo/comunicacdo: Centro de Referéncia ao Refugiado e
Imigrante da Universidade Federal de Roraima/ACNUR (CRI-UFRR/ACNUR); abrigos
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da Operagdo Acolhida; Posto de Interiorizacdo e Triagem (PITRIG) ocupacoes
espontaneas, lan houses, Rodoviaria Internacional de Boa Vista.

A aplicacdo de questionarios ocorreu no Centro de Referéncia ao Refugiado e
Imigrante (CRI-UFRR/ACNUR) com 120 participantes venezuelanos, em situacdo de
deslocamento forgado. Nesse mesmo local, foram realizados 3 grupos focais, com seis
participantes cada, sobre a tematica do acesso a comunicacdo/informacdo. Entrevistas
abertas foram realizadas com 8 refugiados, sendo quatro homens e quatro mulheres que
utilizavam os servigos de comunicacdo da Rodoviaria de Boa Vista, das lan houses da
regido central da cidade e dos vendedores de chamadas ambulantes situados em uma das

principais avenidas da cidade, Avenida General Ataide Teive.

A faixa etaria dos participantes situa-se entre 18 e 64 anos, buscou-se equidade
entre nimero de homens e mulheres integrantes, ha variacdes na formacdo escolar (de
ensino basico incompleto a graduacdo); locais de habitacdo diversificados (situacdo de
rua, aluguel de apartamentos, abrigos e ocupacdo espontanea) e tempo de chegada ao
Brasil variando entre dois meses e trés anos. Estudos exploratdrios foram realizados de
forma online, nos grupos de facebook e, de forma presencial, nos principais pontos da

cidade.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica da Universidade Federal de
Roraima e estd cadastrada na Plataforma Brasil por meio do projeto “Novas tecnologias,
conectividade digital e a adaptacdo de migrantes/refugiados venezuelanos em Roraima -
Brasil”. Os nomes apresentados sdo ficticios para preservar a privacidade dos
participantes.

Entre a precariedade e a resiliéncia: venezuelanos em busca de
informacgao/comunicac¢do em Roraima

Dados dos questionarios e dos grupos focais realizados no Centro de Referéncia
ao Refugiado e Imigrante da UFRR/ACNUR apontam para existéncia de um cenario
marcado pela precariedade da informacéo entre refugiados venezuelanos que chegam a

Roraima. Os dados revelaram, por exemplo, que 96% dos entrevistados possuiam acesso
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facil a internet antes do processo migratério e que utilizavam a rede de suas casas, locais
de trabalho e estudos. Com a chegada ao Brasil, 70% passaram a buscar outras taticas
para 0 acesso, sendo 0s principais meios: 0 uso de lan houses (21%) e o uso de sinal aberto
(39%).

Quase todos os participantes, 98%, afirmaram que gostariam de ter mais acesso a
internet e, pouco menos, 96% acreditam que uso das redes sociais e aplicativos ajudam
na adaptagdo no Brasil. Seguindo a analise, 58% responderam ter acesso a um celular.
Entre aqueles que ndo possuem um dispositivo eletronico, a principal forma de acesso é
a utilizagao compartilhada, sendo 62% de amigos/familiares/conhecidos. Os principias
canais de comunicacdo/informacdo utilizados apontados pela maioria foram as redes
sociais Facebook e WhatsApp. O relato da venezuelana Suky Padilha (35 anos), que
estava em Boa Vista ha quase um ano e trabalhava como diarista, € um exemplo sobre
como a necessidade de comunicacdo encontra-se entre as prioridades basicas de

sobrevivéncia em um contexto de precariedade:

Depois de terminar um trabalho eu comprei um telefone usado,
estdvamos precisando de muitas coisas, como colchdo e até mesmo
comida, mas o telefone era mais importante porque assim podia ter
uma comunicagdo com a minha familia pelo Facebook ou WhatsApp.
Agora me sinto muito melhor, porque se eu quiser saber sobre eles eu
SO preciso enviar uma mensagem de voz ou uma mensagem de texto e
sei que receberei uma resposta.

A partir desse cenéario de dificuldade de acesso as TICs e conectividades por
refugiados venezuelanos, observamos as taticas empreendidas por eles para superar 0s
obstaculos diérios relacionados a busca por informacdo/comunicacdo. Considerando o
contexto de precariedade que permeia o deslocamento for¢ado de venezuelanos em
Roraima identificamos trés taticas de resiliéncia digital a partir de experiéncias do
cotidiano: (1) compartilhamento de celulares; (2) utilizacGes de servigos de comunicagéo

oferecidos pela resposta humanitaria e (3) uso das redes sociais.

As acbes de compartilnamento de celulares tornaram-se comuns no contexto
migratorio venezuelano, notamos que refugiados que possuem telefone, 0 empresta para
outras pessoas, familiares ou nao. Além do compartilhamento gratuito do aparelho,

observamos uma outra categoria: 0 compartilhamento cobrado a baixos custos, pelos
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chamados vendedores ambulantes de Ilamadas que se concentram nos pontos mais

movimentados de Boa Vista.

Em entrevistas realizadas com refugiados que emprestam os seus telefones, foram
relatadas regras de utilizacdo para organizar essa dindmica, como por exemplo: ndo abrir
mensagens do WhatsApp enviadas por ou para outras pessoas; permissao do proprietéario
para referenciar o numero do telefone em curriculos; estabelecimento de horarios para
ver mensagens ou fazer/receber ligacGes; ajuda na vigilancia do celular enquanto sdo

carregados nos pontos de energia elétrica dos abrigos; compra compartilhada de recarga.

Leonansky Bardales (27 anos), que estava ha 9 meses morando no Abrigo Jardim
Floresta, relatou ter comprado um celular apds fazer diarias descarregando mercadorias
para um supermercado em Boa Vista. Sua fala compartilha a experiéncia de solidariedade
na dinamica de compartilhamento de celular entre os moradores do abrigo e a busca por

conectividade gratuita:

Eu moro no abrigo, vejo que hd muitas pessoas que nao tém telefone e
sempre tento dar um pouco de apoio. Tem muita gente que quer fazer
video chamadas e eu digo: eu ndo tenho saldo suficiente, mas se vocé
quiser, vamos para a Praca das Aguas, 14 tem Wi-Fi gratuito e assim
eles se comunicam com os pais ou filhos. Todas as noites eu gasto
muito tempo nisso, porque vejo que as pessoas realmente precisam
desse momento.

Ja o compartilhamento cobrado pode ser observado nos pontos mais
movimentados da cidade. Sdo venezuelanos que, identificados com uma placa
pendurada no pescoco, com o escrito llamadas, cobram um valor considerado
adequado por aqueles que utilizam o servigo, como € o caso de Duben Milagros: eu
uso aqui porque nao precisa ficar horas na fila das chamadas gratuitas e falo o tempo

que eu quero, sem gastar tanto dinheiro como ali, na lan house’. Seja como pratica

" Diversas lan houses modestas surgiram em Boa Vista no contexto migratdrio. Além do acesso & internet,
oferecem chamadas e servicos burocraticos: solicitagdo de reflgio, matriculas em escolas, impressao de
documentos, producdo de curriculos agendamento para a carteira de trabalho, etc. Os valores cobrados sdo
considerados altos pelos venezuelanos entrevistados. O minuto da chamada para a Venezuela por
WhatsApp custa R$ 0,50. Ainda é possivel observar esses locais como espagos exploradores de
acolhimento. Cobra-se por servigos de higiene como banho (R$ 4,00) ou utilizagdo do vaso sanitério (R$
0,50). Em algumas lan houses séo oferecidos servicos de cabeleireiro e barbearia nas calgadas.
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solidaristica ou como pratica de uma economia informal de sobrevivéncia, o
compartilhamento de celulares pode ser visto como uma tatica de resiliéncia digital
criada pelos refugiados venezuelanos para driblar as adversidades estruturais do novo

local e agenciarem bem-estar coletivo.

O segundo tipo de resiliéncia observado, utilizacbes de servicos de
comunicacao oferecidos pela resposta humanitaria, evidencia as experiéncias diarias
de refugiados em trés projetos de telefonia/conectividade oferecidos pelas ONGs
Télécoms Sans Frontieres® (TSF) e Comité Internacional da Cruz Vermelha®
(Restabelecimento de Lagos Familiares- RLF) e pelo Projeto de Extensdo Conectate?®
(UFRR). Todos os projetos sdo gratuitos e especificos para refugiados/migrantes
venezuelanos. Em comum, eles compartilham uma demanda robusta no atendimento
ao publico e desafios na melhoria dos servigos relacionados ao tempo de uso e
privacidade, conforme relatado pelos entrevistados.

A exposic¢do de Maria Urbina (23 anos) desempregada, em situacao de rua com
sua familia, desde que chegaram a Boa Vista havia dois meses, compartilha como é a
utilizacdo do servico de telefonia TSF. Sua fala contempla a dindmica do amplo tempo
de fila e do escasso tempo de uso do servico: é muito rapido, quando vemos ja esta
mudo e no dia seguinte tem que pegar a fila de novo. A mesma observacdo também foi
relatada por Lisbeth Urbina (43), vendedora ambulante, que estava ha um ano e dois
meses morando em Boa Vista. Usuaria frequente do RLF, conta que criou com a

familia um método engenhoso para ter mais tempo de fala:

Ha tantas coisas que queremos conversar com nossa familia que
apenas trés minutos ndo séo suficientes, entdo eu sempre venho aqui
com meu marido e minha irmd e seguimos juntos na fila. Na hora que
cortam a conversa, meu marido e minha irmd, que sdo os préximos da
fila, ligam novamente para 0 mesmo nimero e a conversa continua,
depois eles me contam.

8 A TSF atuou na resposta humanitaria por um ano e encerrou suas operacgdes por falta de financiamento.

® O RFL oferece servigos de chamadas, acesso a internet e recargas de baterias, em 17 postos de
atendimento. Sao disponibilizados trés minutos por chamada ou acesso a internet, os usuarios tém direito a
uma senha por dia e ndo é permitido falar sobre assuntos politicos.

100 projeto de Extensdo Conectate oferece servigo de internet livre, por 15 minutos, por meio de trés
tablets, no CRI.
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No caso do Projeto Conectate, trés procedimentos burocraticos relacionados a
questdo da migracao/refigio - senha para carteira de trabalho, matricula em escola
municipal e solicitagdo de refagio pelo sistema online Sisconare!! - foram observados
com frequéncia, ndo somente entre aqueles que ndo possuem acesso a conectividade, mas
também entre aqueles que possuem, mas ndo conseguem realizar os processos devido a

dificuldade da lingua ou a falta de literacia digital.

Assim, as taticas de resiliéncia empreendidas para a utilizacdo desses servigcos
demonstram o quédo essencial eles sdo em contextos de emergéncia, marcados pela
vulnerabilidade digital. E importante ressaltar que embora esses projetos de comunicagio
pretendam auxiliar, eles também reforcam a falta de controle dos refugiados ao limitarem
tempo, tema e espaco para exercer o direito a comunicacdao (WALL; CAMPBELL,;
JANBEK 2017).

A Ultima tatica de resiliéncia digital analisada € o uso das redes sociais. Trata-se
de uma tética coletiva, também mobilizada de forma individual, considerando que
pessoas em situacdo de migracao/refagio produzem informagdes sobre suas experiéncias,
constantemente. O recorte empreendido é bastante limitado, identificamos os grupos no
Facebook criados por venezuelanos em Boa Vista e coletamos alguns exemplos sobre

como 0s usuarios relatam suas experiéncias de participacao neles.

Uma pesquisa exploratdria online constatou oito grupos com as palavras-chaves
Venezuelanos en Boa Vista. O maior deles, em namero de integrantes, conta com 78 mil
inscritos e chega a postar mais de 1000 publicagoes diariamente. Em entrevista Marcel
Guadalajara (21 anos), que tinha chegado ha 9 meses em Boa Vista e trabalhava como
barbeiro, afirmou que participava de um desses grupos e que o espago 0 ajudou a
encontrar as informagdes que necessitava e ndo havia encontrado com os provedores de
servigos migratorios: Eu queria saber como fazer o cadastro para ser interiorizado e fui

no Centro de Referéncia e 14 me disseram que era na OIM, que me disse que era no

11O Sisconare foi implantado pelo Governo Federal Brasileiro em 2019. O solicitante precisa ter acesso a
um aparelho digital conectado para preencher um formulario disponivel somente em Lingua Portuguesa. A
implementacao do servigo online, em um contexto de precariedade digital, como o caso de Roraima, reforga
ainda mais a marginalizacdo de pessoas em vulnerabilidade social.
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PITRIG. Dai eu joguei no grupo e um monte de gente me respondeu na hora, foi muito

melhor.

A dificuldade de construir uma agenda de informacdo eficiente entre refugiados
e atores da resposta humanitaria traz como consequéncia a falta de prioridade sobre o
que é fundamental compartilhar (VOIGTS;WATNE, 2018). E como se as informagdes
oficiais fossem produzidas para um publico com necessidades pré-determinadas, fazendo
com que os refugiados construam outros meios para alcancar seus objetivos, como revela
a experiéncia de grupo de Georgina Hernandes (29 anos), que estava em Boa Vista ha

um ano e meio e trabalhava como gargonete:

A fronteira estava fechada e eu precisa saber se existia uma outra forma da
minha irmd chegar em Boa Vista, ela estava desesperada para sair da
Venezuela com meu sobrinho. Eu coloquei isso no grupo, porque eu ndo
podia fazer essa pergunta para a ONU, nem para a policia federal, claro.
Vérias pessoas no grupo ofereceram servigos de transportes por pregos bem
caros. Entdo uma pessoa me mandou mensagem no privado falando que
tentar atravessar a fronteira por outro caminho era muito perigoso, dai eu
liguei para minha irma e falei para ela esperar.

Destaca-se também que a producdo de informacdo pela propria populacédo
refugiada aponta um caminho de transformacdo possivel do cotidiano, marcada pela
solidariedade, organizacdo e autbnomia em nivel coletivo. Cogo (2010) ilumina essa
discussdo ao analisar as praticas do que denomina de Comunicacao cidada transnacional,
ou seja, as dindmicas de gestdo, producdo e circulacdo de informacGes cotidianas, por

pessoas em situacdo de migracao:
Esses recursos podem estar se convertendo, portanto, em fontes de
producdo e manutencdo de redes de migrantes, que, ao assumirem um
carater mais ou menos solidaristico e/ou coletivo, vao conformando
modos prdprios, e ainda pouco estudados, de usos das tecnologias da
Comunicacdo para a atuacdo de espagcos de construcdo de
Comunicacéo cidada transnacional (2010, p.101).

De tal forma, a partir das experiéncias diarias dos refugiados venezuelanos
identificamos que o compartilnamento de celulares; utilizagdes de servigos de
comunicacdo da resposta humanitaria e formacéo de grupos nas redes sociais foram
algumas formas de resiliéncia digital encontradas para lidar com as adversidades causadas
pelo contexto de precariedade da informac&o no qual estéo inseridos. Entre a precariedade
e aresiliéncia situa-se a necessidade de um sistema de comunicagdo/informacao pensado

em conjunto e que preze pela autonomia dos refugiados a partir de suas vivéncias.
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Concluséo

A luz dos estudos sobre migrago digital, o artigo analisou os principais desafios
e meios encontrados para se ter acesso a informagao/comunicagao segura por refugiados
venezuelanos que chegam ao Brasil pelo estado de Roraima. Por meio de um estudo
multi-metodoldgico, trilhamos os caminhos que transitam entre a precariedade e a
resiliéncia, no que se refere a necessidade basica humana de se comunicar e estar
informado. O termo precariedade da informagao, foi utilizado para demonstrar como a
vulnerabilidade da populagdo venezuelana é consequéncia tanto da falta do acesso a
aparelhos digitais e conectividade como da qualidade da informagao que chega até eles.
Por outro lado, a resiliéncia digital reforga que € fundamental a prerrogativa da autonomia
dos refugiados e que a concretizacao dessa acdo é um esforco coletivo.

Notamos que o0 acesso a informagdo/comunicagao para os refugiados
venezuelanos ¢ tao importante quanto o acesso a comida e moradia. Entendemos que
justificar a precariedade da informagao pelo viés da vulnerabilidade socioeconémica
resolve apenas uma pequena parte do problema, quando ndo culpabiliza uma parcela da
populacdo por uma questao estrutural da ordem migratéria. E preciso repensar a acio dos

atores do contexto migratorio em produzir/compartilhar amplamente informagao segura.

Em um nivel global, onde os paises em desenvolvimento se tornaram o locus de
percursos cada vez mais intensos de refugiados/migrantes (BAENINGER, 2018),
acreditamos ser fundamental uma reorientacdo das politicas digitais a partir das vivéncias
nos percursos sul-sul. Em um panorama de proliferacdo de solugdes digitais para
refugiados, ha de se cuidar para que o (ndo) acesso as TICs sirva para ampliar as
desigualdades sociais. Para isso, € preciso que refugiados, prestadores de servigo
migratorio e atores da sociedade de acolhida exercitem um dialogo horizontal para que

as respostas praticas aos desafios digitais migratorios sejam efetivas.

Essa mesma dinamica é valida para futuras reflexdes epistemolégicas sobre o uso
do digital nos assuntos migratdrios. A intensidade dos deslocamentos forcados no sul
global é uma oportunidade para intensificar também o0s movimentos de des-
ocidentalizacbes nessa area. Nada mais coerente que perspectivas académicas e

cosmoldgicas situadas no sul global tenham um papel de peso nessa ordenacao.
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Orquestrar coletivamente a governanca digital migratoria para a autonomia e o bem-estar

das pessoas em deslocamento forgado é imperativo.
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