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RESUMO

Este artigo mostra como os candidatos a prefeito das eleicGes municipais de 2020
utilizaram o Twitter. Métodos de anélise de dados, desenvolvidos e documentados na
linguagem de programacdo python? foram empregados para este fim. Os resultados
apontam que o Twitter foi amplamente usado nas capitais, mas a gestdo dos perfis oficiais
ndo teve um papel decisivo nas campanhas. O estudo destacou outras tendéncias
essenciais nesta midia social. A rdpida ascensdo de candidatos sem histérico eleitoral,
mas influentes em suas redes, mostra que o Twitter serviu como um laboratério de capital
politico. Por meio desse servico, os candidatos puderam testar o limite dos seus nichos
digitais, o que os ajudou a consolidar suas imagens no grande publico.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo digital, Midias Sociais, Twitter, Big Data,
Eleicdes Municipais

INTRODUCAO

Os estudos comunicacionais estdo em constante transformacdo. Em 1940
Horkheimer e Adorno, autores muito utilizados na area, difundiram o conceito de
indUstria cultural estudando cances, filmes, livros e programas de TV americanos.

Segundo Manovich (2018), producéo cultural dessa década consistia em alguns milhdes
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de itens por ano - hoje bilhGes de textos, imagens e videos sdo criados diariamente nas
midias sociais.

Para o autor, so é possivel entender e interpretar a totalidade desse contetdo a
partir de métodos computacionais. Ainda em 2008, seu projeto de pesquisa recebeu 300
mil horas de acesso a supercomputadores do governo dos Estados Unidos, que foram
utilizadas para analisar tendéncias culturais, sociais e econdmicas em uma escala massiva
(MANOVICH, 2009, p.2). Com o tempo estes métodos se tornaram mais acessiveis,
sendo amplamente apropriados pelas humanidades digitais e estudos de midia
(MANOVICH, 2018, p.23).

De acordo com Livingstone (2019), a medida que a atengdo académica se voltou
a rastros digitais, estes eram comprados ¢ vendidos “abaixo do seu radar”. Manovich
(2018) descreve este acontecimento afirmando que historicos de interaces digitais
passaram a alimentar sistemas de segmentacao de andncios e outras préaticas no que ficou
conhecido como “cultura algoritmica”.

Diante deste cenario, o0 campo de estudos da comunicagdo integra um amplo
debate entre a sociedade, novas midias e formacdo de politicas publicas (Livingstone
2019). Segundo Canavilhas (2013), pesquisadores da area propuseram diversos conceitos
e metodologias para responder aos desafios deste implacavel processo de digitalizacao.
Contudo, constantes transformagdes no “ecossistema midiatico” dificultam a
consolidacdo de novas linhas de pesquisa (Canavilhas, 2013).

Entre as possiveis abordagens se encontram as duas metodologias que compde 0
presente trabalho: a Andlise de Redes para Midias Sociais (ARMS) e a analise de dados
publicos. Livingstone (2019) reconhece que “modas” como visualizagdes de dados do
Twitter e discusses animadas sobre algoritmos podem trazer mais transparéncia as
grandes redes digitais. Contudo, neste nicho da academia, aspectos socioculturais seriam
tratados como a soma de comportamentos individuais, e 0 contexto em que estdo inseridos
partiria apenas de mecanismos ocultos das grandes plataformas digitais. Ademais, esta
abordagem erroneamente assumiria que dados de midias sociais revelam tudo que as
pessoas fazem e pensam, desonerando a realizacdo de entrevistas e outras formas de
pesquisa de campo (Livingstone, 2019, p.177).

A critica sobre a ARMS é valida e muito pertinente se esta metodologia for usada
de modo isolado, e com pretensdes de representar a sociedade ou até mesmo as audiéncias

digitais como um todo. Contudo, Livingstone (2019) segue afirmando que métodos de
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andlise de dados tém a pretensdo de antecipar o comportamento das pessoas, e até mesmo
moldéa-lo. Desta maneira, seria o trabalho dos pesquisadores em comunicacao questionar
tais afirmacoes, invalidando seu subliminar determinismo tecnoldgico.

Aqui a autora erra. A andlise de dados € uma habilidade transversal, que pode ser
usada em qualquer campo de pesquisa. A versatilidade e alcance desta pratica a torna tdo
imprescindivel a Comunicacdo quanto a escrita académica. Através dela é possivel fazer
que a propria a Livingstone (2019) considera indispensavel: comparar e contextualizar
multiplas determinag6es socioecondmicas e culturais subjacentes as interfaces digitais.

E preciso deste tipo de abordagem para entender como as midias sociais sdo
utilizadas em periodos de elei¢do. No Brasil, uma das maiores democracias do mundo,
este € um assunto de extrema importancia ndo sé para politicos e profissionais da area,
mas também ao cidaddo comum (BERTALAN; SERON RUIZ, 2019). As eleicOes
municipais de 2020 foram escolhidas como objeto de estudo devido a particularidade do
seu contexto. A pandemia de covid 19 alterou significativamente o cronograma eleitoral,
e a forma como os politicos interagiram com o eleitorado, em vista das medidas de
isolamento social para contencdo do virus (AGENCIA BRASIL, 2020).

Para Garcia et al (2012), o sucesso das campanhas digitais ndo parte de um simples
conceito de popularidade, baseado em métricas estacionarias como a quantidade de
visualizaces, mas sim de propriedades mutaveis, como a troca de informacoes entre
usuarios. O Twitter é a plataforma mais adequada para estudar esta dindmica. Em
primeiro lugar, por ser o espaco mais proeminente para conversas politicas na internet
(POSEGGA; JUNGHERR, 2019). Em segundo, pelo fato da massiva discusséo publica
da plataforma poder ser monitorada através de sua API (Interface de Programacdo de
Aplicagéo), o que possibilita a realizagdo de diversos tipos de pesquisa (MONTI et al.,
2013).

Feitas estas consideragdes, duas questdes de pesquisa sdo levantadas. A primeira
concerne o perfil dos candidatos ativos no Twitter. Em que estados se destacou? Quais
partidos mais o empregaram em campanha? A segunda esta relacionada a maneira como
a plataforma foi utilizada. O que difere perfis de alto e pouco alcance? Ha uma ligacdo
entre a visibilidade nesta midia social e os resultados da eleicdo? Estes questionamentos
séo respondidos na parte final do artigo a partir de visualizagOes de dados. A seguir seréo
descritos os procedimentos usados para coletar e combinar o conjunto de dados do Twitter
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com o do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e do indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM).

Captura e processamento de dados

A primeira etapa desta analise consistiu em formar uma base de dados a partir da
nomeacdo dos candidatos. Devido & grande quantidade de candidaturas em 2020 (G1,
2020b), foram utilizados métodos de extracdo automética de conteddo chamados
scrapping, por meio da linguagem de programacéo de python, em uma série de noticias
sobre as elei¢bes municipais (G1, 2020a).

Isso se mostrou um erro, que pode ser avaliado por dois aspectos. O primeiro € de
natureza técnica, o objeto final do script “scraper-candidatos.py” estava em subtitulos
com o nome e o partido dos candidatos, escritos em tags html h2. Esta coleta retornou
307 candidaturas. 9 (2,8%) dos 316 divulgados nas noticias ficaram de fora devido a um
caractere “\n” extra, equivalente a um pressionar da tecla enter, em 8 tags h2 na noticia
de Campo Grande e uma na de Cuiaba (MT).

O segundo é de ordem metodoldgica. A coleta partiu diretamente para dados nédo
estruturados, enquanto os dados estruturados e oficiais do Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), que a prépria imprensa se baseava, ja estavam disponiveis para consulta publica
em formato csv (TSE, 2020). Ademais, a captura e o processamento destes dados
penderam demais ao lado da automacdo, em detrimento a uma minuciosa e categorica
investigagdo por métodos tradicionais, como a analise documental. Este erro s foi
reparado na coleta do segundo turno, inviabilizando a analise temporal dos perfis dos
candidatos de Campo Grande (MS), ja que entre os candidatos que faltavam estava o atual
prefeito da cidade, Marquinhos Traad (PSD). Apds as eleicBes municipais, 0 registro
completo das candidaturas foi obtido no repositorio oficial de dados eleitorais (TSE,
2020b). A tabela em questao, institulada“consulta_cand_2020_BRASIL.csv”, conta com
557.634 linhas e 63 colunas. Uma série de filtros foi aplicada por meio de uma biblioteca
de python chamada pandas. No campo da cidade e do estado, apenas capitais, no cargo
concorrido, prefeito. Também foi selecionado apenas o campo do primeiro turno, para
néo duplicar o registro dos candidatos que foram ao segundo. No que se refere a situacao
das candidaturas, mantiveram-se apenas candidatos deferidos e deferidos por recurso.

Estes parametros retornaram o objeto de estudo do artigo: 283 candidatos que

completaram o processo eleitoral em 25 capitais brasileiras. Macapa (AP) néo foi incluida
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devido ao adiamento das elei¢cbes na cidade. Além de garantir nome e partido dos
candidatos, este mesmo arquivo trouxe informacdes referentes a idade, género, grau de
instrucdo, estado civil, raca, ocupacao e despesa maxima de campanha.

Para conseguir o resultado das elei¢cGes foi necessario explorar outro arquivo
disponibilizado  pelo  Tribunal ~ Superior  Eleitora, com o nome de
“votacao_candidato_munzona_2020 BRASIL.csv”. A sua respectiva tabela contém
840.709 linhas e 38 colunas.

Percebe-se que apesar deste conjunto de dados trazer votos nominais, seu humero
de linhas é maior do que a quantidade de candidatos. O motivo para isso € a que 0s Votos
sdo apresentados por zonas eleitorais invés de ser por municipio. O que ocasiona em mais
de uma linha para um mesmo candidato. A filtragem ocorreu da mesma maneira que a
anterior. A quantidade de votos nominais partiu de outro método. Primeiro foram
concatenadas as colunas de municipio e estado. A combinacdo destas colunas serviu de
parametro para uma funcgéo .groupby com método de soma voltada a coluna de votos.

Informacdes sobre o eleitorado foram obtidas no site de estatisticas da instituicdo
(TSE, 2020a). A combinacéo dos diferentes conjuntos de dados foi feita a partir de uma
funcdo .merge, tendo como base colunas concatenadas de municipio e estado. Das 43
colunas do arquivo “eleitorado_municipio_2020.csv", foram aproveitadas as referentes
ao género e a idade do eleitorado. A Gltima camada de dados publicos concerne ao indice
de desenvolvimento humano dos municipios. O arquivo "idhm-2010.csv”,
disponibilizado pela PNUD Brasil (2020), traz os resultados do censo de 2010. Um novo
censo estava agendado para 2020, mas teve que ser adiado devido a crise do coronavirus
(IBGE, 2020). O indice geral e especificos a renda, longevidade e educacdo foram
adicionados a base de dados através do mesmo procedimento usado na tabela de
eleitorado.

Os dados do twitter foram obtidos pela aplicacdo de interface de programagéo
(API) da plataforma. O script busca-usuarios-twitter.py usou uma lista com o nome de
urna dos candidatos, retornando trés possiveis links para cada um, que posteriormente
passaram por uma avaliacdo para determinar os definitivos. Assim que os perfis oficiais
foram encontrados, o script busca-stats-twitter.py foi executado, obtendo id, pertinente a
data de criacdo da conta, nimero de seguidores, numero de publicagdes e bio (texto curto
de descricdo do perfil). As Ultimas publicagdes dos candidatos na plataforma, incluindo

numero de compartilhamentos, curtidas e interacfes com outros usuarios, partiu do
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maodulo gather_profiles.py do repositério Tweet Utils, desenvolvido pelo DAVINT Lab,
grupo de pesquisa que o autor deste artigo faz parte. A combinacdo deste conjunto de
dados com o de dados publicos também foi feita pela funcéo .merge da biblioteca pandas,
a diferenca é que aqui o nome de urna foi utilizado como base. As etapas de
processamento de dados do TSE e do PNUD podem ser avaliadas no notebook
“processamento-dados-eleitorais-2020.ipynb”.  Este, o0s  scripts  mencionados
anteriormente, e a tabela final usada para a analise estdo disponiveis do repositorio do

artigo.

Andlise quantitativa

O primeiro problema de pesquisa deste artigo ¢ “quem usou o twitter nas elei¢oes
municipais de 2020?”. Antes de explorar dados desta midia social, ¢ necessério se
familiarizar com as caracteristicas da eleigdo por si s6. Como colocado anteriormente, o
nimero de candidatos deferidos, menos os da capital de Amapa, é de 283. E possivel
montar um perfil com suas caracteristicas mais predominantes: homem (80,56%), branco
(64,31%), em média 49 anos, casado (68,19%), deputado (22,96%), superior completo
(87,98%), e 0 mais importante para este artigo, usuario do twitter (83,04%).

Aqui ja se consta que a presenca dos candidatos na plataforma é predominante,
ainda que ndo se possa dizer nada sobre seu uso ou importancia nas campanhas. Ao
utilizar a existéncia de contas no twitter como um filtro, as caracteristicas predominantes
permanecem as mesmas, até se intensificam na maioria dos casos: homem (82.12%),
branco (63.82%), em média 49 anos, casado (69.78%), deputado (26.38%) e superior
completo (88.08%). Esta “presenca digital” se torna menos homogénea conforme a base
de dados é explorada. Para isso, é preciso dispor algumas informacdes gerais sobre a

eleigéo.
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Figura 1 — Numero de candidatos deferidos nos partidos e nas capitais

PSE# CURITIEA
PSTU BELO ):iDHIZONTE
MOB JOAD PESSOA
PSL PORTO VELHO
PSOB i
ook GOIANIA
PSB MNATAL
REFUBLICANDS RIO DE JANEIRO
FOOE VITORIA
SOLIDARIEDADE |
2m0s CAMFO GRANDE
PATRIOTA | SAD FAULD
NOVO
o FALMAS
PV —— TERESNA
PP PORTO ALEGRE
o2 — ARACAIL
— .
CIDADANIA | —— MACEID
PRTE BOAVISTA
PSC — sdo Luis
I
REDE MANAUZ
AVANTE FORTALEZA
P;; I BELEM
OO |— SanuenoR
DC [— RECIFE
PTC FLORIANGFOLIS
] — coset
£CE RI0 ERANCO
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15

Todos os 33 partidos do Brasil homologaram candidatos nesta eleicdo. PSOL é o
partido com o maior numero de candidaturas, alcancando 21 capitais, em seguida o PT
com 20 e 0 PSTU com 16. Em penultimo lugar no nimero de candidaturas estdo PTB e
PMN, com duas. Em ltimo, o PCB com uma. No que toca as capitais, Curitiba e Belo
Horizonte detém o maior numero de candidaturas deferidas, 15. Florianopolis e Cuiaba

tem o segundo menor nimero, 8, e Rio Branco o menor, 7.

Gréfico 1 — Percentual de candidatos com Twitter nas capitais
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Todos os candidatos deferidos de Porto Alegre, Sdo Paulo, Salvador, Rio de
Janeiro e Sao Luis possuiam perfil no Twitter. Isso representa um quinto das capitais
estudadas. O indice de presenca na plataforma cai gradualmente até a faixa dos 60%, com
Vitdria (62,50%) em ultimo. Explorando esta métrica por um viés geografico, se constata
que o Sudeste tem uma média 90,64%, o Centro-Oeste de 85,76%, e as regides nordeste,

norte e sul se equiparam na faixa dos 80%.

Gréfico 2 — Percentual de candidatos com Twitter nos partidos
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8 dos 33 partidos (24,24%) tinham todos os seus candidatos no Twitter. Depois
deste patamar, composto por PMN, PROS, PTB, AVANTE, PDT, PSC, DEM e PT, os
percentuais caem de maneira mais brusca do que no grafico anterior. PCO fica em
penultimo lugar, com apenas um de seus quatro candidatos. O PCB esta na Gltima posicéo
com 0%, ja que o seu Unico candidato ndo tinha conta no Twitter. Aqui o espectro politico
do Congresso em Foco (2019) é utilizado para auxiliar a anélise. Os percentuais sao:
92,79% entre candidatos do centro, 79,06% na direita e 71,99% na esquerda
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Grafico 3 — Percentual de candidatos com Twitter em diferentes etapas das eleigcdes
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Fonte: TSE e Twitter

No grafico acima é possivel acompanhar a progressao da métrica em diferentes
momentos da eleicdo. Entre todos os candidatos, independentemente dos resultados, esta
fica em 83,04%; entre candidatos eleitos no primeiro turno, 85,71%; entre candidatos no
segundo turno, 88,89%; entre candidatos eleitos no segundo turno, 94,44%. O aumento
percentual em momentos mais acirrados pode suscitar que o Twitter foi um recurso

decisivo nas elei¢bes. Chegar a esta conclusdo seria no minimo precipitado.

Tabela 1 — Candidatos com mais seguidores no Twitter

ELEITO 2°TURNO NM_URNA_CANDIDATO SEGUIDORES_TWITTER QT_VOTOS_NOMINAIS

S N KALIL 1263753 784307
N S GUILHERME BOULOS 1155383 1080736
N S MANUELA 1099909 187262
ARTHUR DO VAL MAMAE
N N FALEI 539985 522210
S S EDUARDO PAES 491365 974804
N N JOICE HASSELMANN 346505 98342
N S CRIVELLA 233691 576825
N N RICARDO COUTINHO 224164 38969



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
449 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

N N JOAO VITOR XAVIER 157259 114130

N N CELSO RUSSOMANNO 149523 560666

Fonte: TSE e Twitter

A tabela acima traz os dez candidatos com o maior numero de seguidores no
Twitter. A partir dela se refuta a impresséo deixada anteriormente. Apenas 20% desta lista
se elegeram: Alexandre Kalil e Eduardo Paes. Cabe dizer que ambos ja foram prefeitos
em suas respectivas cidades. O percentual de candidatos que chegaram ao segundo turno
é duas vezes maior, porém em parte traz uma situacdo parecida. Crivella e Manuela, assim
como Eduardo Paes, tem precedéncia politica. A figura que diverge é de Guilherme
Boulos, primeira vez candidato, com o maior numero de seguidores e segunda maior
votacao do pais.

Feita estas consideracdes, pode-se partir para o segundo problema de pesquisa do
artigo: como o Twitter foi utilizado. A partir da base de dados aqui utilizada, seria possivel
abordar isso tanto pelo sucesso ou fracasso das campanhas ao longo do tempo (através da
mudanca no namero de seguidores), quanto pelas interacdes digitais dos candidatos (por
meio das publicagdes).

As falhas metodoldgicas descritas na terceira se¢do resultaram na coleta tardia de
13 candidatos, (4,5%). Este percentual, apesar de pequeno, favorece a analise de

interacdes digitais no lugar da analise temporal dos perfis.
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Figura 2 — Grafo de retweets das eleicbes municipais de 2020
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Acima se encontra uma representacdo do campo de pesquisa chamado analise de
redes para midias sociais (ARMS). O termo técnico utilizado para descrever esta imagem
é grafo, visualizacdo de dados capaz de mapear todo tipo de interacdes digitais. A base
de dados deste exemplo consiste no compartilhamento de publicacdes (retweets) dos
candidatos. O tamanho dos rotulos indica 0 nimero de retweets que cada perfil obteve. A
cor das diferentes secdes do grafo representa grupos de associacdo algoritmicamente
calculados pelo compartilhamento das mensagens.

Algumas observagdes podem ser feitas com relativa facilidade a partir da Figura
2. Manuela D’avila e Guilherme Boulos sdo os candidatos com maior alcance, mas nao
os perfis que mais se destacaram na base de dados.

Os perfis noticiosos da Folha de S. Paulo e do Estaddo ganharam a centralidade
do debate. Percebe-se também que os jornais ndo estdo nos mesmos “ambientes
midiaticos”. A Folha se situa grupo verde. Isso significa que a base de usuarios que

compartilhou suas publicaces tem intersecdo com a dos candidatos mencionados. O

11
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Estaddo também esta nesse grupo, mas faz outras conexfes com os grupos laranja,
vermelho e azul.

Outro fator predominante é que o perfil do presidente Jair Bolsonaro e do ex-
presidente Lula tem um peso maior do que a maioria dos perfis dos candidatos desta
eleicdo. Ainda que isso ndo signifique processos de apadrinhamento politico, € possivel
afirmar que a associagdo ou repudio a imagem destes politicos foi recorrente nas

campanhas digitais.

Figura 3 — Palavras mais utilizadas por candidatos das eleicbes municipais
de 2020 no Twitter
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A Figura 3 traz outro recurso muito utilizado nesta linha de pesquisa. A tagcloud
consiste em uma representacgéo visual das palavras mais presentes em uma base de dados.
No caso dos candidatos, a palavra em destaque ¢ “vamos”, indicando incentivos de
mobilizagdo aos eleitores. “Brasil”, “Governo” reconstituem posicionamentos sobre o
atual quadro politico. “Bolsonaro” traz uma situacdo semelhante. Certos candidatos
usavam o nome do presidente afirmando seu “apoio”, enquanto outros declaradamente se
diziam “contra” sua figura. “Satde” foi o tema mais presentes nos debates, seguido de

“Trabalho” ¢ “Educacao”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Determinar o impacto do Twitter nas elei¢des municipais de 2020 ndo esta no
escopo deste artigo. Para isso seria preciso situar o uso da plataforma dentro dos contextos
sociodemogréficos de cada cidade, além de saber interpreta-los através de metodologias
e referenciais teodricos de diversos campos de pesquisa.

O que se pode dizer com seguranca € que apesar do Twitter ter sido amplamente
disseminado entre os candidatos das capitais, 0 manejo deste ndo teve um papel
determinante nas campanhas, visto que a popularidade digital, por si s6, ndo se mostrou
suficiente para conquistar as prefeituras.

Isso ndo quer dizer que a plataforma néo retratou outras tendéncias importantes.
A rapida ascenséo de candidatos sem histdrico eleitoral, mas influentes nas redes, mostra
que o Twitter serviu como um laboratdrio de capital politico. Através deste servico,
candidatos conseguem testar a recepcdo de seus nichos eleitorais, o que pode auxiliar na
consolidacdo de suas imagens no grande publico.

Outro ponto que pode ser levantado € sobre a invalidez de aforismos sobre midias
sociais. Como foi visto anteriormente, influenciadores digitais ou blogs politicos ndo
estdo substituindo a imprensa. Também cabe colocar que houve diversas maneiras de
fazer politica no Twitter. O grafo e a tagcloud indicam tanto campanhas organizadas
verticalmente, pela associa¢do a imagem de grandes politicos, quanto horizontalmente,
pela discussdo de temas e propostas de interesse publico.

A maior contribuicdo deste artigo ndo esta em suas analises ou interpretacdes,
mas na reprodutibilidade técnica dos seus resultados. Parte consideravel do trabalho se
direcionou em documentar as técnicas desenvolvidas e disponibilizar as bases de dados
utilizadas. Isto facilita ndo sé a validagéo ou refutacdo do artigo, como a exploracao dos
dados levantados de outras formas. Enquanto ciéncia, a comunicacdo deve ser
transparente e promover interdisciplinaridade nos seus procedimentos. Desta maneira é
possivel levar resultados de pesquisas sensiveis, e de grande interesse social, como as

eleicBes municipais de 2020, ao escrutinio pablico.
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