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RESUMO

Este artigo tem como objetivos fazer um resgate cronoldgico da compreensdo e das
praticas de comunicacdo em organizacBes da sociedade civil no Brasil nas ultimas
décadas e buscar entrecruzamentos entre as multiplas formas como a comunicacao se
manifesta nestas entidades (interna, institucional, de rede, de causas). O intuito é agregar
estas informacgfes para fomentar uma reflexdo sobre os desafios e possibilidades da
comunicagdo nestas organizagbes em um contexto de acelera¢do social do tempo e
desinformacdo. Por fim, buscou-se elencar caminhos possiveis para uma atitude
comunicacional decolonial.

PALAVRAS-CHAVE: Democracia; Comunicacgdo digital; Organizacdes da sociedade
civil; Cibercultura

Introducao

A cultura de comunicagao nas organizagdes da sociedade civil (OSCs) brasileiras
pode ser organizada cronologicamente em algumas fases. Boa parte das organizac6es que
compdem o campo que costumamos chamar de "democratico-popular” surgiu como
entidade de assessoria e atividades educativas junto a grupos de base, caracterizadas por
uma agdo comunicativa que acontecia em condicdo de clandestinidade.

Na década de 1980, o pais viveu - com participacdo ativa de muitas destas
organizagOes - o processo de redemocratizacdo. A Constituicdo de 1988 consagrou

principios de participacdo social (institucionalizacdo de espacos de interagdo das
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organizagOes da sociedade civil com os governos). Nos anos seguintes, muitas destas
organizacOes passaram a experimentar uma voz propria e um protagonismo politico na
cena publica. Sdo organizacdes que atuam com trabalho educativo, formacao politica e
fortalecimento de grupos populares, producdo e disseminacdo de conhecimentos e
metodologias, mobilizagdo social, incidéncia em politicas publicas, controle social e
animacao de redes e foruns (RIBEIRO e PRAZERES, 2012; e SCHERER-WARREN,
2011).

O que confere legitimidade e capacidade de incidéncia politica a essas
organizacOes sdo as causas e as estratégias de acdo pelo bem comum, que devem ser
reconhecidas como legitimas por segmentos amplos da sociedade, tendo em vista sua
capacidade de articulacdo e acdo em rede, estratégia de intervencdo definidora da sua
identidade politica. As redes conectam experiéncia local com pautas amplas, constroem
identidades, definem agendas politicas, divulgam ideias e mobilizam-se para a acdo
(RIBEIRO e PRAZERES, 2012; e CICONELLO, 2011).

A cooperacao, o intercambio e a acdo coletiva, que ja faziam parte de uma espécie
de "DNA" da cultura politica destas organiza¢des, sdo potencializadas por um contexto
que parece demandar e prescrever solucdes de comunicacdo como necessarias (e
urgentes) a acao e a atuacdo destas instituicdes. As oportunidades que vieram se abrindo
nas décadas seguintes - tanto no contexto politico quanto no &mbito do desenvolvimento
tecnoldgico - colocam cada vez mais a informacdo e a comunicacdo no centro das
estratégias de acdo dessas entidades.

A disputa de narrativas que se apresenta a partir de 2013 demanda ainda mais
conhecimento técnico e politico da comunicacao para as organizacfes. As equipes passam
a precisar de inteligéncias coletivas, com competéncias relacionadas ao carater politico
da comunicac¢do, mas também atentas as questdes técnicas, relacionadas especialmente a
reciclagem estrutural das ferramentas e redes digitais, a ascensdo de linguagens e
formatos mais audiovisuais e das questdes de seguranca e privacidade. Estas
organizagles, portanto, passam da clandestinidade & necessidade da visibilidade e -
depois - a urgéncia da (auto)representacdo em apenas 50 anos.

Os primeiros "setores” de comunicacgdo sdo constituidos muitas vezes com um(a)
profissional responsavel por toda estratégia de comunicagdo da organizagdo. No comeco

deste movimento, ndo se pensava em integrar esta equipe com designers e
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programadores(as). A comunicacdo era em geral estabelecida como estratégia de
“divulgacdo” de uma agao politica que ja chegava ao setor de comunicagdo como agao
realizada que deveria ser reportada ao mundo.

Conectada com as atividades, a comunicagdo ndo estava necessariamente na
ordem politica da organizagdo. E isso se refletia na posi¢do dos(as) comunicadores(as):
vistos como divulgadores das acdes e ndo necessariamente como “pensadores™ dos rumos
politicos das organizaces. Aos poucos, no universo da OSCs, a comunicacdo ganha
terreno tambem como agenda politica.

O movimento pela Democratizacdo das Comunicagdes, atuante no pais desde os
anos 80, ganha nova forca e novo contorno (inclusive a partir de apoios para o setor por
parte da cooperacdo internacional) a partir da década de 2000. Em 2009, é realizada a
primeira Conferéncia Nacional de Comunicacdo. O pais vive uma prosperidade dos
espacos de interagdo / participacdo politica na relacdo com os poderes. Surgem iniciativas
de advocacy e incidéncia em politicas publicas conectadas a uma ideia de acdo
comunicativa.

O tema da “Comunica¢do para mobilizacdo de recursos” (ARMANI, 2008)
conecta a sustentabilidade das organiza¢des a uma ideia mais “organica” e estratégica de
comunicacdo. Na sociedade, a comunicacdo ganha também mais centralidade, como
processo social e "epicentro” de muitas transformacfes e inovacBGes técnicas e
tecnoldgicas.

Nas OSCs, a comunicagdo vai se espraiando e ganhando diversos contornos,
colaborando de forma técnica, com canais e por meio da producdo de informacéo; e de
forma politica, enquanto competéncia, que atravessa as estratégias de articulacao,
aliancas, formacdo, mobilizacdo, sensibilizacdo, acdo em rede e incidéncia. Nesse
cenario, para além da comunicacdo institucional, algumas nomenclaturas passam a
circular no campo das OSCs para fazer referéncia a entrecruzamentos da comunicacéo,
abrindo espaco as dimensdes estratégica (conectada & acdo politica mais ampla); de acéo

em rede; de comunicago de causa; e de construcio de narrativas.*

Da clandestinidade a hipervisibilidade

4 Destacam-se, mais precisamente, a comunicago institucional / estratégica, a comunicagdo de causas, as narrativas e
a comunicacao para advocacy, tdpicos estes que demandam analise especifica.
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As organizagOes que nascem clandestinas e - por questdes de seguranca e
sobrevivéncia - precisam atuar escondidas passam por um processo acelerado de
aquisicao de poder de visibilidade. Observatorios se proliferam até a primeira década dos
anos 2000 (CHRISTOFOLETT]I, 2009), como estratégias para analisar a representacao
na midia e construir formas de ocupar os veiculos de imprensa com pautas, agendas,
bandeiras e sujeitos(as) que possam contar nestes espacos as historias a partir de visdes e
posicOes historicamente silenciadas ou apagadas na midia convencional.

A internet desponta como uma possibilidade de democratizagédo destas vozes, na
medida em que apresenta como promessa a libertacdo dos polos de emissdo da
informacdo. Inicialmente desenvolvidas para conectar pessoas, mas rapidamente
convertidas em espaco de promocdo de consumo, as redes sociais pressionam as
organizacGes para uma producdo rapida e ludica, mais conectada ao campo do
entretenimento. Um conflito se estabelece.

Por um lado, as redes sdo ocupadas por movimentos e coletivos que passam a ter
suas vozes projetadas para um maior nimero de pessoas. As conexdes entre individuos
proporcionam também uma potencializacdo e uma aceleracdo das articulagcdes, ao
permitir que o contato aconteca de forma mais imediata e em grupos ou comunidades de
afinidade.

Diversos acontecimentos politicos no mundo se realizam, catapultados pela acdo
em redes sociais tecnoldgicas. Castells (2013) sistematiza uma série desses movimentos.
No entanto, ainda que muitos grupos, coletivos e organizac¢Ges fagcam uso desta rede para
se articular e se mobilizar (PRAZERES, 2013), a pluralidade supostamente garantida por
esta relativa democratizacdo ndo é necessariamente acompanhada por uma transformacéo
estrutural. No Brasil, o universo digital reproduz muito do ambiente midiatico
concentrado e desigual que existia no "mundo analégico".

Além disso, um novo problema se apresenta com a digitalizacdo e a
algoritmizacéo da vida e a vigilancia digital. Com contas nas redes, as organizacgdes e
ativistas se veem expostos e permanentemente vigiados pelas empresas concessionarias
destes servicos. Além disso, seus conteudos - tratados como mercadorias - s&o
penalizados pelas normas vigentes de exposicao de paginas e perfis nas redes. Do ponto
de vista da informagdo, com o avango das logicas de classificacdo e ranqueamento de

conteddos nas redes sociais e com a submissdo dos contetdos e légicas mercadologicas
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governadas por algoritmos, as paginas e perfis destas organiza¢fes passam a perder
relevancia. Algumas organizaces optam por estratégias de patrocinio de conteudos.
Outras apostam no engajamento organico. Outras, simplesmente, ndo fazem este debate
e preferem entender a presenga digital como um instrumento necessario, mas que deve
ser ocupado como canal de distribuicdo. Buscando uma sintese, em poucos anos, as
organizacOes saem da clandestinidade para a necessidade de visibilidade (na midia ou
meios de comunicacdo); desta, para a autorrepresentacdo (nas redes e na internet).

Em paralelo, conquista-se mais espaco para as agendas e sujeitos da luta por
direitos e democracia e amplia-se o debate sobre a democratiza¢do das comunicagoes e a
comunicacdo como direito. Com o0s adventos da comunicacdo digital e das redes,
manifestam-se a dataficacdo, a plataformizacdo e a algoritmizacdo da vida. As
organizacGes se veem em uma encruzilhada que parece acumular questdes historicas e

apresentar novas, fruto da complexidade da vida indexada pelas tecnologias e pelas redes.

Encruzilhada digital

A cilada do digital - uma suposta democratizacdo, que é acompanhada por
vigilancia e regulacédo algoritmica (MOROZOV, 2018) - lanca as organizacGes a questfes
relacionadas a comunicacdo que devem ser fruto de profunda reflexdo: com que visao
estamos olhando para a comunica¢do? Com quem (de fato) queremos conversar? O que
queremos dizer? O que queremos mostrar? Como intencionamos, na nossa comunicacao,
0 que dizemos querer comunicar? Que linguagem (ou linguagens) e formato(s)
precisamos mobilizar para dar conta deste didlogo que queremos fazer? Para que estamos
presentes nas redes? Como esta presenca se integra com os demais canais de comunicacao
e formas de comunicacao, articulacdo e mobilizacdo que utilizamos? As mensagens que
circulam nos diferentes canais precisam ser as mesmas? Podem ter publicos (e por
consequéncia teores e formatos) diferentes entre si? Lancamos mao destes instrumentos
por automatismo ou fizemos reflexes sobre os papéis que cada um deles teria na nossa
estratégia de comunicacdo? Que ferramentas de fato sdo necessarias para traduzir em agéo
comunicativa a nossa missao politica? Estamos cedendo a algumas delas apenas em
funcdo do apelo (mercadoldgico) das tecnologias e do discurso da inovacdo e da

aceleracdo? Que uso consciente (e seguro) é possivel das ferramentas digitais para
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potencializar a comunicacdo que queremos? Que (outras) formas de comunicacdo fazem
sentido para nossa pratica cotidiana?
Estas questdes sdo precedidas por um debate amplo - e que deve ser franco - sobre

o(s) sentido(s) da comunicagio e seu(s) objetivo(s)®.

Digital: democratizacéo ou reconcentragdo?

O Relatorio MacBride, tambem conhecido como "Um Mundo e Muitas VVozes", é
um documento da UNESCO publicado em 1980 em que uma comissdo analisa 0s
problemas da comunicacdo no mundo e sugere uma nova ordem comunicacional para
resolver estes problemas e promover a paz e o desenvolvimento humano.

Localizado num tempo em que as questdes centrais eram a comunicagdo de massa
e a imprensa, o documento aponta para a pluralidade como "meta" da luta pela
democratizacdo das comunicacdes. O avanco da comunicacdo e das tecnologias, no
entanto, mostrou que esta ampliacdo do campo social deveria ser acompanhada por
politicas de regulacdo e que “apenas” garantir uma polifonia ndo necessariamente
garantiria a comunicacédo. Pelo contrario, poderia gerar excesso e desinformacao.

Sodré (2020)° afirma que

As plataformas digitais constituem um novo tipo de vida, com redes sociais
planetariamente controladas. Os novos editores, 0s reais editores, s80 novos e
insuspeitaveis, se chamam algoritmos. E um algoritmo ndo tem nenhuma
responsabilidade social. A palavra, o discurso e a linguagem vém sendo
regidos por uma espécie de distopia realizada. A distopia da vigilancia total,
da biometria totalitaria e das autocracias politicas, que vicejam & sombra de
tudo isso. Talvez o essencial ndo seja um mundo e muitas vozes, mas sim
muitos mundos e muitas pontes.

O debate sobre o sentido e o0 objetivo da comunicacdo nas organizacOes da
sociedade civil precisa, necessariamente, considerar se o0 desejo desta acgdo
comunicacional € de ser ponte no contexto das redes digitais e do excesso informacional.

Se sim, que pontos esta ponte pretende unir e que vinculos pretende estabelecer e com

5 Consideramos fundamental realizar uma reflexdo profunda sobre quem financia e como se financia a comunicagéo
em organizacOes da sociedade civil no Brasil. Nossa hipdtese é a de que as agéncias de cooperacgdo internacional,
institutos e fundacbes e também os projetos sustentados por recursos publicos sdo orientados por uma visdo
midiacéntrica e funcionalista da comunicacéo. Esta orientagao seria um dos alicerces para compreender as praticas de
comunicacéo e seus limites nos Gltimos anos.

6 A citagdo se refere a fala do sociélogo na abertura do 43° Congresso Nacional de Ciéncias da Comunicagdo - Intercom,
em 2020. O evento foi sediado em Salvador, mas realizado remotamente em funcéo da pandemia de COVID-19.
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quem? E, em funcgdo desta escolha, que estratégias, linguagens, formatos, instrumentos e

canais serdo mobilizados para dar conta desta tarefa?

Comunicacao, aceleracéo e excesso

A discussdo sobre as estratégias e a sustentabilidade da comunicacdo nas OSCs
se da em um contexto de excesso, hiperinformacéo, desinformacéo e infoxicacédo, que é
preciso compreender para se fazer escolhas comunicativas conscientes.

Em sua tipologia, Wardle (2017) privilegia as categorias de misinformation e
disinformation, em detrimento da mais recorrente expressao ‘fake news”, para designar
a complexidade de tipos de distor¢fes. A primeira seria relativa ao compartilhamento néo
intencional de informacdes falsas. Ja a segunda compreenderia 0 compartilhamento e
criacdo deliberados desse tipo de conteldo. Essas duas categorias abarcariam sete
subtipos: satira ou parddia, contetdo enganador, fraude, conteddo fabricado, falsa
conexdo, falso contexto e contetido manipulado.

Tem-se como guarda-chuva amplo para os diferentes tipos de distorgdes
informativas a categoria desinformacao: informacéo de baixo valor cultural ou utilidade,
que “ndo supriria o individuo com conhecimento necessario para participar do processo
politico e tomar as decisGes necessarias ao progresso de sua propria vida e de seus
semelhantes”.

Infoxicacdo é o neologismo que junta as palavras intoxicacao e informacao e trata
do consumo indiscriminado de informacdo de baixa qualidade, em que as audiéncias
emergem como Vitimas propiciatorias - a um s6 tempo, sdo 0s maiores atingidos e
impulsionadores do fenémeno.

A hiperinformag@o é o excesso. Trata-se da oferta de uma quantidade de
informacao infinitamente superior a que o ser humano é capaz de processar. A sobrecarga
informacional, ao nos exaurir, também nos deixa mais vulneraveis e influencidveis. Um
contexto social polarizado amplifica a fragilizacdo, uma vez que, quando estamos
nervosos e com medo, 0 pensamento critico reflui.

O excesso se beneficia da velocidade, projetada como imperativo social que
extrapola as redes tecnoldgicas e incide na convivéncia, acelerando as praticas cotidianas

e tensionando diversos campos da vida ao instituir a pressa como norma. A aceleracéo
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social do tempo se configura como uma condi¢do contemporanea e reforca a velocidade
como qualidade de uma informacdo que deveria: (1) ser produzida em tempo real; (2)
chegar antes e se deslocar de forma agil; (3) ser produzida com celeridade; (4) ser
consumida instantaneamente, pois buscaria consumidores interagentes supostamente
desejosos por brevidades.

Para Wolton (2011, p.55),

a velocidade é provavelmente a maior armadilha da vitoria da informacéao. Por
que ir tdo rapido? Quem pode absorver tudo isso? (...) Qual a relacdo entre
velocidade, verdade, conhecimento e acdo? A velocidade, verdadeiro aliado
durante séculos por ter permitido informar melhor, criticar e emancipar, pode
tornar-se um perigo, especialmente diante da complexidade da globalizacéo.

“O que esta sendo celebrado, a velocidade da informacéo, o volume ou a verdade?
O que acontece com a indispensavel necessidade de lentiddo num mundo aberto, de
fronteiras ampliadas?”, questiona o autor (idem). Para ele, “velocidade € volume caem na
armadilha da competicdo e contribuem para explicar o deslizamento estrutural rumo a

degradacéo da informacao" (idem).

Saidas e alternativas

A partir de uma reflexdo critica, correntes de pensamento do campo da critica da
comunicacdo apontam para a necessidade de ndo ceder ao automatismo decorrente da
aceleracdo. Uma ecologia da comunicacdo seria possivel e necessaria para descolonizar
a comunicacao e resgatar o corpo como midia primaria. Do ponto de vista do consumo
de informac0es, a bibliografia do campo da comunicagdo aponta para 0 que seria uma
dieta informativa: cuidar da informagdo que acessamos enguanto consumidores e
promover a leitura critica (media literacy) como organizacdes que prezam pela qualidade
da informacéo (JOHNSON, 2012).

Esta leitura critica seria, segundo Prazeres e Ratier (2020), uma aposta no
desenvolvimento de um “sujeito multidimensional”, possuidor de Vvariadas

competéncias’. A dieta da informacdo seria a capacidade de tomar medidas para

7 Sd0 as seis competéncias fundamentais: sujeito ativo (compara o texto da midia com seu préprio contexto);
conhecedor ou alfabetizado midiaticamente (tem um grande conhecimento sobre a midia, dominando seus codigos e
entendendo as bases do jornalismo legitimo); maduro (libera e controla sua imaginag&o a partir dos estimulos da midia,
sabe se conectar e se desconectar); social (participa de grupos e comunidades interpretativas de construcdo de sentido);
critico (capaz de julgar e criticar a mensagem da midia a partir de sua identidade cultural) e criativo (recria textos e
escreve novas histdrias).
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desenvolver a alfabetizacdo de dados, a capacidade de atengéo; se envolver na economia
da informacéo, aprendendo a recompensar bons provedores de informacéo. Segundo o
autor Clay Johnson, trata-se ndo de consumir menos, mas de encontrar “um equilibrio

sadio”.

Desver para rever a comunicacao

Kaplan e Davidoff (2014, p.5) nos provocam a pensar em trés observacgoes
relacionadas a pratica ativista, que se aplicam a préatica da comunicacdo em organizagdes

da sociedade civil. Para eles,

os ativistas tém dificuldades para criar um tempo e um espaco de reflexdo
continuada sobre sua pratica. Sempre ha boas razdes para justificar essa
dificuldade - ha tanto a ser feito, e sempre com recursos tdo escassos; as
pessoas e situacdes e as ecologias para as quais trabalhamos tém direitos e
necessidades que precisam ser atendidos; ndo ha um espago seguro e
compreensivo para se refletir e a reflexdo parece ser algo tdo voltado para
dentro e, portanto, indulgente demais. Em suma, somos forgados a agir
incessantemente ou perdemos 0 momento certo, porque tudo est4 contra nos e
o trabalho é exaustivo, interminavel e urgente.

Os autores afirmam que, desta forma, vai se tornando cada vez mais dificil
instaurar uma atitude de autoquestionamento dentro destas organizacdes. Quando o
assunto € a comunicacdo, este horizonte critico pode se tornar ainda mais distante, tendo
em vista que as tecnologias e a comunicacdo também possuem uma logica prépria de
autorreproducdo, ancoradas em uma configuracdo de alta eficacia (PRAZERES, 2013; e
MOROZOV, 2018).

Kaplan e Davidoff (2014, p.6) afirmam que

as praticas dominantes de uma gestao baseada em resultados, em avaliacéo de
resultados, em imperativos processuais, na quebra das ideias para encaixa-las
nos protocolos de planejamento de marcos légicos (que fragmentam as ideias
e as inspiragBes que as sustentam), em processos de burocratizacdo, em
procedimentos normativos que pressupdem (e por isso acabam por criar) a
desconfianca entre as pessoas, em uma cultura de medo e conformidade - tudo
isso se torna parte do mundo do ativismo social também. E sinaliza o
estabelecimento do que efetivamente é um pressuposto: de que, se planejarmos
e estabelecermos as estratégias com muito cuidado, seremos capazes de virar
0 mundo para a direcdo que queremos que ele va. Mas essas pressuposicdes
que estdo na base da gestdo entram em contradicdo com as nogles de
complexidade e emergéncia que passamos a reconhecer como aspectos centrais
do processo social.
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Estas reflexdes, quando convidadas a dialogar com o universo da comunicagéo,
podem nos ajudar a escapar da armadilha de pensar a comunicacao de forma instrumental.
Para os pesquisadores, isso "diminui, ao invés de aumentar, as possibilidades do que
significa ser humano". Mas o que seria uma comunicac¢do mais humana? Como ela pode
ser humana e, ainda assim, fazer sentido neste mundo, atravessado pelas suas aceleragdes,

inovac0es e tecnologias conduzidas por outro arranjo ideoldgico e pratico?

Atitude comunicativa decolonial

Sodré (2014, p.65) afirma que

Enquanto as demandas de conhecimento socioldgico, antropolégico e
psicologico provinham originariamente de organismos ligados direta ou
indiretamente ao Estado (6rgdos de planejamento, de administragdo de
territorios, de controle de comportamentos e atitudes, etc), ou entdo do préprio
campo académico, o saber comunicacional sempre foi priorizado pelo
mercado. Registram-se excecOes, naturalmente, a exemplo dos estudos e
avaliagOes da propaganda estrangeira no territorio norte-americano durante a
Segunda Grande Guerra, porém, de um modo geral, € o mercado que preside
as demandas de conhecimento pratico.

O autor sugere, portanto, que o olhar que construimos, historicamente, para
observar as praticas, processos e problemas da comunicacdo é calibrado pela I6gica do
mercado. Por isso, tal olhar estaria mais voltado, tipicamente, para uma comunicacao
"funcional”. Mais do que isso, Sodré (idem) sugere que a nossa formulacdo sobre a
internet (e as redes sociais) enquanto "esfera publica" precisa ser atualizada, na medida
em que, ao entendermos tais espagos como ocupaveis, pretendemos levar a politica a um
espaco culturalizado pelo mercado e sua ldgica.

Atendendo a provocacédo de Kaplan e Davidoff (2014), é possivel compreender a
sugestdo de Sodré enquanto uma recomendacao para que pensemos, portanto, neste olhar
que construimos para observar a comunicacao, tendo em vista que, também no campo das
organizagbes da sociedade civil, o pensamento que orienta nossas préaticas
comunicacionais € atravessado pelas logicas de mercado e orientado para solugdes, na
perspectiva quantitativa, funcional ou instrumental do que seriam resultados.

Para iluminar esta construcdo (ou reconstrucdo) de olhar para a pratica
comunicacional nas OSCs, sugerimos a nocdo de atitude comunicacional decolonial.

Inspirados em Maldonado-Torres (2020), pensamos ser possivel estabelecer uma ponte
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entre a analitica da colonialidade que o autor propde e a reflexdo sobre a comunicagédo
proposta neste processo de avaliacdo. No estudo, o autor elenca dez teses sobre
colonialidade e decolonialidade, relacionando-as a aspectos como a ansiedade; a
naturalizacdo da guerra; a transformacdo radical do saber, do ser e do poder, dentre
outros®, e considerando sob a nomenclatura de "condenados" os sujeitos historicamente
silenciados ou apagados da Historia.

Buscando impulso em Kaplan e Davidoff (2014), Sodré (2014) e Maldonado-
Torres (2020), qual processo é possivel pensar para conduzir uma "descolonizacdo™ do
nosso olhar para a comunicacdo, buscando langar sobre nossas préaticas e produtos uma
mirada de compreensdo? Estas "novas lentes” seriam capazes de mapear e identificar
padrdes, técnicas, atitudes e até resultados que nos apoiem na observacao/elaboracao do
que entendemos como comunicacgao compreensivel, satisfatoria, competente (para néo ter
que usar a palavra eficaz)?

"A questdo da comunicacdo é o outro"”, afirma Wolton (2011). Ainda que seja
preciso compreender que toda estratégia de comunicacédo deva estar relacionada com
o(s) publico(s) com o(s) qual/quais se deseja estabelecer um vinculo, é preciso subverter
a l6gica de que a audiéncia é o fim da comunicacao.

Diélogo, vale acentuar, ndo se define como mera troca de palavras, mas como
abertura e ampliacdo do laco coesivo, por discurso e agdes, com vistas ao
fortalecimento do vinculo humano; portanto, com fins politicos (no sentido
amplo do termo) de cooperacao, solidariedade e discernimento critico. (...) O
prefixo dia conota uma atividade de “divisdo” e de “travessia” por parte de
um sujeito que visa superar uma distancia, apoiando-se na linguagem. O
dialogo divide antes de unificar. Implica, antes de tudo, atravessar, superar ou

transpor barreiras, com vistas a uma verdade consensual e vinculativa
(SODRE, 2021, p.16 grifos do autor)

Sodré (2014) afirma que "a vontade de compreensdo mdtua é o horizonte dessa

comunicacdo”. Wolton (2011) afirma que "comunicar é cada vez menos transmitir,

8 Sdo elas: (1) Colonialismo, descolonizagdo e conceitos relacionados provocam ansiedade; (2) Colonialidade é
diferente de colonialismo e decolonialidade é diferente de descolonizagédo; (3) Modernidade / colonialidade é uma
forma de catéstrofe metafisica que naturaliza a guerra que esta na raiz das formas moderno/coloniais de raca, género e
diferenca sexual; (4) Os efeitos imediatos da modernidade/colonialidade incluem a naturalizagdo do exterminio,
expropriagdo, dominacao, exploragdo, morte prematura e condi¢des que sdo piores que a morte, tais como a torturae o
estupro; (5) A colonialidade envolve uma transformagao radical do saber, do ser e do poder, levando a colonialidade
do saber, a colonialidade do ser e a colonialidade do poder; (6) A decolonialidade esta enraizada em um giro decolonial
ou em afastar-se da modernidade/colonialidade; (7) Decolonialidade envolve um giro epistémico decolonial, por meio
do qual o condenado emerge como questionador, pensador, teérico e escritor/comunicador; (8) A decolonialidade
envolve um giro decolonial estético (e frequentemente espiritual) por meio do qual o condenado surge como criador;
(9) A decolonialidade envolve um giro decolonial ativista por meio do qual o condenado emerge como um agente de
mudanca social; (10) A decolonialidade é um projeto coletivo.
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raramente compartilhar, sendo cada vez mais negociar e, finalmente, conviver". O autor
da uma pista sobre como seria possivel fazer uma reflexdo sobre publicos sem, no entanto,
se desconectar do sentido essencial da comunicacao enquanto partilha: para comunicar, é
preciso "aceitar a identidade e organizar a convivéncia". A convivéncia, por sua vez,

supde confianca.

Consideracoes finais

Pensadores contemporaneos tém detectado a necessidade de uma nova
compreensdo e uma nova acdo que enfrentem os problemas globais e reais da
comunicacdo hoje. Na linha do que expomos neste artigo, a ecologia da comunicagédo
pode inspirar uma reflexdo sobre os publicos que pode se dar de forma cruzada com a
reflexdo sobre os canais e seus sentidos. Antes de mais nada, é preciso partir da identidade
da organizacdo. A identidade institucional deve inspirar e estabelecer uma identidade
comunicacional e desenhar as possibilidades de convivéncia com diversos publicos.

Buscando a construcdo de outro olhar e partindo da compreenséo de comunicagao
apresentada aqui, acredita-se que a melhor comunicagdo para uma organizacao é aquela
que pulsa de dentro da prépria organizacdo, de sua identidade, de sua cultura e de sua
historia. Arriscamos dizer que esta comunicacdo sO se apresenta na experiéncia (ou
experimentacao) acompanhada pela observacdo permanente. Esta observacédo deve estar
atenta ao pulso, a atividade e ao movimento. Para concluir, um alerta: esta desejada
comunicacéo - consciente, organica, viva e que pulsa da organizacdo - demanda nutricao,
cuidado e atencdo constantes, pois ela se ativa e se realiza na pratica, como coisa viva que

é.
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