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Resumo

Um estudo publicado em 2009 pela Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) mostrou que a
comunicagio do Sistema Unico de Salde (SUS) possuia falhas e, por isso, deixava de
ser estratégica, eficaz e eficiente. Passada uma década, os autores realizaram uma
pesquisa com objetivo semelhante, mas, desta vez, um estudo de caso da Secretaria
Municipal da Saide de Sdo Paulo. A proposta deste artigo é, portanto, apresentar 0s
resultados dessa pesquisa, comparando-0s com o0 estudo nacional anterior, levando em
conta as devidas limitacBes e diferentes contextos. E possivel apontar entre os destaques
a evolucdo dos produtos de comunicacdo — da predominancia dos materiais impressos
aos online —, a comprovacao ou a retificacdo de tendéncias apontadas pelo estudo da
Fiocruz e ainda as a¢0es, atividades ou decisdes que nada ou pouco mudaram dez anos
depois.
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Inovacao Organizacional.
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realizou uma pesquisa nacional sobre as politicas e praticas de comunicagéo no Sistema
Unico de Satde (SUS). O objetivo foi mapear esses dois pontos em diversas instituicoes
do pais, sejam elas municipais, estaduais ou federais, bem como ligadas a gestédo
plblica, ao controle social e até a iniciativa privada (ARAUJO; CARDOSO;
MURTINHO, 2009).

A equipe que comp0ds o estudo entrevistou 193 pessoas e visitou 115 instituigdes
de seis capitais, uma em cada regido do Brasil: Rio de Janeiro (RJ), Brasilia (DF),
Belém (PA), Cuiaba (MT), Porto Alegre (RS) e Recife (PE). Além das entrevistas,
também foram coletados documentos para posterior analise.

De acordo com o relatério final do estudo, do total das instituicdes, 52% néo
tinham uma politica ou plano de comunicacéo; cerca de 60% néo fizeram planejamento
ou faziam sé de algumas atividades e mais de 60% ndo tinham a pratica de realizar
avaliacdes de todos os produtos. Esses dados negativos se potencializam nos 6rgédos
publicos municipais, em que a maioria (66,7%) ndao possuia um plano ou uma politica
de comunicacdo; 80% nao realizavam ou realizavam parcialmente o planejamento e
80% ndo avaliavam ou sé faziam avaliacdo de algumas atividades (Tabela 1). O setor
privado corporativo foi o que apresentou os melhores resultados nos trés aspectos, com
mais de 65% das respostas positivas para cada item.

Tabela 1 — Politica, planejamento e avaliacdo por tipo de instituicdo
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Fonte: Araujo; Cardoso; Murtinho (2009, p. 29)
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O estudo da Fiocruz chegou a conclusdo que os setores de comunicagdo (I)
possuiam estruturas frageis, com forte vinculacdo as determinagdes politico-
administrativas; (II) funcionavam como um “balcdo” de atendimento para pedidos
pontuais; (I1) atendiam demandas criadas, via de regra, por gestores; (IV) havia
centralizacdo das decisbes sobre a comunicacdo; (V) o foco do trabalho era o
relacionamento com a imprensa; (VI) as equipes de comunicagdo ndo tinham
conhecimento prévio nem capacitacao na area da saude; (VI1) os materiais voltados para
a populacéo eram produzidos no modelo transferencial de conhecimento, inclusive com
abordagens padronizadas; (VIII) existia um desconhecimento dos contextos locais e
(IX) o foco era a produgéo, com descaso para circulagdo e avaliagéo etc.

Uma década depois...

Passados mais de 10 anos, como estava a comunicagdo no SUS? Nova pesquisa,
em nivel de mestrado, pretendeu responder a essa pergunta s6 que focado no nivel
municipal. Para isso, foi realizado um estudo de caso da Assessoria de Comunicacao
(ASCOM), da Secretaria Municipal da Satde de Sao Paulo (SMS-SP).

A pesquisa parte do modelo do estudo da Fiocruz de 2009 e faz um detalhado
diagndstico da comunicagdo organizacional da ASCOM da SMS-SP, apresentando as
origens e a estrutura do setor, os fluxos de criacdo e aprovacdo dos produtos, quais
materiais sdo produzidos, os objetivos comunicacionais, as estratégias de definicdo de
publicos-alvo, discute se o setor possui politica ou plano de comunicacao, se planeja ou
faz andlise das atividades, entre outros (PASSARO, 2019).

Com ambos os estudos em maos, este artigo visa apresentar resultados inéditos
da dissertacdo e, simultaneamente, compara-los, com a pesquisa da Fiocruz da década
passada. Isso é possivel porque o estudo de Passaro (2019) utilizou o roteiro de
perguntas de Araudjo, Cardoso e Murtinho (2009) como uma das bases para as
entrevistas, uma vez que o instrumento jé estava validado. E evidente que, pela pesquisa
da década passada ser nacional, recortes metodoldgicos se fazem necessarios, até para
que a comparacdo pudesse ser mais fidedigna. A justificativa e os critérios de selecédo

serdo explicados a seguir.
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A saude com foco nas cidades

Os governos tém o dever de promover uma comunicacdo publica, conforme
garantem os incisos XIV e XXXIII, do artigo 5° da Constituicdo Federal, que dizem
que “¢ assegurado a todos o acesso a informacao [...]” e que “todos t€m direito a receber
dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei [...]”, respectivamente (BRASIL, 1988).

A partir desse ponto de vista, tem-se o primeiro critério de afunilamento deste
artigo: para efeitos de comparacdo entre os estudos de 2009 e 2019, o foco foi o poder
publico, j& que, os outros atores do SUS (terceiro setor e instituicdes privadas, por
exemplo) também podem fazer uso da comunicacdo publica, mas ndo de forma
intrinseca como acontece com 0S governos.

O SUS e a comunicacdo publica governamental ainda assim sdo temas muito
abrangentes. O recorte proposto é o poder ptblico municipal, “o principal responsavel
pela gestdo do sistema de satde local” (SPEDO; PINTO; TANAKA, 2010, p. 534),

além ser o nivel da federacdo mais préximo do cidaddo e onde a comunicacao

[...] deverd atender as necessidades das camadas mais pobres e,
também, das camadas mais ricas. Falaremos com o morador das areas
periféricas e com aqueles que vivem nos condominios urbanos, sendo
que ambos tém o direito a receber informacBes do governo
(OLIVEIRA, 2015, p. 47).

Outro ponto de relevancia para a escolha da municipalidade é que, como visto na
pesquisa de Araljo, Cardoso e Murtinho (2009), as cidades sdo as que menos possuem
politicas ou planos de comunicacdo para a salude implantados, o que as torna mais
vulneraveis em relacdo ao Estado, a Unido e até a iniciativa privada.

E por isso que a pesquisa de Passaro (2019) teve como foco a gestdo municipal e
que, para efeito de comparacdo neste artigo, foram considerados apenas os dados das
instituicdes publicas municipais do estudo de 2009 da Fiocruz.

Quanto aos processos metodoldgicos dos dois estudos, a pesquisa da década
passada, como ja apontado, registou quase 200 entrevistas com gestores e profissionais
que atuavam em 115 instituicbes pertencentes ao SUS e de 6 capitais brasileiras, de

todas as regides do pais. Passaro (2019) também fez uso de entrevistas, sendo que 13
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gestores e ex-gestores dos nicleos® que compunham a ASCOM foram ouvidos. As
entrevistas foram realizadas entre dezembro de 2018 e abril de 2019, das quais 12
pessoalmente e uma por e-mail, com autoaplicacdo de questionario. Em ambos 0s casos,
as perguntas seguiram um roteiro semiestruturado, que permitiu flexibilidade de incluir
mais questdes a depender das respostas. O documento foi criado com base nos relatérios
de pesquisa de Brasil (2008) e, justamente, no da pesquisa da Fiocruz, pois ambos ja
tinham sido validados.

Como a pesquisa de Passaro (2019) precisou ser aprovada por dois Comités de
Etica em Pesquisa (CEPs), além de também visar a seguranca dos participantes, os
entrevistados nao tiveram o nome revelado, sendo identificados pelo termo “Gestor de
Comunicacdo” acompanhado de um ntimero. Para garantir ainda mais o sigilo, o género
do entrevistado também foi omitido, tratado sempre como ‘“gestor”. A numeragao ndo
recebeu uma ordem especifica e foi atribuida de forma aleatoria.

Vale acrescentar que, assim como na pesquisa de 2009, o estudo desta década
também utilizou documentos para analise, majoritariamente os materiais digitais e
online, como posts nas redes sociais institucionais da SMS-SP. Passaro (2019) fez uso
ainda da observacdo participante, ja que o pesquisador compunha a equipe de

comunicacgéo da pasta municipal.

A comunicacdo no SUS entre 2009 e 2019

Uma comunicacao eficaz e eficiente, seja em salde ou ndo, tem como base uma
consolidada politica e um estratégico plano de trabalho. Sdo processos indispensaveis
para melhor planejamento, implementacdo, monitoramento e avaliacdo dos objetivos e
das metas. Apesar disso, como visto na introducdo deste artigo, os 6rgdos municipais de
salde sdo os que menos investiram esforcos para elaboracdo desses recursos de
comunicagdo em 2009.

Passados 10 anos, a situacdo ndo mudou. A Assessoria de Comunicacdo da
Secretaria de Saude da maior cidade da América Latina em nimero de habitantes ndo
possuia um plano ou uma politica de comunicagdo documentada, fato reconhecido por
100% dos entrevistados. Pode até existir informalmente, transmitida por meio do

dialogo individual ou em reunides coletivas, mas ndo oficializada em um documento.

4 A ASCOM da SMS-SP, & época da realizacio da pesquisa (2019), era composta por cinco niicleos: assessoria de
imprensa, cerimonial/eventos, plataformas digitais (redes sociais, aplicativos e portal), fotografia e criagdo.
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“[Era] com base nas experiéncias das pessoas, elas dizem o que é recomendavel, o que
ndo é, sem que haja de fato nenhum documento oficial, concreto, determinando o que
deve ser” (GESTOR DE COMUNICACAO 4, 2019).

Ainda sobre a politica de comunicagdo da ASCOM, o Gestor de Comunicacgéo 3
(2019) relembra que:

[...] era uma assessoria muito mais voltada pra pauta de impressa e
muito mais reativa do que ativa. Eu ndo tinha diretrizes muito claras
sobre a construcdo de um legado, de politicas de saude, que de fato
efetivasse a diferenca na vida das pessoas. A gente tinha que, na
verdade, trabalhar no dia a dia as demandas que viessem, ndo se
pensou, na minha opinido, em construir algo de diferente [...]

O foco no relacionamento com a imprensa destacado anteriormente é algo que
Araljo, Cardoso e Murtinho (2009) ja haviam constado no levantamento da década
passada. Os pesquisadores observaram que as instituicdes publicas promoviam uma
comunicacdo direcionada quase que exclusivamente para os veiculos jornalisticos,
ficando o cidaddo em segundo plano.

Sobre o planejamento das atividades, quatro (30,8%) do total dos 13
entrevistados disseram que conseguem planejar as atividades, com destaque de que trés
destes pertenciam ao nucleo de redes sociais, 0 que mostra que o setor era um dos mais
organizados e/ou que possibilitava uma preparacdo prévia em relacdo aos demais.

Outros quatro (30,8%) lideres de equipe disseram que o planejamento do ndcleo
era parcial, ou seja, composto de demandas prévias e outras imediatistas. A maioria dos
gestores (38,4%), no entanto, afirmou que as atividades ndo eram organizadas com
antecedéncia, como é possivel ver no depoimento do Gestor de Comunicacdo 1 (2018):
“Era muito imediatista. Tudo muito corrido. E, assim, a gente tentava fazer o melhor
que a gente podia dentro do tempo que a gente tinha”.

O porcentual de entrevistados, portanto, que afirmou que os nucleos e a ASCOM
como um todo ndo realiza ou realiza parcialmente o planejamento é de quase 70%, dez
pontos percentuais a menos do que as respostas das instituicdes publicas municipais em
2009.

Para agravar ainda mais, 0s comunicadores da SMS-SP também disseram, em
sua expressiva maioria (76,9%), que ndo fazem avaliacdo ou analisam apenas parte dos

produtos e atividades diarias. H4 dez anos, o cendrio era praticamente idéntico, com
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80% de respostas negativas. Esses dados evidenciam um sério problema de processo de
trabalho, j& que o monitoramento e a avaliagdo da comunicacdo sao fundamentais para
dispensar, aperfeicoar ou ampliar os esfor¢os de comunicacdo (GIACOMINI FILHO,
2004), acrescendo novas estratégias, mantendo as exitosas e excluindo as falhas.

Além da presenca ou ndo de uma politica ou plano de comunicagéo,
planejamento e avaliacdo das atividades, outro objeto de estudo de Aradjo, Cardoso e
Murtinho (2009) foram os objetivos de comunicagédo, dos quais 0s autores identificaram
cinco tipos: divulgacdo institucional, informacéo, educacdo, mobilizacdo/convocacgédo
e/ou formacdo politica. Passaro (2019) também perguntou aos entrevistados se essas
eram realmente as finalidades comunicacionais de cada nucleo da ASCOM. Para isso, 0
questionario se baseou no modelo da pesquisa estimulada, em que foram apresentadas
essas categorias para a escolha.

Todos os entrevistados afirmaram que a comunicagdo da SMS-SP tinha como
objetivo divulgar a instituicdo (100%), de informar (100%) e de educar (100%). Doze
(92,3%) disseram que o foco também era de mobilizar/convocar e apenas quatro

(30,7%) incluiram a formacao politica como um dos objetivos (Grafico 1).

Gréfico 1 — Objetivos de Comunicacdo da SMS-SP

= Comunicacao Institucional
= Informar

Educar
= Mobilizar/Convocar

= Formacéo politica

Fonte: Passaro (2019, p.71)

A depender do objetivo, as porcentagens ora Se aproximaram, ora Se
distanciaram dos resultados obtidos pelos pesquisadores da Fiocruz em 2009 (Tabela 2).
No caso de Araujo, Cardoso e Murtinho (2009), a divulgacdo institucional teve pouco
mais de 53% das mencdes dos entrevistados, contra 100% da ASCOM da SMS-SP; a

mobilizacdo/convocacdo teve 73,3% ha dez anos contra cerca de 92% da pesquisa de
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2019; outro objetivo que apresentou diferenca foi a educagdo, com 80% na pesquisa
anterior e 100% em 2019. Informar foi a finalidade dos 6rgdos puablicos municipais com
os resultados mais semelhantes: 93,3% em 2009 e 100% em 2019. O objetivo de
formacéo politica ficou em Gltimo lugar em ambos os levantamentos, com cerca de 30%

em 2019 e apenas 6,6% anteriormente.

Tabela 2 — Objetivos comunicacionais dos érgdos publicos municipais em 2009

Tipo de Objetivo
Instituicao
Divulgacdo  Informacdo  Educacio  Mobilizagdo/ Formacéo
institucional convocacgio Politica
Publica 8 14 12 11 1
Municipal 5333% 9333% 80%  73.33% 6.67%

Fonte: Adaptado de Aradjo, Cardoso e Murtinho (2009, p.30)

Para atingir esses objetivos, a SMS-SP faz uso de uma serie de estratégias, entre
elas a producdo de materiais de comunicacdo. Os gestores e ex-gestores entrevistados
mencionaram diversos produtos que sdo criados na ASCOM, que vao dos impressos aos
digitais online. Assim como no questionamento dos objetivos, esta pergunta se baseou
na metodologia estimulada, a partir dos tépicos listados por Araujo, Cardoso e Murtinho
(2009). Os pesquisadores da Fiocruz relacionaram 20 potenciais materiais de
comunicagao, os quais, parte foram agrupados em temas em comum, como “folhetos” e
“folhetos com dobras” em apenas “folhetos”; “utilitarios”, “boné/lenco de cabega” e
“camisetas” se tornaram “utilitarios” e “CD-Room” ¢ “CD de musica” em “CDs”. Além
disso, acrescentou-se, ainda, as op¢des “redes sociais” e “pecas digitais”. Houve
gestores que mencionaram também “eventos” e fotografias”, que, portanto, passaram a
compor o resultado (Tabela 3).

Antes dos resultados serem apresentados, vale destacar duas informagdes que
incidem diretamente sobre esses. O primeiro fator é que, como foram entrevistados
gestores de diferentes nucleos da ASCOM, considerou-se a possibilidade destes nédo
saberem opinar se determinados materiais eram produzidos ou nédo, justamente por esses
produtos ndo fazerem parte do nucleo o qual o profissional gerenciava. Dessa forma,

muitos materiais de comunicacdo ndo foram citados. Quem teria essa visdo mais global
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seriam 0s gestores de criacdo, nucleo responsavel pela maioria dos produtos, e 0s
préprios gestores da ASCOM, que coordenavam todos os trabalhos.

O segundo ponto esta ligado ao nimero de participantes por nucleo, sendo que
as redes sociais tiveram mais representantes, logo, os materiais de comunicagdo
produzidos por estes tendem a ter mais mencdes que outros. O terceiro e Ultimo
elemento é que a ASCOM né&o teve a licitagdo com fornecedores, como graficas,
renovada a época, 0 que também se refletiu nas poucas producGes de materiais

impressos, por exemplo, nos ultimos dois anos, pelo menos.

Tabela 3 — Materiais de Comunicacdo produzidos pela ASCOM da SMS-SP e
comparagdo com os resultados da pesquisa da Fiocruz de 2009

Materiais de Comunicagéo Total |Porcentagem' Flocruz 2019 »
Total | Porcentagem
Adesivo 4 30,8 4 1,97%
Bottons 4 30,8 0 0,00%
Calendérios 2 15,4 0 0,00%
Cartazes 5 38,5 17 8,37%
Folhetos 5 38,5 104 51,24%
Jornais/Boletins 4 30,8 10 4,93%
Livretos 3 23,1 27 13,30%
Postais 2 15,4 1 0,49%
Revistas 3 23,1 12 5,91%
Utilitarios (Bonés, camisetas etc.) 4 30,8 4 1,97%
Videos 7 53,8 1 0,49%
CDs 1 7,7 0 0,00%
Produtos radiofonicos 1 7,7 1 0,49%
Paginas de internet 6 46,2 19 9,36%
Blogs 2 15,4 0 0,00%
Embalagens 3 23,1 1 0,49%
Redes sociais 9 69,2 0 0,00%
Pecas digitais 9 69,2 0 0,00%
Eventos 7 53,8 0 0,00%
Fotografia 4 30,8 0 0,00%
Outros 0 0,0 2 0,99%

! Porcentagem calculada com base no namero de citagdes dos gestores em relagao ao total de entrevistados

2Porcentagem calculada com base no total de materiais recolhidos (203) na pesquisa apenas em instituices municipais.

Fonte: Do autor (2019), com base em Araujo, Cardoso e Murtinho (2009)
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Considerados esses vieses, 0s resultados mostram que, disparadamente, as redes
sociais e as pecas digitais foram as mais lembradas pelos entrevistados da ASCOM,
com nove mencdes cada, representando cerca de 70% dos gestores. Em seguida vem o0s
eventos (53,8%), videos (53,8%) e as paginas de internet (46,2%) para compor o
ranking dos cinco produtos mais produzidos pela ASCOM.

Se comparado com os dados obtidos por Aradjo, Cardoso e Murtinho (2009) ha
dez anos, as cinco primeiras posicbes dos materiais de comunicacdo mais
confeccionados por 6rgaos publicos municipais do SUS seriam ocupadas pelos folhetos,
isolados em primeiro lugar com mais da metade das mencgoes (51,2%), livretos (13,3%),
paginas de internet (9,3%), cartazes (8,3%) e revistas (5,9%).

Com a evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo € nitido
observar que, em uma década, houve uma forte transicdo da producdo de materiais
impressos para os digitais (e) online. Enquanto em 2009 os folhetos eram os lideres,
com 51,2%, dez anos mais tarde ndo foram citados por mais do que 40% dos
entrevistados. O mesmo vale para os livretos, que ocupavam a segunda posicdo e em
2019 eram um dos produtos menos confeccionados, com apenas trés mengoes, ou seja,
um material lembrando por menos de 25% dos 13 gestores.

As paginas de internet sdo 0s Unicos materiais que se mantiveram no ranking
dos cinco primeiros lugares na ultima década. Uma inferéncia € que a presenca digital
online a época ja era uma estratégia que as instituicbes deveriam estar atentas, algo que
sO se consolidou com o passar dos anos.

Outro ponto de destaque é o forte crescimento da producdo de videos, que
passaram de 0,49% do total de materiais coletados para 53,8% das menc¢des. Mas aqui
também vale uma ressalva: esse dado ndo mostra, necessariamente, que em 2009 os
orgdos publicos municipais de saide ndo viam essa midia como estratégica; talvez, a
falta de recursos humanos, técnicos e financeiros, por exemplo, impediam essa
producdo, recursos estes que a SMS-SP possuia. Embora os videos ja tenham se
alicercado como uma estratégia fundamental na atualidade e até para os préximos anos,
a inferéncia é que se essa pesquisa fosse realizada em outras SMSs, menores inclusive,
os resultados poderiam estar préximos aos de 2009, mesmo nos dias atuais.

Todos os materiais de comunicagdo eram produzidos na ASCOM a partir da

demanda de uma série de atores. Os gestores entrevistados mencionaram que 0
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coordenador de comunicagao e as areas técnicas eram as principais origens do pedido de
confeccdo dos produtos. Os profissionais incluiram ainda como demandantes o
gabinete, o secretario, a propria equipe de comunicacdo da assessoria, a sociedade civil
e até a imprensa.

A partir das entrevistas e com a observacdo participante foi possivel também
elaborar um fluxograma de aprovacgdo dos materiais produzidos pela ASCOM, que

segue niveis de complexidade (Figura 1).

Figura 1 — Escala de niveis no fluxo de aprovacdo das demandas na ASCOM

NIVEL 1

Pr E .
ogUan Area Gestor do Gestorda
- Técnica Nicleo ASCOM
Demanda g

| |

Fonte: Do autor (2019, p.75)

O caminho mais comum é o nivel 2, em que as demandas precisam ser
aprovadas primeiro com a area técnica, depois com o gestor do ndcleo e, por dltimo,
com o coordenador da ASCOM. O nivel 1 ndo era tdo mais observado, sendo mais
presente em gestdes passadas. A antiga equipe do ndcleo de redes sociais, por exemplo,
relatou ter bastante autonomia, sem a necessidade de ter aprovacdo de niveis mais
complexos na maioria dos casos. As instancias superiores eram consultadas apenas em
temas delicados e sensiveis, tanto para a area de salde quanto para a questdo politica.

Existiram também situacbes em que os entrevistados afirmaram haver a
necessidade de aprovacdo das demandas com o gabinete da SMS (nivel 3) e até com a
Secretaria de Comunicagdo da Prefeitura de Sdo Paulo (nivel 4). Os niveis 2, 3 e 4,
portanto, reforcam o que apontaram Araldjo, Cardoso e Murtinho (2009) de
centralizacdo da comunicacao nos gestores.

Os autores revelaram ainda que, em 2009, ndo havia investimento na atualizagédo

da equipe, o que implica também em profissionais que, muitas vezes, ndo conhecem a
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estrutura e os protocolos da satde publica. Dez anos depois, a situacdo seguia igual, j&
que a pasta municipal de satde paulistana ainda ndo possuia um projeto de capacitacdo
dos colaboradores, nem mesmo planos de carreira.

Por fim, a pesquisa da Fiocruz também observou a defini¢do do publico-alvo das
acOes de comunicacdo. Das institui¢cbes publicas municipais, 93,3% afirmaram que o
foco era a populagdo em geral; 66,7% disseram que trabalhavam com grupos
segmentados e 53,3% desenvolviam acfes para o publico interno.

No caso da ASCOM, 100% dos entrevistados concordaram que trabalhavam
com os trés tipos de publicos anteriormente citados, com a ressalva de que havia
nacleos mais focados em determinados grupos populacionais que outros. O alerta aqui
fica para o fato de que, na expressiva maioria das vezes, a defini¢cdo do publico-alvo
acontece com base na percepcao subjetiva dos gestores, sem auxilio de pesquisas, ou
com alicerce em dados epidemioldgicos das areas técnicas. O resultado disso é a
producdo de materiais de comunicacdo homogéneos, sem levar em conta as diferencas

sociais, ainda mais numa cidade tdo plural como a capital paulista.

O legado de uma década

A pesquisa realizada por Aradjo, Cardoso, Murtinho (2009), usada como
parametro de comparacdo deste artigo, apontou uma série de diagndsticos sobre o
trabalho comunicacional realizado por instituicdes no ambito no Sistema Unico de
Saude. Embora os resultados tenham sido publicados em 2009, portanto, hd mais de 10
anos, a situacdo parece ndo ter mudado muito, pelo menos na realidade da Secretaria
Municipal da Satde de Séo Paulo, 0 segundo objeto de estudo deste artigo.

Como visto, a ASCOM néo possuia uma politica ou plano de comunicacédo
documentados, bem como a pratica de planejar e avaliar os produtos de comunicacao e
processos de trabalho, a mesma realidade apontada pelo estudo da Fiocruz. Isso implica
na continuidade dos trabalhos e das estratégias adotadas, que podem ser interrompidos
ainda mais facilmente a cada nova gestdo, além de causar entendimentos mdltiplos
sobre o foco de atuacéo.

Outra constatacdo foi de que o poder continuava centralizado em um gestor,
principalmente no que se refere as origens das demandas e nos fluxos de aprovagédo dos
materiais de comunicacdo produzidos pela SMS-SP. No caso das origens das demandas,

os entrevistados afirmaram que a maior parte dos pedidos vem da coordenacdo da
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ASCOM, com raros casos da propria equipe da assessoria tendo liberdade e até tempo
de criar ideias novas; ja na validacdo dos produtos, a chefia tem que, ao menos, ter
ciéncia do resultado final, interferindo quando necessario. Ha também casos em que
secretario, o gabinete da SMS ou, ainda, da SECOM da prefeitura da capital paulista
precisar participar do processo decisorio. Todos esses fatores resultam o que ha dez
anos j& era falado: pouca autonomia para a area de comunicag&o.

Um fato que teve leve alteracdo na Gltima década, mas que ainda é predominante
na SMS-SP € a concentracdo do trabalho em atividades de assessoria de imprensa,
focada em um relacionamento com a midia para promocao da gestéo.

Para além das criticas, Araujo, Cardoso e Murtinho (2009) apontaram algumas
tendéncias para a comunicacdo no SUS, como (I) a diversidade de perfis nas equipes de
comunicacdo, agrupando profissionais de webdesign, publicidade, jornalismo e relacdes
publicas, por exemplo, (II) forte presenca das nogdes e valores de “mercado” nos
discursos dos dirigentes, nos critérios de recrutamento da equipe, no planejamento e nos
objetivos a serem alcancados, (I11) expansdo do uso de tecnologias de informacéao e
comunicacdo, com destaque para a internet, (I\V) diferentes processos de gestdo
participativa, (V) utilizacdo da midia como principal estratégia de comunicacdo pelas
organizacOes de saude e a (V1) presenca de novas vozes ou de vozes mais amplificadas
na satide (ARAUJO; CARDOSO; MURTINHO, 2009).

Passados mais de 10 anos, ja é possivel afirmar que parte dessas tendéncias se
consolidou e, em 2019, era uma realidade, pelo menos na Secretaria Municipal da Salde
de S&@o Paulo. No que se refere a (1) questdo multiprofissional, este estudo mostrou que
a equipe da Assessoria de Comunicacdo da SMS-SP era composta por uma equipe com
diferentes formacdes, como jornalistas, relacBes publicas e designers; (I1I) as novas
TICs tém sido bastante utilizadas como meios de comunicacdo pela secretaria, ao
manter a gestdo do portal, ter implantado em 2015 as redes sociais do 0rgdo e nos
ultimos anos investido em aplicativos para dispositivos maveis; (V) também ja foi visto
gue a assessoria de imprensa € a estratégia que obtém o maior foco de trabalho e (V1) o
real estabelecimento da presenca de novas vozes ou de vozes mais amplificadas na
salde, o que exige do poder publico um estratégico relacionamento para criagdo de
parcerias, alastrando a abrangéncia da comunicacdo e, também, maior abertura para

controle social.
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No entanto, quanto as (II) nogdes e valores de “mercado”, embora presentes,
estes ainda estdo aquém do desejado na ASCOM, uma vez que a assessoria ainda carece
de planejamento das atividades e os critérios de selecdo da equipe seguem baseados em
relacfes de indicacdo (politica) e confianga do gestor, por exemplo. E os (1V) diferentes
processos de gestdo participativa, como em todo o SUS, estdo muito longe do ideal,
como também ja apontado.

Tudo isso deixa um legado para que as instituicdes de satde publica aproveitem
as potencialidades da ASCOM-SP para replicar os feitos de sucesso em suas realidades

locais, bem como ajustar as falhas de processos para ter uma comunicagao mais efetiva.

[...] as SMSs devem fazer uso de uma comunicagdo estratégica,
integrada e multimidia, guiada pelos principios do SUS, ou seja, uma
comunicacdo universal, integral, equénime, descentralizada,
hierarquica e com participagdo social. Uma comunicagdo integrada e
multimidia utiliza diferentes estratégias, meios e areas da propria
comunicacdo, aproveitando os recursos e as potencialidades de cada,
para obter resultados mais eficientes e eficazes, ao ampliar a
abrangéncia e ser mais assertiva. Para a saude publica, se faz
fundamental (PASSARO, 2019, p. 214).

Assim, com base na realidade da capital paulista, esta pesquisa apresentou
resultados de um estudo de dois anos de mestrado que ratificam ou véo de encontro ao
levantamento realizado pela Fiocruz em 2009, atualizando-o, evidente com as devidas
limitacGes. Foi possivel observar o que mudou e 0 que se manteve nesses dez anos de
comunicacdo para a saude publica. Futuras pesquisas, até de ambito nacional, podem
contribuir para ampliar as discussfes aqui propostas.
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