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Resumo

Por meio da analise de dois documentarios, “Levante sua voz”, do coletivo Intervozes, e
“Dilema das redes”, da Netflix, o artigo propde-se a analisar, na perspectiva historica, o
paralelismo entre contextos marcados pela concentragdo da midia, seja pela questdo da
propriedade dos canais, seja pelo controle dos dados digitais. Tanto o dominio dos
conglomerados transnacionais nas plataformas digitais, a partir da popularizagdo das
redes sociais na cultura digital, quanto a predominancia dos canais comerciais derivados
de concessdes por articulacdo politica e econdmica no Brasil, desde a cultura de massas,
evidenciam a concentracdo midiatica. Um fendmeno que se adapta a convergéncia
tecnoldgica, a partir da reacomodagdo do capitalismo como forma social, com uma série
de implicagdes, que vao desde a desinformacao até questdes de privacidade na internet.
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Introducio

A concentracdo da propriedade e do controle na Comunicagao, tanto como bem
simbolico produzido pela Indastria Cultural, nos termos frankfurtianos®, assim como no
processo de circulacdo da informacgdo, a partir das tecnologias digitais, guardam em
torno de si um paralelismo relevante para a analise dos impactos desses fendmenos na
esfera publica, quando o interesse €, também, nas brechas que o sistema aponta para a

democratizagdo da midia. As classicas sequéncias de cenas de Charles Chaplin em
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“Tempos Modernos” sdao usualmente uma alusdao a producao em série que caracteriza o
fendmeno da "uniformizacdo" pela mercantilizagio, pelo qual passaram diversos setores
da vida social durante o século XX. Na Comunicacdo, este processo ¢ comumente
associado a cultura de massas (ADORNO e¢ HORKHEIMER, 1985; LIMA, 1990;
MORIN, 1969), contexto socio-cultural e econdmico que, embora tenha atravessado
relevantes mudancas nos Uultimos anos, devido as mudangas tecnoldgicas, ainda

permanece vigente, sobretudo em relagdo ao dominio de propriedade dos meios.

Os estudos da Comunicagdo hd muito analisam os impactos da midia e dos
meios de producao e distribuicdo de informagao na esfera publica (GENTILLI, 2005;
GENRO, 1987; MAXWELL e COMBS, 1972; HABERMAS, 2003). Para as pesquisas
dos precursores da Escola de Chicago, de vertente sociologica, a exemplo de Lang &
Lang (1976), um dos principais objetivos ¢ entender como os meios de comunicagdo
exercem influéncia, ainda que Blumer (1969) tenha avancado para uma compreensao
mais complexa para as interferéncias do meio sobre a audiéncia. Essa interpretacao sera
atualizada, mas permanece influente nas interpretagdes dos contetdos construidos pela
midia, seja pela linguagem jornalistica ou pela narrativa do entretenimento:
enquadramentos que agregam diferentes dimensdes aos acontecimentos, em um
processo que passa por hierarquizagdo dos fatos (agenda setting) e espetacularizacao da

vida cotidiana (BAUDRILLARD, 2005).

Por outro lado, também a partir do instrumental oferecido pela midia, e de forma
ainda mais ampla pelas ferramentas das redes digitais, o publico insere-se de forma cada
vez mais aguda nos debates contemporaneos, ainda que as instancias de controle
atualizem-se. Pensando na Teoria da A¢ao Comunicativa de Habermas (1984), podemos
considerar que existe um contexto, a partir da Digitalizacdo, em que estd inserido o
debate da democratizacdo da Comunicagao, para além dos interesses individuais desses

novos comunicadores.

A partir de exercicio de reflexdo académica associado a andlise dos
documentarios "Levante Sua Voz", de 2009, e "Dilema das Redes", de 2020, que
retratam diferentes momentos do fenomeno da midiatizagdo (MORAES, 2006), serdo

apontadas questdes de concentragao de controle e propriedade da midia, a partir de uma
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perspectiva historica. Levando-se em conta o aumento da utilizagdo das redes sociais e
sua insercdo em maior escala em dinamicas de consumo e da privatizagdo dos dados
pessoais, a reestruturacdo das logicas de poder para essa nova era implica em diversas

mudangas socioecondmicas.

Levante sua voz: a concentracio de propriedade nos canais de radiodifusiao

O documentério “Levante Sua Voz”, produzido pelo coletivo Intervozes®, em
2009, traz uma sintese do contexto da Comunicacdo de massas no Brasil. Logo de
inicio, o filme toca na questdo central, que vai nortear toda a narrativa proposta: a
necessidade de uma concessao publica para se obter um canal de comunicagdo no
espectro aberto de televisdo e rddio no pais. De um lado, este processo faz com que
esses meios estejam submetidos a regulacdes estruturais e de contetido, como leis de
controle de propaganda e da propriedade — ainda que com pifia fiscalizacdo —,
instrumento, entretanto, ainda nao aplicado diretamente as redes sociais. Sobre essa
questdo especifica, ¢ importante lembrar que as caracteristicas do histdrico sistema de
concessdes no Brasil resultaram em uma rede de canais de radiofusdo dominado por um
restrito grupo de familias proprietarias de grandes conglomerados, como a Rede Globo,
a Rede Record, Bandeirantes e o SBT, o chamado “coronelismo eletronico” (SANTOS;

CAPPARELLI, 2005).

A partir deste contexto, o enquadramento do conteudo exibido na televisdo e nas
radios passa pela linha editorial de um grupo identificado ideologicamente e
corporativamente, fazendo com que aquilo que ¢ considerado proprio para o consumo
cultural siga estas opinides e visdes. A cobertura dos fatos e questdes politicas, culturais
e econdmicas exibidas nos canais de comunicacdo de massa foram legitimadas
socialmente por meio deste processo, historicamente carente em representatividade e
diversidade. Considerando que sao grupos predominantemente — se nao totalmente —
formados por individuos de um perfil homogéneo (pessoas brancas de classe alta),
podemos supor que o aquilo que estd sendo exibido e disseminado ndo vai atender aos

interesses e corresponder a realidade e as diferencas que caracterizam a maioria do povo

% O coletivo Intervozes é uma organizagio brasileira formada por ativistas que trabalham pela efetivagio do direito
humano e democratico a comunicag@o no Brasil (https://intervozes.org.br).
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brasileiro e pode, ainda, favorecer a formacdo de esteredtipos e a distor¢do das

percepcdes sociais.

No que se refere a midia tradicional como institui¢do, ¢ necessario ter em
mente o potencial de sua estrutura na normatizagao cotidiana de valores
sociais. Entendida como a profissional da construgdo narrativa da
verdade social publica, a grande responsavel pela massificacdo de
informagdes nas sociedades populosas contemporaneas, torna-se
fundamental colocé-la sob a lente analitica de como ela conduz a
constru¢do de um inconsciente coletivo. (CARRERA; TORQUATO,
2020, p. 88)

Quando fala em liberdade, no inicio do filme, o documentario trabalha o
argumento de que, para formar uma opinido pessoal, o individuo recolhe as informagdes
as quais foi exposto. Sendo, a época de producao do filme, o jornal, o radio e a televisdo
os meios mais tradicionais de distribuicao de informacao, estes veiculos seriam os
maiores influenciadores — ou formadores — de opinido. Bolafio (2000), com o conceito
de “padrio tecnoestético”, e Brittos (2011), com as reflexdes sobre barreiras a entrada
nos processos comunicacionais, contribuem também para a reflexdo sobre os
enquadramentos da producdo mididtica a partir das estruturas de propriedade e

concentragdo econémica.

Por outro lado, tanto Martin Barbero (1997) quanto Hall (2003) ja alertaram
para a mediacdo como fendmeno relacionado a uma série de categorias de “filtragem”
desta realidade construida. Entretanto, a partir das teorias de comunicagao de massa, ¢
possivel apontar que a midia instaura-se enquanto fonte legitima de informacao, e desta

forma, passa a ditar a circulagdo da comunicagao.

Todos/as podem e de fato definem suas situacdes cotidianas, mas algumas
dessas definigdes sdo mais “fortes” do que outras, mais “legitimas”. E aqui, os
meios de comunicagdo desempenham um papel fundamental na consolidagao de
pontos de vista dominantes, na legitimacdo de certas definicdes e na
deslegitimacdo — ou em geral, silenciamento — de definigdes concorrentes,
processo ideoldgico sobre o qual tanto ja se escreveu. (BRAGA; GASTALDO,
2009, p. 80)

Desta forma, ¢ possivel também afirmar que os grandes veiculos de midia seriam
capazes de ndo apenas pautar o que ¢ discutido ou nao na sociedade (McCOMBS;
SHAW, 1972) — ou os temas que valem ou ndo ser mostrados —, mas influenciar na

percepcdo e na opinido das pessoas sobre esses mesmos temas. Apesar de uma suposta
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possibilidade de desvencilhamento dessas informagdes a partir da liberdade individual
de buscar novas fontes (HALL, 2003), ¢ inevitavel ndo considerar que uma populacdo
ainda se paute a partir do que ¢ noticiado nestes veiculos, mesmo isso sendo atenuado

com a rede de contrapoder construida pelas ferramentas da Internet.

Tratando especificamente do Brasil, o documentario do Intervozes chama a
atencdo para a concentragdo das midias tradicionais em um numero pequeno de
familias, sendo, a época em que o filme foi finalizado, onze o nimero de grupos
detentores das concessdes de programacdo aberta nacional, em Radio e TV. Como a
permissao do governo federal e do Congresso sdo necessarias para se ter uma radio ou
um canal de televisdo no Brasil, o documentario também mostra que pedidos de
concessoes feitos por nomes ndo incluidos no grupo de relagdes privilegiadas nao sao
aceitos ou ficam em espera por anos. Parte significativa das familias proprietarias de
canais estdo presentes ou relacionadas a tradicionais grupos politicos ligados a
administracdo publica. Assim, um numero reduzido de individuos domina o
agendamento e a distribuicdo de informagdo a populacdo: essa seria a ideia de uma
comunicag¢do de um para muitos, o principio dos canais de comunica¢do de massa’.

Essas idéias, embora sejam razoaveis, parecem perceber apenas um caminho
para a Comunicacao: poucos produzem e passam a informagdo, muitos recebem e
interiorizam tal contetido. A populagdo no geral ¢ entendida como uma parcela apenas
receptora, nao criadora, ou questionadora. No entanto, o documentdrio também
apresenta o exemplo de Roberto Emanuel da Silva e Raimundo Silva, deficientes
visuais que tentaram abrir uma radio que tivesse ¢ abordasse, exatamente, contetidos
com os quais eles pudessem se identificar e informar a outras pessoas. Mesmo que tenha
sido negado, o pedido deles mostra que a populacdo ndo ¢ apenas receptora ndo-critica

das mensagens dos grandes meios de comunicagao.

Neste ponto, cabe trazer as reflexdes de Stuart Hall (2003) sobre o papel da

audiéncia na recepcdo das mensagens. O modelo de codificacdo e decodificacdo

" Dados apurados pelo coletivo Intervozes (2018) em dez estados brasileiros nas elei¢des de 2018 denuncia que
diversos politicos estavam envolvidos na pratica ilegal da propriedade de canais de radio e televisdo. Dentre os
candidatos listados, a maior parte ja tinha uma carreira politica: 16 buscavam se reeleger, 5 possuiam outros cargos
pohtlcos eletivos no momento e 7 Ja tiveram cargos eletlvos no passado. Disponivel em

al-de-candidatos-que-sao- Droprletarlos de -canais- de radlo -e-tv/>. Acesso em 07 ago. 2021.
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(HALL, 2003) apresenta trés posicoes possiveis de recepgao do contetido mididtico. A
primeira, posicdo dominante, retrata a participacdo passiva da audiéncia diante da
mensagem recebida: a mensagem ¢ absorvida nos moldes e significados em que ela foi
intencionada em sua emissdo. A segunda posi¢ao, negociada, caracteriza-se quando a
mensagem enviada ¢ recebida mas € negociada internamente com as experiéncias do seu
receptor, ou seja, ele recebe a mensagem e pondera, conscientemente ou nao, o que foi
recebido com suas proprias experiéncias, posicionamentos, ideologias, processos,
enfim, suas particularidades. Por fim, a posi¢cdo de oposi¢do configura-se quando a
audiéncia recebe a mensagem, mas a interpreta segundo processos e valores
completamente distintos daqueles de origem da mensagem, ¢ o recebimento a partir da

contestacao.

Assim, com a Teoria de Codificagdo e Decodificagdao, Hall (Ibidem) chama a
atencdo para o receptor da mensagem, ndo apenas para o agente produtor. Aqui,
entende-se que a audiéncia pode sim ser influenciada por um processo de dominagao,
mas também pode decodificar e significar particularmente a recepgdo. O foco ndo esta
mais na recepcdo passiva, mas em um processo de negociacdo, onde os antigos
receptores também podem assumir posigdes produtoras de sentido e de significagdo. E
foi com esse slogan da produgdo e do desenvolvimento de uma rede de contrapoder que

a Internet alavancou-se como midia de larga utilizagdo e participacdo do usuario.

Dilema das redes: a concentracao de controle e distribuicao

A mudanca na caracteristica da recep¢ao do publico aos produtos culturais ¢ um
resultado possivel de ser percebido, de forma ainda mais nitida, com o surgimento das
midias digitais. Partindo do principio de que muitos podem ter acesso a informagao,
bem como produzi-la, a Internet amplia gradativamente sua insercao geografica e social
(CGI BRASIL, 2020). Individuos “comuns” hoje podem filmar, editar, compartilhar
videos, fotos e textos, como sujeitos de um processo até pouco tempo oneroso e
sofisticado. O processo de produ¢do de informacdo e conteudo parece, entdo, que se

tornou mais democratico, menos “manipulador”. No entanto, os ultimos anos vém
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provando que a multiplicidade de formas de falar ndo necessariamente quer dizer

multiplicidade de possibilidades de Comunicagdo ou maior transparéncia dos discursos.

O documentério “Dilema das redes”, produzido pela Netflix e lancado em 2020,
mais de dez anos apds “Levante sua voz”, apresenta diversos diretores, ex-diretores ¢
outros atores importantes das grandes plataformas digitais como o Facebook, Twitter,
Youtube e Google. Para esses novos conglomerados transnacionais de Comunicagao, o
modelo de negdcios mais rentdvel ¢ manter as pessoas presas as telas. Assim, o sistema
de algoritmos calcula temas e reagdes com as quais um individuo mais interage,
comenta, busca ou gasta tempo assistindo, ¢ alimenta seu perfil e suas buscas com
conteudos semelhantes. Pensando por essa perspectiva, as pessoas ainda permanecem
sujeitas a logica das grandes empresas, mesmo que agora elas ndo busquem a audiéncia,
mas a interacdo, o tempo dedicado, fendmeno associado aos debates da Economia da

Atencgao.

Por outro lado, no entanto, algumas das fontes entrevistadas no filme afirmam
que as pessoas ndo véem as mesmas informacgdes, ou seja, os algoritmos definem o
conteido com base no perfil de cada pessoa. Dessa forma, realmente, ndo ha uma
mensagem Unica para todos, no entanto, tampouco uma individualidade, uma vez que a
partir dessas pesquisas de perfil, pessoas com opinides, gostos e habitos parecidos
tendem a se aproximar. As mensagens, agora, direcionam-se a grupos a partir da
personalizacao possibilitada pelos algoritmos. As informagdes sdo capturadas, editadas

e relatadas com intuito de atingir segmentos especificos.

Com essa multiplicidade de ofertas, figuras tradicionais no processo de produgao
de informagdo, como a do jornalista, perdem credibilidade e for¢a na esfera publica. A
captura de dados e producdo de conteudo ndo ¢ mais feita apenas por essa figura
tradicional, ligada ao processo antes legitimado de construcao das noticias. Na ultima
década, ¢ possivel perceber um crescimento das criticas e a deslegitimacao do
Jornalismo como campo do trabalho e do conhecimento (RAMONET, 2015), assim
como os impulsionamentos de pessoas comuns para visibilizar conteudo informativo.
Em especial, os ultimos quatro anos, no entanto, vém mostrando que essa multiplicidade

nem sempre € benéfica, uma vez que pode produzir contetido falso e enganador — seja
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de forma proposital ou ndo —, as chamadas fake news, ou o fenomeno da desinformacgado

(MARTINS et al, 2020; KALIL e SANTINI, 2020).

Esta situagdo acaba sendo agravada nas redes sociais, pois elas ainda estdo em
estagios iniciais da sinalizagdo e do banimento de mensagens e contas que espalham
mensagens em massa contendo informagdes falsas. Este contexto estd relacionado a
graves problemas, principalmente, nos processos eleitorais. As eleicdes recentes nos
Estados Unidos e no Brasil, por exemplo, foram marcadas pelo envio de mensagens
falsas em canais como o WhatsApp e o Facebook. A grande questdo ¢ que ainda nio
esta claro para a populacdo de que a pratica ¢ ilegal no processo eleitoral, o que faz com
que o indice de denlincias seja baixo®, se comparado com o fluxo do envio de
informacao falsa (MARTINS; VALENTE; BARBOSA, 2020).

Com o desenvolvimento de novas tecnologias como os smartphones, hd uma
quebra dessa logica vertical da Comunicag¢ao de massa do século XX, e a producao de
conteitdo por meio dos novos celulares torna-se acessivel para grande parte da
populagdo.” Qualquer pessoa pode escrever textos sobre qualquer tema online, gravar
videos diversos e publicd-los em canais como Youtube e Instagram. O surgimento
dessas novas tecnologias e suportes trouxe debates esperancosos no que se tratava da
democratizagdo da comunicacdo (CASTELLS, 2000; JENKINS, 2009; LEVY, 1993).
No entanto, o documentario traz questionamentos justamente sobre essa suposta
liberdade e democratizagdo. Apesar do usudrio ser apresentado a ideia de autonomia
utilizando as redes sociais, os diversos algoritmos envolvidos nesse processo servem
como aparelhos privados de hegemonia, o chamado “capitalismo de vigilancia”
(ZUBOFF, 2021).

Os algoritmos s3o responsaveis por trazer a sensagdo de individualidade ao
usudrio, que veria conteudos personalizados a partir dos seus interesses pessoais, € nao
mais uma programacao fixa como a dos canais de televisao e estagdes de radio. De certa
maneira, ¢ possivel fazer um paralelo com os sistemas de producdo industrial de

mercadorias desenvolvidos nas transformagoes das industrias, nos modelos associados

8 Segundo o Tribunal Superior Eleitoral, foram recebidas 1.037 dentincias de contas no WhatsApp que realizavam a
pratica do periodo de 27 de setembro a 26 de outubro de 2020. Isso acarretou no banimento de 256 contas na rede
(MARTINS; VALENTE; BARBOSA, 2020.)

% A pesquisa TIC Domicilios de 2019, divulgada em maio de 2020, mostrou que para os 134 milhdes de usudrios de
Internet no Brasil, o celular é o dispositivo mais usado (99%). Sendo que 58% acessam a Internet somente pelo
celular (CGI BRASIL, 2019).
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ao Fordismo e o Toyotismo (FIGUEIREDO, 2018). Enquanto um produzia em grande
quantidade e uniformizava o consumidor, o outro produzia a partir da demanda e da
individualidade do consumo.

Esses atuais impasses e caracteristicas da Digitalizagdo dos meios tecnoldgicos
de Comunicagdo sao facetas desenvolvidas e responsaveis pela sedimentacdo da
transformagdo e adaptacdo do capitalismo como forma social. Grandes empresas ainda
sdo responsdveis por comprar engajamento € pagar por um funcionamento dos
algoritmos que seja melhor para a sua propria marca e que perpetue certas estruturas
sociais. Um bom exemplo disso, ¢ a maneira com que o Twitter e o Instagram, redes
sociais onde o usudrio segue contas do seu interesse, ampliam muito mais o alcance de
criadores de conteudos brancos (CARRERA, 2020) independente das métricas
individuais. Outro exemplo ¢ a nova leva de servigos de streaming, como a Netflix e o
Amazon Prime, que, apesar de adaptarem as sugestdes de conteido ao usuario,
demonstrando “uma dimensao que poderia favorecer a circulagdo democratica e
inclusiva do patriménio cultural, podem também apresentar as limita¢cdes de acesso e
reproducdo, dadas pela mercantilizagdo das plataformas digitais" (PREVEDELLO,
2020, p. 5-6).

Ainda dentro da nog@o dos algoritmos € como eles supostamente vao se adaptando de
acordo com o consumo digital individual, podemos também pensar sobre o aumento da
representatividade na midia, que veio tendo mais relevincia a partir dos debates sociais,
principalmente nos espagos digitais. Grandes empresas foram obrigadas a se adaptarem ao
desejo de parte dos usuarios e consumidores, como uma forma de manté-los como tais
(CARRERA; TORQUATO, 2020) e ndo por de fato estarem preocupados com um equilibrio na
diversidade mostrada na midia, portanto "a apropriagdo pela normatividade tende a integrar a
diversidade por via de sua adaptacdo, corre¢do e ajuste, especialmente quando essa producdo
passa pelas maos dos mesmos grupos sociais que sempre dominaram esses contetidos" (Ibidem,
2020, p. 90). Dessa forma, uma transformagdo que poderia parecer extrema e revolucionaria

torna-se mais do mesmo.
Consideracdes conclusivas

Mudamos de uma cultura de massas para uma cultura digital. Mas ndo é possivel
afirmar que os meios de comunicacdo mais tradicionais estdo ultrapassados, uma vez que em

casos de legitimidade e confianca, como durante o contexto de pandemia, eles ainda se fazem
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presentes. A audiéncia dos tradicionais telejornais da televisdo aberta, por exemplo, que
experimentava uma historica reducao de audiéncia, recuperou muitos pontos durante o periodo
de quarentena no Brasil. A situacao atual das redes sociais vem passando por uma massificacdo
disfar¢ada. O usudrio tem uma suposta autonomia para consumir um conteudo personalizado,
mas o funcionamento dos aplicativos vai trazer bombardeios impulsionados por grandes
empresas, a partir da venda dos seus dados, disponibilizados em termos de servigos que nunca

sdo lidos.

As redes em si estdo, cada vez mais, perdendo sua propria individualidade a partir do
monopodlio dos grandes conglomerados, e do desrespeito a neutralidade que deveria ser
caracteristica dos contratos associados ao consumo de internet. A transi¢do da cultura de massas
para a cultura das midias, culminando, portanto, na cultura digital, foi uma mudanga radical dos
meios de Comunicagdo, na sua utiliza¢do e nas logicas de distribuigdo e consumo. No entanto, é
no minimo ingénuo ndo considerar a massificagdo das redes sociais e da Internet a partir do
capitalismo da informag¢do e da predominancia dos atores hegemonicos, que continuam

dominando a maneira como a Comunicagdo opera no Brasil € no mundo.

Referéncias bibliograficas

ADORNO, Theodor; HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento. Sio Paulo: Zahar,
1985. 224 p.

BAUDRILLARD, Jean. A sociedade do consumo. S3ao Paulo: edigoes70, 2005. 213 p.

BLUMER, Herbert. Suggestions for the study of massmedia effects. In: Symbolic
Interactionism: perspective and method. New Jersey: Prentice Hall, 1969.

BOLANO, César. Indistria cultural, informacdo e capitalismo. Sio Paulo: Hucitec/Polis,
2000.

BRAGA, Adriana; GASTALDO, Edison. O legado de Chicago e os estudos de recepgio, usos e
consumos midiaticos. In: Revista Famecos, n. 39, p. 78-84, 20009.

BRITTOS, V.C. As barreiras a entrada dos processos televisivos. Dialogos Possiveis, Salvador
(BA), v.4.n. 1, p. 175-188, 2005.

CARRERA, Fernanda; TORQUATO, Chalini. Diversitywashing: as marcas e suas
(in)coeréncias expressivas. Comunica¢ao, Midia E Consumo, S3o Paulo, v. 17, n. 48, p.
84-107, Jan./Abril. 2020. DOI 10.18568. Disponivel em:
http://revistacme.espm.br/index.php/revistacmc/issue/view/59/showToc. Acesso em: 05 ago.
2021.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000. 630 p.

10


http://revistacmc.espm.br/index.php/revistacmc/issue/view/59/showToc
http://revistacmc.espm.br/index.php/revistacmc/issue/view/59/showToc

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

I\~ 4
7o\ 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

INTER

CGI Brasil. Pesquisa TIC Domicilios 2019. Disponivel na internet em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2019 coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em 07
ago. 2021.

COSTA, Jean Henrique. Stuart Hall e o modelo “encoding and decoding”: por uma
compreensao plural da recep¢ao. Revista Espaco Académico. v. 12, n. 136, p. 111-121, Set.
2012. Disponivel em:

https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/issue/view/668. Acesso em 01 ago.
2021.

FIGUEIREDO, Carlos. Para além do empreendedorismo e da precarizac¢io: apropriagdo das
tecnologias por jornalistas para a produgdo de um jornalismo emancipatorio. Libero. Revista
eletronica do Programa de Mestrado em Comunicacdo da Faculdade Césper Libero. 2018.
Disponivel em: file:///C:/Users/carin/Downloads/946-2413-1-PB.pdf

GENTILLI, Victor. Democracia de massas: jornalismo e cidadania — Estudo sobre as
sociedades contemporaneas ¢ o direito do cidaddo a informagao. Porto Alegre: EDIPUCRS,
2005.

HABERMAS, Jiirgen. Mudanga estrutural da esfera publica: investigagcdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Tradugdo: Flavio R. Kothe. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
2003. 398p.

. The theory of communicative action. Vol 1. Reason and the rationalizalion of
society. Tradugao: Thomas McCarthy. Boston: Beacon Press, 1984. 465 p.

HALL, Stuart. Da diaspora: identidades e mediagdes culturais. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2003. 480 p.

INTERVOZES. Politicos donos da midia: levantamento do Intervozes em 10 estados denuncia
pratica ilegal de candidatos que s@o proprietarios de canais de Radio e TV. Disponivel em
<https://intervozes.org.br/politicos-donos-da-midia-levantamento-do-intervozes-em-10-estados-
denuncia-pratica-ilegal-de-candidatos-que-sao-proprietarios-de-canais-de-radio-e-tv/>.
Publicado em 03 out. 2018. Acesso em 07 ago. 2021.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009. 432 p.

KALIL, I. & SANTINI, R. M. Coronavirus, Pandemia, Infodemia e Politica. Relatorio de
pesquisa. Divulgado em 01 de abril de 2020. 21p. Sao Paulo / Rio de Janeiro: FESPSP / UFRJ.
Disponivel:

https://www.fespsp.org.br/store/file _source/FESPSP/Documentos/Coronavirus-e-infodemia.pdf.
Acesso em 05 ago. 2021.

LANG, Kurt; LANG, Gladys E. A perspectiva singular da televisdo e seus efeitos: um estudo
piloto. In: RILEY, M.; NELSON, E. (Orgs.) A observacao sociolégica: uma estratégia para um
novo conhecimento social. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia. Sao Paulo: Editora 34, 1993. 208 p.

LIMA, Luis Costa (org.). Teoria da Cultura de Massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1990. 340
p-

11


https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2019_coletiva_imprensa.pdf
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/issue/view/668
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/EspacoAcademico/issue/view/668
https://intervozes.org.br/politicos-donos-da-midia-levantamento-do-intervozes-em-10-estados-denuncia-pratica-ilegal-de-candidatos-que-sao-proprietarios-de-canais-de-radio-e-tv/
https://intervozes.org.br/politicos-donos-da-midia-levantamento-do-intervozes-em-10-estados-denuncia-pratica-ilegal-de-candidatos-que-sao-proprietarios-de-canais-de-radio-e-tv/
https://www.fespsp.org.br/store/file_source/FESPSP/Documentos/Coronavirus-e-infodemia.pdf
https://www.fespsp.org.br/store/file_source/FESPSP/Documentos/Coronavirus-e-infodemia.pdf

> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTER

MCCOMBS, M.; SHAW, D. The agenda-setting function of mass media. Public Opinion
Quaterly, v. 36, n. 2, p. 176-182, summer 1972.

MARTIN-BARBERO, Jesus. Dos meios as mediacdes. Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 1997. 356 p.

MARTINS, Helena; VALENTE, Jonas; BARBOSA, Bia. O que as plataformas tém feito para
combater a desinformacao nas eleigdes? Observatorio das Eleigoes. 2020. Disponivel na internet
em: https://observatoriodaseleicoes.com.br/author/helena-bia-e-joao/ Acesso em: 15 jul. 2021.

MORAES, Dénis de (Org.). Sociedade midiatizada. Rio de Janeiro: Manuad, 2006. 248 p.
MORIN, Edgar. Cultura de massas no século XX. 2a ed. Rio de Janeiro: Forense, 1969. 208 p.

PREVEDELLO, F. Carine. Mediagdes e trabalho nos novos modelos de jornalismo-Uma analise
na perspectiva da EPC. 18° ENCONTRO DA SBPJOR. p. 1-14, Nov. 2020. Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2020/schedConf/presentations. Acesso
em: 20 jul. 2021.

RAMONET, Ignacio. A explosao do jornalismo: das midias de massa a massa de midias. Sao
Paulo: Publisher, 2012. 142 p.

SANTOS, Suzy; CAPPARELLI, Sérgio. Coronelismo, radiodifusdo e voto: a nova face de um
velho conceito. /n: BRITTOS, C. Valério, BOLANO, R. S. César (orgs.). Rede Globo: 40 anos
de hegemonia e poder. Sdo Paulo: Paulus, 2005.

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilidncia — a luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Sdo Paulo: Intrinseca, 2021. 800 p.

12


https://observatoriodaseleicoes.com.br/o-que-as-plataformas-tem-feito-para-combater-a-desinformacao-nas-eleicoes/
https://observatoriodaseleicoes.com.br/o-que-as-plataformas-tem-feito-para-combater-a-desinformacao-nas-eleicoes/
https://observatoriodaseleicoes.com.br/author/helena-bia-e-joao/
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2020/schedConf/presentations
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2020/schedConf/presentations

