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Resumo

O trabalho discute o conceito de capitalismo de vigilancia, de Shoshana Zuboff. Em que
pese o necessario reconhecimento de sua importancia para a ampliacdo do debate sobre
a vigilancia, propde uma critica a esse conceito, tendo em vista: os limites explicativos
de um termo que se pretende generalizante e qualificador da etapa atual; o equivoco
associado a incompreensao da dimensao material da comunicacao e a auséncia de uma
visdo ampla das relagdes de poder em que a vigilancia se inscreve. Aponta como
alternativa analitica a compreensdo da vigilancia como parte das lutas por hegemonia e
tendo em vista seu papel na subsunc¢do do trabalho, na busca pela redugdo do tempo de
circulacdao e da aleatoriedade da mercadoria e, por fim, da conformacdo de uma nova
estrutura de mediacdo social associada as tecnologias da informacdo e da comunicagao.
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1. Introducio

A crescente vigilancia associada as tecnologias da informagao e da comunicagao
(TIC) tem gerado debates nas mais diversas esferas. No dmbito académico, ganhou
notoriedade o conceito de capitalismo de vigilancia, formulado por Shoshana Zuboff,
professora emérita da Business School da Universidade de Harvard. Seu livro The Age
of Surveillance Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of
Power (2018) foi indicado a diversos prémios’® e inspirou filmes como The social
Dilemma (2020), digirido por Jeff Orlowski e produzido e distribuido pela Netflix. No
fim de 2020, o livro de Zuboff ganhou versdo integral em portugués pela editora
Intrinseca, com o titulo 4 era do capitalismo de vigilancia: A luta por um futuro
humano na nova fronteira do poder. Pesquisa no Google Académico — uma das varias
iniciativas do Google, apontado por Zuboff como grande exemplo desse capitalismo de
vigilancia, alids — com o termo ‘“capitalismo de vigilancia” encontrou 118 mil

resultados. No portal de periddicos da Capes foram encontrados 1.794 trabalhos

1 Trabalho apresentado no GP Economia Politica da Informagdo, Comunicagdo e Cultura, XXI Encontro dos Grupos
de Pesquisas em Comunicagdo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagio.

2 Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo e do curso de Comunicagdo Social — Publicidade e
Propaganda da UFC. Coordenadora do Telas - Laboratério de Pesquisa em Economia, Tecnologia e Politicas da
Comunicagdo. E-mail: helena.martins@ufc.br.

3https://shoshanazuboff.com/
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associados ao conceito. A busca pelo termo em inglés — “surveillance capitalism” —
registra, respetivamente, mais de 330 mil e de 20 mil entradas, nas bases consultadas.

Os niimeros ilustram a penetragdo do conceito, que tem sido utilizado, além do
ambito académico, em discussdes de cunho estratégico sobre a atual conjuntura. Tenho
tido a oportunidade de participar de tais debates junto a diversas organizacdes politicas
e ¢ evidente a utilizagdo do dele. O mérito da divulgagao do problema ¢ elogiavel, assim
como ¢ importante a rica documentagdo apresentada nas mais de 700 paginas da obra,
que cumpre, por tudo isso, o papel de alertar sobre o crescente poder das corporacdes.
Por outro lado, considero necessario langar um olhar critico a formulacdo de Zuboff, se
quisermos nao apenas destacar a crescente importancia do fenomeno que ela chama
capitalismo de vigilancia, mas efetivamente identificar as origens do problema, seus
agentes e sentidos, bem como formular estratégias para sua superacao.

E no sentido de contribuir com esse movimento desde a critica da Economia
Politica da Comunicacao que este trabalho ¢ apresentado. Dados os limites deste texto,
optou-se por um didlogo direto com a formulagdo apresentada no livro, com vistas a
critica do conceito proposto por Zuboff, tendo em vista: os limites explicativos de um
termo que se pretende generalizante e qualificador da etapa atual; o equivoco associado
a incompreensdo da dimensdo material da comunicagdo e a auséncia de uma visdo
ampla das relagdes de poder em que a vigilancia se inscreve. Por fim, aponta como
alternativa analitica a compreensdo da vigilancia como parte das lutas por hegemonia e
tendo em vista seu papel na subsung¢do do trabalho, na busca pela redugdo do tempo de
circulacao e da aleatoriedade da mercadoria e, por fim, da conformacao de uma nova
estrutura de mediacao social associada as tecnologias da informa¢do e da comunicagdo,

tudo isso parte da ampla reestruturagdo do capitalismo, em curso desde os anos 1970.

2. Um dialogo critico com Shoshana Zuboff

Shoshana Zubbof define “capitalismo de vigilancia” como uma logica que
orienta 0 uso da tecnologia para a transformacdo da experiéncia humana em bases de
dados, sendo estes tratados como matérias-primas para a produ¢do e venda de
informacdes sobre comportamentos das pessoas e predi¢des sobre eles, no que chama de
mercados de comportamentos futuros. Para tanto, afirma, “[...] nossa vida ¢ traduzida
de maneira unilateral em dados, expropriada e modificada em seu propdsito como novas

formas de controle social, tudo isso a servigo de interesses de outrem e na auséncia de
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nossa consciéncia e meios de combater esse processo” (ZUBOFF, 2020, p. 71). Isso se
da de forma unilateral com vistas a acumulacdo de riqueza e produz uma enorme
assimetria de conhecimento e poder, avalia a autora. Nessa fase, “os meios de producao
estdo subordinados a ‘meios de modificacdo comportamental’”, criando um poder
instrumentario “em prol da finalidade de terceiros”. “Em vez de armamentos e
exércitos, ele faz valer sua vontade através do meio automatizado de uma arquitetura
computacional cada vez mais ubiqua composta de dispositivos, coisas e espagos
‘inteligentes’ conectados em rede”, completa (Ibidem, p. 19). Essa visdo geral ¢

desdobrada em aspectos que passarei a discutir a seguir.

2.1. Os limites explicativos do “capitalismo de vigilancia”

A partir dessas definicdes mais gerais, ¢ possivel apresentar j4& uma primeira
critica: o limite do conceito capitalismo de vigilancia para qualificar a etapa atual do
sistema de forma geral. Se, por um lado, o termo cumpre o papel de apontar uma
qualidade distinta da vigilancia hoje, por outro, € necessario ter em vista que se trata de
um fendmeno parcial, assim como sdo outros fendmenos que também tém sido
considerados importantes no presente e, por isso, t€m embasados conceitos como
“capitalismo de plataforma” (SRNICEK, 2017) e sociedade em rede (CASTELLS,
2012), os quais a autora sequer menciona. Tais generalizagdes, ainda que mais ou
menos efetivas na andlise dos fendmenos que tomam como centrais, dificilmente sdo
explicativas da totalidade.

No caso do capitalismo de vigilancia, a énfase na expropriacao de dados pelas
empresas ndo ¢ capaz de dar conta de realidades de sociedades cujos niveis de conexdo
estdo muito distantes daqueles dos paises centrais do capitalismo. Ou mesmo de lugares
como o Brasil, em que, ainda que com 74% da populagdo considerada conectada®, ndo
tem sua economia pautada por plataformas nem tem a vigilancia digital como a forma
mais geral e recorrente de controle populacional. Em nosso capitalismo periférico, a
violéncia, mesmo a mais letal, ¢ uma constante, inclusive por parte das forcas de

seguran¢a do Estado e de grupos como facgdes e milicias, agentes da necropolitica

40 total ndo considera as diferencas de conexdo. Fonte: CGLbr/NIC.br, Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br) Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de
Informagdo e Comunica¢do nos Domicilios Brasileiros — TIC Domicilios 2019. Disponivel em:
https://cetic.br/pesquisa/domicilios/indicadores/. Acesso: 11 ago. 2021.
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cotidiana. Esses fendmenos estdo crescendo’, mas a generalizagdo ndo ajuda a ver as
formas como se desenvolvem e sua associacdo com as caracteristicas de cada pais.
Ademais, a importancia do poder militar e da industria armamentista que, como vimos,
Zuboff toma como questdes do passado, seguem sendo fundamentais para o arranjo e as
disputas geopoliticas em ambito internacional e valendo-se dos novos mecanismos.

O capitalismo € um conjunto de relagdes sociais que se desenvolvem de forma
desigual e combinada — sendo um erro, portanto, reduzir sua explicagdo ao que pode ser
apontado como elemento de crescente importancia em determinados contextos em que
ha intensa mediacdo tecnoldgica das mais diversas atividades, como em paises ricos.
Mesmo nestes casos, ¢ premente considerar que nem toda a populacao € atingida da
mesma forma pela vigilancia das corporagdes tecnoldgicas, que sdo o foco da autora.
Em uma andlise mais cuidadosa e atenta aos diferentes contextos, mesmo que em
termos mais gerais do tipo Norte e Sul do globo, seria necessario considerar suas
relagdes com outros agentes, sistemas de controle e dindmicas sociais.

Isso ndo significa negar-se a observacdo de dindmicas mais gerais, mas de
realmente identificar aquelas que tém essa capacidade de generaliza¢do e organizagao.
A meu ver, ainda que com particularidades, pois trata-se de um sistema cuja capacidade
de mutagdo ¢ largamente reconhecida, a busca por acumulagdo é o que segue
organizando o sistema e, inclusive, pautando praticas de vigilancia que viabilizam desde
maior controle do trabalho a formas mais adequadas a rapida realizagdo da mercadoria,
como sera detalhado ao longo do texto. Evitando os modismos, o presentismo ou uma
visdo que toma a parte pelo todo, uma andlise integrada deve buscar por em tela tanto

continuidades quanto rupturas, conferindo densidade historica aos fendmenos®.

2.2. Meios de comunicacio, materialidades e o problema dos usos

5A plataformizacdo contribui para a ampliagdo da concentracdo ¢ da centralizacdo de capital, o que
merece ser acompanhado em cada setor. Mas qando observamos os dados da chamada economia digital
no Brasil, vemos que, enquanto o Japdo registra a maior incidéncia da economia de mercado de dados no
PIB, o Brasil possui a menor. Em relagdo ao nimero de trabalhadores, o emprego no setor de TIC foi
responsavel por 2 por cento ou menos do emprego total nas demais economias em desenvolvimento,
incluindo o Brasil, segundo a Unctad (2019). Quanto ao que pode ser identificado como campo da
seguranca publica, vemos a introduc@o de tecnologias vigilantistas (MARTINS, 2021), mas ainda se trata
de uma questdo lateral diante de problemas como as disputas territoriais.

60 que muitas vezes falta a proposi¢do em comento. Em entrevista em 2020, Zuboff afirmou que “O
capitalismo de vigilancia existe ha apenas 20 anos”. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/ideas/2020-
10-11/shoshana-zuboff-o-neoliberalismo-destrocou-tudo-temos-que-comecar-do-zero.html. Acesso: 11
ago. 2021.
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Uma segunda questdo que acompanha toda a obra de Zuboff e a critica que aqui
apresento ¢ a suposta inversao proposta ao dar maior centralidade aos “meios de
modificagdo comportamental” em relacdo aos “os meios de produ¢do”, que passariam a
estar subordinados aqueles. Ocorre que tal perspectiva é anunciada, mas nao explicada e
comprovada, o que poderia ser investigado pelo exame das transformacdes recentes nas
proprias corporagdes tecnologicas e mididticas (novas e tradicionais) e a partir,
especialmente, da recupera¢do do historico do fordismo e do toyotismo e do impacto
dessas formas de organiza¢cdo no comportamento dos trabalhadores. Também nao fica
claro se esses meios de modificagio comportamental também ndo sdo meios de
producao — como poderiamos depreender da analise de Williams (2011) e dos debates
sobre as materialidades do processo comunicacional que buscam superar a ideia da
imaterialidade tdo presente na metadfora da “nuvem” digital. Mas essa questdo ndo ¢
posta pela autora, que tem o interesse de deslocar o foco das relagdes de produgdo para
as de consumo, onde residiria o comportamento.

Um texto de Zuboff dos anos 1990 nos ajuda a aclarar a posi¢do sobre a
superacdo dos meios de produgdo, pois parte exatamente da hipdtese de que “a
tecnologia da informacdo, baseada nos computadores, esta proporcionando uma nova
infra-estrutura para varias atividades produtivas e comunicativas de vital importancia
para a vida organizacional” (1994, p. 81). Partindo da compreensdo do fordismo como
uma “férmula de substituicdo do trabalho”, aponta que a tecnologia da informagao
“pode ser utilizada para automatizar operagdes” e “pode ser usada para criar
informacdes” (Ibidem, p. 82), processos que a autora descreve como ‘“‘automatizar” e
“informatizar”. As consequéncias organizacionais da mudanca tecnologica dependeriam
da énfase conferida a um ou outro.

A autora aposta no segundo, “informatizar”, e detalha que isso demandaria
novas habilidades cognitivas de parte dos trabalhadores, o que os reposicionaria na
relagdo com as maquinas. “Uma estratégia que enfatiza a automagdo concentra-se na
maquina inteligente. Uma estratégia informatizante reconhece o valor e a funcdo da
maquina inteligente, mas somente no contexto de sua interdependéncia com as pessoas
inteligentes”, que transformariam as maquinas inteligentes para melhorar os negdcios
(ZUBOFF, 1994, p. 86). A énfase na automacdo, ao contrario, repetiria a estrutura do

taylorismo. Seguindo a primeira trilha, em uma “arena de circulagdo de informagdo”,
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ideia que sugere substituir a de “local de trabalho”, “[...] a qualidade, ndo a quantidade,
do esforco ¢ a fonte do valor adicionado”, arremata (Ibidem, p. 90).

Nao ¢ o caso, aqui, de adentrar a discussdo do que essas visdes implicam em
relagdo ao trabalho. Para agora, resta concluir que o otimismo de entdo parece ter sido
suplantado pelo tom critico do livro mais recente, que parece expressar O
reconhecimento de que a informagdo nao propiciou os ganhos esperados. As bases do
seu pensamento, ndo obstante, permanecem. A leitura apresentada em Capitalismo de
Vigilancia reforca a auséncia de percep¢do de todo o complexo que sustenta as
plataformas digitais, definidas por Valente (2020, p. 73) como “[...] sistemas
tecnolégicos que funcionam como mediadores ativos de interagdes, comunicacdes €
transagdes entre individuos e organizagdes™. Redes de telecomunicagdes e cabos
submarinos sdo fundamentais para a existéncia e capilaridade delas e sdo,
historicamente ¢ até hoje, bastante dependentes do Estado. Bastaria, ademais, a
referéncia a disputa entre China e Estados Unidos em torno do desenvolvimento do 5G
para questionar a ideia de que as inovacdes sdo derivadas dos desejos das pessoas ou do
empenho empreendedor das corporagdes, como ¢ visivel na obra mais recente.

A escolha poderia ser pensada, indo ao encontro da filosofia ou da sociologia da
tecnologia, no processo de elaboracao das tecnologias, como parte das condigdes sociais
em que se da a agéncia humana. Ainda nos anos 1990, a autora aproxima-se dessa
perspectiva, ao refutar a neutralidade da tecnologia e falar que “ela ¢ repleta de valéncia
e especificidade nas oportunidades que cria e exclui” (ZUBOFF, 1994, p. 81). Ao
comentar a implantagdo de um novo padrao tecnolédgico, afirma que “a forca que da
sentido a configuracdo final dos elementos [...] ¢ a atividade humana da escolha”
(Ibidem, p. 81), mas seu foco recai nos usos, deixando de considerar que a escolha se da
mediante um rol de possibilidades previamente estabelecido para a maior parte dos
utilizadores, inclusive parte dos administradores e trabalhadores que ela entrevista e

cuja autonomia ¢ limitada por relagdes sociais de produ¢do nas quais estio inseridos.

2.3. As relagdes de poder nas quais a vigilancia se insere

7 Nao ¢ possivel, aqui, de detalhar a discussdo sobre as plataformas digitais, Vale pontuar, seguindo
Valente (2019), como caracteristicas centrais das plataformas: a operagdo sobre uma base tecnoldgica
digital conectada, o provimento de servigos calcados nessas conexdes ¢ lastreados na coleta e
processamento de dados, além de efeitos de rede.
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A terceira critica deriva exatamente da andlise das relacdes de poder que
engendram o processo posto em tela. Em Zuboff, o Google ¢ apontado como o criador
da mudanga, que teria sido fomentada por pressdes de natureza competitiva, “[...] na
qual processos de maquina automatizados ndo s6 conhecem nosso comportamento,
como também moldam nosso comportamento em escala” (2020, p. 19, grifos da autora),
em busca de nos “automatizar”. A corporacao teria, em um momento em que precisou
de um modelo de negocios rentdvel, logo apos a “bolha ponto com” na virada dos anos
2000, descoberto a possibilidade de extragdo e venda de dados, sendo, posteriormente,
seguida por Facebook e Microsoft. “O monstruoso colosso antidemocratico e anti-
igualitario do capitalismo de vigilancia é mais bem descrito como um golpe vindo de
cima guiado pelo mercado. Nao ¢ um coup d’état [golpe de Estado] no sentido cléssico
e sim um coup de gens: uma derrubada do povo dissimulada como o cavalo de Troia
tecnologico que é o Grande Outro™® (Ibidem, p. 576), argumenta.

Essa afirmag¢do mostra-se fragil se considerarmos tanto as interagdes entre
Estados e corporagdes, como Zuboff inclusive apresenta em varias passagens, quanto ao
visualizarmos a histdria dessas tecnologias, cujo desenvolvimento inicial deu-se no bojo
de estratégias militares, a partir da II Guerra Mundial e especialmente durante a Guerra
Fria, como bem demonstra Mazzucato (2019) ao tratar do complexo das inovagdes
tecnocientificas nos Estados Unidos que levou ao desenvolvimento da prdpria internet
em meio a disputa por superioridade bélica.

Quanto a busca pela “automatiza¢ao” das pessoas, essa ¢ uma questdo da maior
relevancia, mas que s6 pode encontrar resposta a altura se posta como parte das relagcdes
de poder mais gerais. Isso € especialmente caro neste momento de crise do capitalismo e
de regimes democraticos, visivel no crescimento da extrema direita em plano mundial,
em geral facilitado pela instrumentalizacdo das novas tecnologias (MARTINS, 2020) e
pela ideologia neoliberal que esgarca lagos sociais e opde os individuos como
competidores. Isso, inclusive, ndo ¢ novo. Como diz Mattelart (2009, p. 12), a vigilancia
estd associada a problemas que envolvem o Estado, a democracia, os valores de uma
dada sociedade, pois “o controle dos corpos, seu escaninho, implica o 'controle dos

coragdes e das mentes’, das 'vontades". Entramos, portanto, no terreno da cultura, com

8Interessante notar que Mazzucato estuda detalhadamente o caso da Apple, empresa que € posta em uma
posicdo intermediaria no trabalho de Zuboff, para quem esta corporacdo praticamente tem sido
pressionada, dado o imperativo criado pela postura das concorrentes e pelas demandas dos consumidores
por melhorias nos servigos, a flertar com mecanismos vigilantistas.
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todas as questdes sobre os modos de incorporagdo, o papel mediador do trabalhador
cultural e as resisténcias, marcantes também nas tentativas de automatizagao.

A partir de Gramsci (2002), sabemos que a hegemonia se da pela combinagao
entre coer¢do e consenso. A coercdo mostra-se util especialmente em momentos de
crise, onde o consenso ¢ mais dificil. Voltarei a esse ponto mais adiante. Pelo exposto
até aqui, considero que Zuboff acerta ao tratar o “capitalismo de vigilancia” como uma
logica, fugindo de certo tecnodeterminismo redutor. Por outro lado, aquilo que
considera um “ator novo na histéria, a0 mesmo tempo original e sui generis” € o
capitalismo, cujas logicas acaba negando ao recorrer a ideia de algo inédito ou a
comparacao com “[...] relagdes sociais de uma autoridade absolutista pré-moderna”
(Ibidem, p. 576), como se ndo fosse o proprio capitalismo assentado em desigualdades
de conhecimento e poder. Com isso, ainda que sua obra traga informag¢des € mesmo
insights importantes, como as criticas as ideias amplamente difundidas de que sdo os
seres humanos os produtos ou os dados o novo petrdleo da economia, perde capacidade
explicativa ao ndo enfatizar o sentido historico e as motivagdes das transformacdes mais
recentes, para além da aparéncia dos fendmenos.

E possivel perceber tanto o fundo liberal de sua argumentagdo, especialmente
quando aponta que foram as necessidades humanas que guiaram os desenvolvimentos
que acabaram por adquirir algum grau de perversidade, quanto certo saudosismo de um
capitalismo melhorado’. Nesse sentido, chega a qualificar a etapa atual como a de um
“capitalismo nefasto” (ZUBOFF, 2020, p. 29), que teria rompido com um capitalismo
racional baseado em uma relagdo de reciprocidade entre empresas e populacdao. Este
poderia ter derivado ndo para algo ruim, mas para um capitalismo baseado na
informatizacdo, que seria propenso a ampliagdo das capacidades humanas.

Ocorre que ndo vivemos hoje uma deformagdo. O capitalismo nunca foi um
sistema de ganha-ganha. Aprendemos com Marx (2014) que o longo movimento
historico que levou a configuragdo do capitalismo — e que ainda alimenta a expansao do
sistema — teve como um de seus marcos “a assim chamada acumulagdo primitiva”. Os

ricos ndo se tornaram mais ricos por poupar, mas por se apropriar da riqueza social. Em

9 Ainda que consideremos o pds-guerra, os anos chamados “trinta gloriosos”, ¢ fundamental perceber que
aquilo que parece como um capitalismo melhorado ¢, em verdade, resultado das lutas que, nos paises
centrais do capitalismo, conseguiram arrancar conquistas para a classe trabalhadora, bem como as
desigualdades do periodo. Os “trinta gloriosos” foram, para paises africanos e latino-americanos, época
de neocolonialismos e de ditaduras. Ocorre que as lutas de classe, sejam as das décadas anteriores ou as
atuais, ndo fazem parte da analise de Zuboff.
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meio a acumulagdo primitiva Bolafo (2008, p. 37) destaca a acumulagdo primitiva do
conhecimento, incorporando ao capital “[...] o conhecimento dos processos de trabalho
desenvolvidos pela classe trabalhadora artesanal ao longo dos séculos anteriores”. Nao
se trata, portanto, de um movimento novo a incorporagdo da experiéncia humana ao
proprio capitalismo, o que ¢ importante considerar no esfor¢o de compreender o

aprofundamento da subsuncao do trabalho intelectual que marca o momento atual.

3. Em busca de uma teoria explicativa

Os problemas acima apontados acabam resultando na dificuldade de se extrair
do livro, além de interessantes informagdes sobre os mecanismos de captura de dados
das corporacdes, uma teoria explicativa, para além da hipdtese de que a vigilancia se
tornou sua forma hegemonica, que ¢ reiterada pela constante apresentagdo de exemplos
que confirmam a tese. Essa situacdo esta relacionada a adjetivagdo, mas fragil analise do
proprio capitalismo e de seus desenvolvimentos, inclusive na esfera cultural, e tem
impactos também na discussdo sobre uma possivel estratégia politica para o
enfrentamento da questdo posta em tela.

Os postulados de Zuboff partem de pressupostos em relagdo ao papel positivo
que a informacao poderia cumprir € aos desvirtuamentos dessas possibilidades presentes
também nas formulagdes de autores como Focault e, mais tarde, Hard e Negri, em seus
trabalhos sobre a chamada sociedade do controle. Nao € o possivel, aqui, retornar a eles,

por isso valho-me da critica feita por Prado (2003), que sintetiza assim a questao:

Ao aderir a concepgdo de sociedade de controle de Foucault, Hardt e
Negri passam a considerar o capitalismo ndo mais como um modo de
producdo caracterizado pelas formas de subsun¢do do trabalho ao
capital, mas como meio de dominacdo politica e de exercicio de poder
que precisa controlar a producdo e reproducdo da vida como um todo,
exatamente porque quer controlar, em ultima analise, a producdo, a
produtividade da forga de trabalho social e o trabalho técnico e
cientifico, afetivo, comunicativo etc. Por isso, de um modo
caracteristico, eles redefinem a exploragdo como centralizagdo,
extragdo e expropriagdo politica dos produtos da cooperagdo social.
Em adi¢do, redefinem também o conceito de subsun¢do real como
subordinacdo da sociedade a organizagdo do capital e ao estado
capitalista. Para eles, o corpo de trabalho social produz valor e capital,
sem ser forma do capital. O intelecto geral presente nas maquinas
inteligentes, nas redes de comunicacao e nos sistemas de comunicagao
figura ai diretamente como modo de existéncia do capital — e ndo
como forma por exceléncia do capital. Donde se vé que a concepgdo
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de sociedade do controle estd também enraizada em fetichismo.
(PRADO, 2003, p. 130)

A menc¢do, ainda que rapida, ¢ importante porque muitos dos equivocos
associados a leitura das tecnologias derivam dessas visdes que dissociam o
desenvolvimento tecnologico das relagdes capitalistas nas quais se inscrevem. Assim, a
resposta a sociedade do controle, para aqueles autores, residiria no potencial libertador
das tecnologias da informag¢do, que conformariam um “capitalismo cognitivo” pautado
por um “trabalho imaterial” produtor de um valor intangivel, o que ampliaria as
contradi¢des sistémicas ou mesmo libertaria a producdo da riqueza do ambiente do
trabalho. Ainda que ndo dialogue abertamente com tal tradi¢do, por outros caminhos,
mais proximos do funcionalismo norte-americano do que do autonomismo italiano,
Zuboff chega a conclusdes semelhantes em relagdo ao problema da informagdo em
trabalhos anteriores, como ja mencionado, argumentando finalmente que a virada pela
automatizagao teria derivado de respostas evitaveis as demandas dos consumidores.
Ocorre que, na leitura autonomista, ha uma critica anticapitalista que ndo ¢ encontrada
em Zuboff. Também critico de sua formulagdo, Morozov (2019, online) analisa que, “ao
contrario dela, eles [os autonomistas italianos] argumentam que a verdadeira
emancipagao - inclusive de institui¢des burocraticas massivas, nao apenas de mercado -
ndo deve vir do consumo individuado de servicos de advocacy, mas da producdo
coletiva de novas instituicdes democraticas”.

Tal visdo conciliatoria e estranha a analise das relacdes de poder se da ja na
analise da propria divisdo do trabalho, que, para a autora, seguindo a trilha de
Durkheim, responde as necessidades das pessoas, tendo origem nas interdependéncias e
reciprocidades € em uma nocdo mais ampla de solidariedade da propria classe
trabalhadora. Talvez por isso 0os constrangimentos no ambito da produ¢do — espago em
que a vigilancia sempre cumpriu papel determinante — ndo venham a tona em sua
analise mais recente, que enfatiza a dindmica do consumo, sem pensa-lo em relacio
aquele momento anterior e fundamental para a produgdo de mais-valor.

Por partir dessa leitura, perde forca analitica a discussdo sobre a “despossessao
digital”, que, embora parta de referéncias a questao da subsun¢do, acaba por afirmar
uma passagem da divisdo do trabalho para a “divisdo da aprendizagem — o principio
axial da ordem social numa civilizagdo de informa¢ao” (ZUBOFF, 2020, p. 212), sem

relacionar as questdes e tomando mais uma ideia fetichista — a civilizagdo de
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informagcdo — como eixo explicativo. Além de tratar como inédita, descarta a
despossessao do resultado do trabalho de muitos que produzem contetidos que circulam
na rede e que sdo usados pelas plataformas e resume a “despossessdo digital” a uma
logica segundo a qual “a experiéncia humana ¢ subjugada aos mecanismos de mercado
do capitalismo de vigilancia e renasce como ‘comportamento’” (Ibidem, p. 212).

A captura e a subordinacdo da experiéncia, se tomadas com a seriedade que a
afirmacao requer, ndo pode resultar em mero “comportamento”, ainda que na forma de
uma informagdo mercantilizdvel ou como comportamento manipulado. Nao se trata,
afinal, de uma mercadoria qualquer, mas da cultura, cuja transformac¢do em mercadoria
sempre ¢ complexa e encontra resisténcias. E preciso ainda considerar o limite objetivo
da referida despossessdo. Eu, por exemplo, ainda que tenha dados sobre meus
comportamentos capturados pelo Google, ndo deixo de possui-los.

Morozov (2019, online) percebe e discute essas lacunas. Em sua leitura, destaca
outro problema naquela definicdo da autora: “A defini¢do de Zuboff de capitalismo de
vigilancia depende se o excedente comportamental ¢ usado para modificar o

1”'°. O autor questiona, tomando a

comportamento, ndo se a extracdo de dados € visive
Amazon como exemplo, se a corporacdo objetiva lucratividade e sobrevivéncia ou
extragdo de dados e modificagdo de comportamento. Para Zuboff, diz ele, no que
concordo, a segunda opcdo ¢ a predominante. “Assim, a busca pelo excedente
comportamental torna-se a causa, ndo o efeito, do que as empresas de tecnologia

»1critica. J4 a extragdo de dados, quando acordada com o consumidor, estd nos

fazem
marcos do capitalismo, nos termos da autora, ndo do capitalismo de vigilancia.

Mais interessante € o ponto em que Zuboff faz uma correta critica a ideia de que
os usuarios ndo recebem pagamento pela “matéria-prima” que fornecem — ideia que
ganha lastro em conceitos como “trabalho digital” (FUCHS, 2015) —, apontando que
esse pensamento “ignora o ponto-chave de que a esséncia da exploragdo, aqui, ¢ a
utilizacdo de nossa vida como dados comportamentais para o aperfeicoamento do
controle de outros sobre n6s” (ZUBOFF, 2020, p. 115). Assim, ela foge da resposta

dada para a questao do trabalho pela linhagem teorica que deriva daquelas contribui¢des

mencionadas antes dos autonomistas italianos, ainda que volte a se aproximar deles com

10Traducéo propria do original em inglés: “Zuboff’s definition of surveillance capitalism hinges upon
whether behavioral surplus is used to modify behavior, not whether data extraction is visible”.
11Tradugdo propria do original em inglés: “Thus, the hunt for behavioral surplus becomes the cause, not
the effect, of what the tech firms do.”.

11
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a tese do “controle de outros sobre nds”, sem definir que “outros” sdo exatamente estes.
Sua resposta resume-se a reiteracdo da extragao de dados comportamentais, em geral
com o objetivo de predizer o futuro.

Possivelmente por esse foco, sua andlise recai sobre as empresas — o Google,
especialmente, cujas praticas conformam o principal fio condutor da discussdo. Nesse
sentido, ndo enfatiza o papel do Estado, ainda que as relagdes dos orgdos de inteligéncia
e seguranga dos Estados Unidos com as corporagdes do Vale do Silicio sejam
evidenciadas em paginas bastante interessantes da obra em discussdo. A critica de
Morozov a Zuboff também reconhece essa auséncia, mas ndo entra na discussdo do
papel dos mecanismos de vigilancia associados as tecnologias da informagdo nas agoes
de contrainteligéncia e controle social. Ainda que concorde com a tese de Morozov de
que o centro estd, efetivamente, na mercantilizacdo a partir dos dados, parece-me
importante também ter em vista esse outro lado. Os exemplos s3o inimeros: inclusao de
tecnologias nas praticas da seguranca publica, ado¢do de reconhecimento facial por
agentes publicos e privados e espionagem de movimentos sociais e jornalistas, entre
outros. Essas praticas se voltam contra grupos historicamente marginalizados ou criticos
do status quo e devem ser identificadas como novas formas de controle e coer¢ao. Mas
o sistema nao funciona s6 pela violéncia; também busca o consenso necessario a
hegemonia, dai porque a discussdo sobre a cultura ¢ muito importante.

Em uma perspectiva critica, ¢ preciso vincular a questdo a manipulagdo ou a
colonizagdo do tempo livre pela induastria cultural, pontos tratados pela Escola de
Frankfurt, ou as teses bastante difundidas sobre a sociedade do controle, que a autora
ndo discute, embora partilhe com elas a ideia da centralidade do controle/vigilancia.
Conforme anunciado antes, prefiro vincular a questdo ao problema da hegemonia, pois o
processo de acumulacdo nao € estritamente econdmico, mas dialeticamente resultado e
produtor de relagdes sociais. Como analisa Gramsci ao discutir a adequag¢dao dos
costumes ao trabalho, “[...] todas as mudancas do modo de ser e viver tiveram lugar
através da coercdo brutal [...]: a selecdo ou ‘educacdo’ do homem adequado aos novos
tipos de civilizagdo, isto €, as novas formas de producdo e de trabalho, ocorreu com o
emprego de inauditas brutalidades” (GRAMSCI, 2001, p. 262-263).

Essa associagdo ¢ muito pertinente no momento atual, em que mesmo
trabalhadores com jornada regulamentada tém que estar sempre disponiveis para

atividades de trabalho e, fruto da ideologia neoliberal, gerenciam a sua prépria vida

12
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como se ela fosse uma empresa (DARDOT, LAVAL, 2016) — a concorréncia com o0s
demais em busca de postos de trabalho ou de /ikes nas redes sociais sdo mostras disso,
loégica que também tem orientado o campo politico. Recorro mais uma vez a Gramsci
para tratar dessa articulagdo, quando afirma que “um certo equilibrio psicofisico, capaz
de impedir o colapso fisiolégico do trabalhador, coagido pelo novo método de
producao” e reduzido em sua personalidade pela alienacdo na produgdo capitalista,
“[...] s6 pode ser puramente externo e mecanico, mas poderd se tornar interno se for
proposto pelo préoprio trabalhador e ndo imposto de fora, por uma nova forma de

sociedade, com meios apropriados e originais” (GRAMSCI, 2001, p. 267).

Conclusoes

Como reunir, entdo, esses elementos? Ainda que, dados os limites deste trabalho,
ndo seja possivel detalhar uma proposta alternativa de analise, proponho, nestas
conclusdes, caminhos para a observagdo critica sobre a vigilancia na etapa atual do
capitalismo. O sentido geral, em primeiro lugar, ¢ de refor¢o do processo de acumulacdo
do capital, para a qual contribui a transformacdo de mais aspectos da vida em
mercadoria a servico de grandes corporagdes capitalistas e do Estado, no contexto da
reestruturacdo produtiva. As TIC participam deste processo em diversos aspectos
centrais, como na garantia da infraestrutura para espalhamento e controle centralizado
das corporagdes, na viabilizagdo da producao just in time, na possibilidade de captura de
dados usados na produgdo de informagdes e na construgdo de publicos em nichos e na
ampliacao da subsung¢do do trabalho intelectual, com a codificagao dos conhecimentos
por tecnologias computacionais, incorporando-os efetivamente ao capital e reduzindo a
autonomia dos trabalhadores e ampliando a exploracdo e a subordinagdo deles

Essa maior incorporagdo se da a partir de uma série de transformagdes no mundo
do trabalho, com destaque, hoje, para praticas de vigilancia, no que pode ser chamado
de subsuncdo vigiada. Trata-se do processo de subordinacdo dos trabalhadores que
ocorre com o uso constante de mecanismos de monitoramento e controle de suas
atividades dentro e fora do espago formal de trabalho, por meio de instrumentos de
trabalho e da comunicagdo digital, os quais ndo aparecem, em geral, como formas
explicitas de coer¢ao.

A instrumentaliza¢do de métodos de controle ndo ¢ inédita, como ilustram bem o

disciplinamento na fabrica fordista e o toyotismo, baseado na introdu¢ao de tecnologias
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para ampliar a disciplina na administragdo das empresas, aprofundando as formas de
controle de corpos ¢ mentes com o desenvolvimento de uma série de mecanismos de
controle sobre o tempo e o movimento dos trabalhadores, mas parece qualitativamente
distinta, na etapa atual do capitalismo, em relacdo as formas anteriores de subsung¢ao. O
constante registro de atividades, o controle algoritmico e a dependéncia de aparatos
tecnologicos sao expressoes disso.

As tecnologias da informa¢do e da comunicagdo que viabilizam esse processo
sdo também bases para a reorganiza¢do da producdo, da circulacdo e do consumo. Elas
ampliam a subsunc¢do do trabalho intelectual e viabilizam maior fragmentagdo da
producao e o estabelecimento de relagdes mediadas por aparatos que dao aparéncia de
auséncia de patroes e de liberdade, com impactos subjetivos diversos e em termos de
organizacdo da classe trabalhadora. A produgdo de informacgdes a partir de dados dos
trabalhadores favorece a circulagdo de mercadorias, por potencialmente reduzir o tempo
de sua realizagdo, ao transforma-los em possiveis compradores de forma mais
especifica, baseada em caracteristicas mais ou menos objetivas.

Tais tecnologias também conformam uma nova estrutura de mediagdo social,
cujo maior exemplo € a internet, que amplia as possibilidades de tradugdo das dinamicas
mais gerais do sistema para a vida cotidiana, dado o espraiamento da industria cultural e
a homogeneizacdo em torno de uma cultura pautada pela dinamica da mercadoria, que ¢
também uma forma, talvez a mais geral, de controle social. No presente, portanto, tanto
as fungdes cléssicas da industria cultural sdo refor¢adas, com a maior penetracao dela no
cotidiano, quanto a propria expansao das TIC para outros campos, como o da seguranga,
tornam as tecnologias diretamente integradas e constitutivas de agdes coercitivas tipicas
do Estado, recurso importante para a manuten¢do da ordem, em um contexto de crises,
dificuldade de legitimagdo e criticas ao sistema.

Pelo exposto, em vez de considerar o chamado "capitalismo de vigilancia" como
uma marca distintiva da etapa atual do capitalismo ou um arranjo completamente novo,
deve-se associar, a meu ver, a vigilancia a reestruturagdo do sistema e, em seu
desenvolvimento mais recente associado as plataformas digitais, a crise atual do
capitalismo e as estratégias desenvolvidas para que este siga sua logica de acumulacgao,
apesar das suas contradi¢des intrinsecas, de forma desigual e combinada, tendo em vista

as particularidades dos diferentes territorios e a localizagdo deles na divisdo
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internacional do trabalho. Tal conjunto de fatores deve ser enfrentado, se quisermos

incidir ndo apenas sobre as consequéncias, mas sobre as causas da vigilancia.

Referéncias bibliograficas

BOLANO, César R. S.. Sobre intelecto geral, capital, comunicagdo e conhecimento: uma leitura
dos Grundrisse. Revista de Economia, v. 34, n. especial, p.35-49. Editora UFPR, 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 2012. v. 1.

DARDOT, Pierre; LAVAL, Christian. A nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sdo Paulo: Editora Boitempo, 2016.

FUCHS, Cristian. Against Divisiveness: Digital Workers of the World Unite! A Rejoinder to
César Bolafio. Television & New Media 2015, Vol. 16(1) 62-71.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do Carcere. Tradugdo Carlos Nelson Coutinho. 3. ed. Rio de
Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2002. v. 3. Maquiavel: notas sobre o Estado e a politica.

GRAMSCI, Antonio. Cadernos do Carcere. Vol. 4. Sdo Paulo: Civilizagdo Brasileira, 2001.

MARTINS, Helena (org.). Desinformacao: crise politica e saidas democraticas para as fake
news. Sao Paulo: Intervozes — Coletivo Brasil de Comunica¢ao Social; Veneta, 2020.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica [Livro I]. O processo de producdo do
capital. Sdo Paulo: Boitempo, 2014.

MATTELART, Armand. Un mundo vigilade. Madri: Paidos, 2009.

MOROZOV, Evgeny. Capitalism’s New Clothes. The Baffler, 4 de fev. de 2019. Disponivel
em: <https://thebaffler.com/latest/capitalisms-new-clothes-morozov>. Acesso: 22 de jul. 2021.

MAZZUCATO, Mariana. Por tras do iPhone, o Estado e os militares. Revista IHU Online. 18
de out. de 2019.

PRADO, Eleutério F. S. Pos-grande industria: trabalho imaterial e fetichismo - uma critica a A.
Negri e M. Hardt. Critica Marxista, Campinas, n. 17, p. 109-130, nov. 2003.

SRNICEK, Nick. Platform Capitalism. SIEP, 2017.

VALENTE, Jonas C. L. Economia de plataforma: caracteristicas, modelos ¢ o surgimento dos
monopolios digitais. In: A desmaterializacido da economia nas ciéncias sociais e humanas.
Ferreira, José Maria Carvalho (Org.). Classica Editora. Lisboa, 2020.

WILLIAMS, Raymond. Cultura e Materialismo. Sdo Paulo: Editora Unesp, 2011.

ZUBOFF, Shoshana. Automatizar/informatizar: As duas faces da tecnologia inteligente”.
Revista de Administracdo de Empresas, Sdo Paulo, 1994, v. 34, n. 6, p. 80-91.

ZUBOFF, Shoshana. A era do capitalismo de vigilincia: A luta por um futuro humano na
nova fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

15



	Resumo

