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RESUMO

O presente trabalho se concentra em observar a repercussdo da matéria publicada pela
jornalista Patricia Campo Mello no veiculo Folha de S. Paulo, em outubro de 2018,
intitulada ‘Empresarios bancam campanha contra o PT pelo WhatsApp’, a luz dos
conceitos de fake news, pods-verdade e os filtros-bolha no ambiente digital.
Complementar a matéria, foram coletados e analisados um conjunto de comentarios
negativos na pagina oficial do jornal na rede Instagram relativos a divulgacdo da
matéria, e pecas em imagem montadas para induzir a falsa associag@o entre a jornalista
e o Partido dos Trabalhadores. Os encaminhamentos finais demonstraram a depreciagao
do veiculo e da figura da jornalista ao descredibilizar o trabalho jornalistico
profissional, indicando a complexificacao da crise dos regimes de verdade no contexto
de acirramento das posi¢des politico-partidarias a partir de 2018 no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Fake news; Pos-verdade; Patricia Campos Mello.

INTRODUCAO

Na contemporaneidade, os contextos de comunicagdo interpessoal e
circulagdo publica de mensagens sdo, sem equivoco, envolvidos por uma dindmica
tecnologica digital que, disseminada a partir do surgimento da internet comercial nos
anos 1990, foi robustecida em termos suporte material e desdobramentos nas relagdes
sociais (BERNARDO, 2013; FOER, 2018).

As redes sociais digitais, com seu carater relacional e “formada por atores

que, por sua vez, se ligam a nos” (MARTINO, 2015, p. 57, grifo do autor), tornaram-se
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ambientes de interacdo em modo ubiquo. Os dados de 2020 demonstram a ligagcdo dos
usudrios brasileiros com essas plataformas e aplicativos: o WhatsApp € o aplicativo
com mais usudrios ativos mensais para dispositivos mobile, registrando cerca de 30
horas/més no acesso individual, seguido nessa ordem por Facebook, Instagram, Tiktok,
Twitter € YouTube*.

Bem como em diversos aspectos, as redes sociais digitais complexificaram as
dimensdes de autoria e veracidade, aspectos indispensaveis para a condicdo do
jornalismo profissional historicamente assentado. Embora datando em seu inicio no fim
do século XIX, a dinamica das fake news (ou noticias falsas) foi sofisticada pelas novas
possibilidades tecnologicas com a chegada do século XXI. Especialmente a partir de
2016, as noticias falsas passaram a ser utilizadas como “ofensa politica” (AZEVEDO,
2018), e nos anos seguintes o tema recebeu notoriedade global a partir do escandalo
envolvendo a empresa Cambridge Analytica e as eleigdes presidenciais dos Estados
Unidos.

A protuberancia do termo nos anos recentes se deu pela primeira conferéncia
de imprensa de Donald Trump, presidente eleito dos Estados Unidos em 2016, que
deferiu acusagdes contra o jornal The New York Times e o canal de televisio CNN
(apds a recusa em responder a pergunta de um jornalista) (HEZROM; MOREIRA,
2018).

No contexto brasileiro, a problematica se intensificou quando da chegada das
eleigdes presidenciais em 2018. Questionamentos foram tragados sobre a possibilidade
de financiamento a redes de produgdo organizada de fake news para ampla
disseminagdo. Precisamente nesse ambiente, a jornalista Patricia Campos Mello foi a
responsavel pela matéria ‘Empresarios bancam campanha contra o PT pelo WhatsApp’,
publicada em outubro de 2018 pelo veiculo Folha de S. Paulo. Para analisar parte dos
efeitos decorrentes dessa publicagcdo, este texto se propde a apresentar e discutir o
conceito de fake mnews, relaciond-lo com a ambiéncia da pods-verdade na
contemporaneidade e analisar um conjunto de respostas ao veiculo jornalistico, pecas de
fake news produzidas a época e demais derivagdes que se colocaram como respostas a

essa investigacao jornalistica.

* Dados reunidos na pesquisa intitulada ‘Digital 2021 Global Overview Report’, realizada pelas
organizagdes We are social e Hootsuite, divulgada em fevereiro de 2021. Disponivel em:

<https://datareportal.com/reports/digital-202 1 -brazil>. Acesso em 11 ago. 2021


https://datareportal.com/reports/digital-2021-brazil
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A TRAMA CONTEMPORANEA NA VERDADE

O conceito de fake news (ou ‘noticias falsas’) ¢ caracterizada em Santaella
(2018) como conteudos enganosos gerados em diferentes midias com objetivos
variaveis, sendo os principais “influenciar as crencas das pessoas, manipulé-las
politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos” (SANTAELLA, 2018,
p. 23). A partir dos trabalhos de Recuero e Gruzd (2019) e Shu et. al. (2017 apud
RECUERO; GRUZD, 2019), as fake news podem ser entendidas como sindnimo de
desinformacao. Para os autores, duas caracteristicas marcam esse tipo de produgao falsa,
a saber a auséncia de autenticidade e o proposito deliberado da enganacdo (RECUERO;
GRUZD, 2019, p. 32).

A contemporaneidade registra agravantes na delimitagdo do material
considerado fake news, como a velocidade de circulagdo das informagdes acessadas na
internet e compartilhadas via redes sociais digitais. No quadro politico-partidario
brasileiro, a eleicdo de 2018 promoveu o acirramento de versdes e foi o espago para a
instalacdo de uma nova dindmica de comunicagdo com o objetivo eleitoral realizada
com o menor tempo de propaganda eleitoral gratuita na televisio (QUADROS;
SANTOS, 2019, p. 06).

Segundo Azevedo (2018), alguns aspectos se destacam na natureza das fake
news, sobretudo quando analisadas no contexto de disputas eleitorais, sendo eles a
difamagdo de carater, os propdsitos politicos, lucro e satisfacdo pessoal. O primeiro
concerne a danos causados a imagem publica, a reputagdo e a credibilidade de outrem, o
segundo envolve “jogo sujo” para manutencdo de poder politico. O lucro ¢ bastante
comum quando se objetiva trafego em websites para gerar receitas com anuncios. Ja a
satisfacao pessoal ¢ experimentada por individuos "aventureiros", estabelecem para si
um desafio pessoal (“até onde conseguem ir”’), como esclarece o autor.

E importante salientar que, independente das conjunturas, as noticias falsas
prosperam sobretudo porque lidam diretamente com questdes emocionais e psicologicas

dos individuos. Quanto ao escandalo que envolveu a empresa Cambridge Analytica’ e a

> Mais informacdes em
<https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/01/09/cambridge-analytica-se-declara-culpada-por-uso-de-d
ados-do-facebook.ghtml>. Acesso em 06 ago 2021.
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rede social Facebook, o psicanalista Luba Kessler® ressalta que a empresa se serviu de
informagdes sobre preferéncias pessoais compartilhadas pelos proprios usudrios da rede
social para desenvolver perfis sociais e mapear a motivacao dos grupos monitorados. A
existéncia dos filtros-bolha (‘filter bubbles’), cunhada por Pariser (2011), agrupam as
informacdes compartilhadas na rede a partir das afinidades ideologicas e preferéncias
pessoais e afetivas dos usudrios, dificultando a partir do processo de algoritmizacdo o
contato ou confronto com ideias opostas.

Nos dias atuais, como aponta Ferrari (2018), os filtros-bolha sdo capazes de
gerar concepcoes equivocadas e até nocivas em diversas esferas da vida social comum.
E possivel observar que o fendmeno se relaciona diretamente com a produgio de
noticias falsas e desinformagdo, numa implicacdo sobre a condicdo do que seja a
verdade e a factualidade.

3

A esse respeito, a chamada ‘poés-verdade’ (originada do inglés ‘post-truth’)
traduziria um novo momento experienciado nas décadas recentes em que “a verdade ja
ndo ¢ falseada ou contestada; tornou-se secundaria” (SANTAELLA, 2018, p. 47).
Estando relacionada a uma espécie de subjetividade outra da sociedade contemporanea,
ha um abalo de confianga para com as autoridades, instaurando uma ‘“nova fase de
combate politico e intelectual, em que ortodoxias e instituicdes democraticas estdo
sendo abaladas em suas bases por uma onda de populismo ameagador” (D’ANCONA,
2018, p. 19). Sobre o que considera como particularidade do tempo presente, o autor

comenta:

No cerne dessa tendéncia global estd um desmoronamento do valor da
verdade, comparavel ao colapso de uma moeda ou de uma agdo. A
honestidade e a exatiddo ndo sdo mais consideradas como a maior
prioridade nas trocas politicas. (D’ANCONA, 2018, p. 20).

Ou seja, neste contexto, os fatos passam a ser desprezados € a possuir menos
valor quando n3o condizem com as convicgdes, ideias, sentimentos, crengas dos
individuos, que, por sua vez, passam a priorizar as emog¢des em detrimento de
informacdes comprobatorias — uma atitude perigosa, capaz de transformar qualquer
acontecimento em verdadeiro ou falso sem prévia analise puramente racional que seja

capaz de basear tal conclusao.

® Disponivel em
<https://www.psychologytoday.com/us/blog/psychoanalysis-unplugged/201804/why-does-fake-news-spread-faster-re
al-news>. Acesso em 06 ago 2021.
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A autora Kakutani (2018), por conseguinte, acrescenta a discussdo destacando
a expressao ‘declinio da verdade’, que reline ndo apenas as noticias falsas e ‘fatos
alternativos’ (na expressdo do ex-presidente Donald Trump), mas todo o descrédito
atribuido ao que podemos chamar de instancias epistémicas na modernidade, como a
propria ciéncia e a historia, areas que trabalham, desde seus primoérdios, com pesquisas
auténticas e s6 denominam fatos mediante estudo e comprovagao.

Dentre outros efeitos desta realidade estdo a desqualificacdo de contraditores e
contradigdes, os confrontos gerados por fatos versus opinides e argumentagdes
embasadas versus especulagdes, e até a perda do controle da populacdo em geral sobre
decisdes importantes em sociedade, como cita Kakutani (2018), o que mina a
democracia pouco a pouco e abre espaco para dindmicas autoritarias.

Espelhos de tais praticas sdo os conflitos interpessoais que se acentuam
cotidianamente na internet, alimentados, entre outros fatores, por “posts que apelam
cinicamente para a parte rudimentar de nossos cérebros — para emogdes primitivas como
medo, o0dio e raiva” e que tdo somente geram discussdes sem qualquer propdsito

(KAKUTANI, 2018, n.p). Sobre o acesso, a autora comenta:

O enorme volume de dados na web permite que as pessoas selecionem
cuidadosamente fatos, factoides ou nao fatos que apoiem seu ponto de
vista, encorajando tanto académicos como amadores a encontrar
material para apoiar suas teorias, em vez de examinar evidéncias
empiricas para chegar a conclusdes racionais. (KAKUTANI, 2018,

n.p)

O ambiente das eleigdes presidenciais ocorridas no Brasil em 2018 aflorou as
incompatibilidades politicas e intensificou as praticas de buscar argumentos e recursos
que sustentem uma opinido firmada anteriormente, acarretando na disseminagdo de
conteudos tendenciosos, criando uma trama entre as noticias falsas, a
instrumentaliza¢do dos filtros-bolha digitais e o conceito de pds-verdade.

A autoverdade também foi um conceito novo e muito presente no contexto
brasileiro da época, que Brum (2018) identificou antes mesmo do inicio do pleito. De
acordo com a autora, a ideia da autoverdade se traduz pela “valorizacdo de uma verdade

pessoal e autoproclamada, uma verdade do individuo”, que se articula com a
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pos-verdade mas segue outra logica: a valorizagdo de como algo ¢ dito em detrimento
de seu contetido.

Faz-se necessario ressaltar que o aspecto da disputa politica por qual versdo
dominante ¢ determinante quando da materializacdo dessas praticas desviantes dos
regimes de verdade. Nesta conjuntura de tensdo, o que prevalece ¢ a desinformagao,
abrindo espago para ambientes preenchidos de desconfianga, confusdo e manipulagao -
por vezes montados intencionalmente por individuos que almejam ascender social ou
politicamente, difamar outrem, obter lucro com base em cliques, satisfacdo pessoal e

outras razoes elencadas por Azevedo (2018).

APORTE METODOLOGICO

A realizacdo deste estudo se deteve a objetivos e métodos qualitativos,
valendo-se de pesquisa bibliografica quando do cotejamento de conceitos tedricos
contemporaneos como as fake news (SANTAELLA, 2018 e outros), a pds-verdade
(D'ANCONA, 2018) e os filtros-bolha. Foi possivel, com esta proposta, explorar a
conjuntura conflituosa e de polarizacio politica no Brasil nos anos recentes, e que afeta
diretamente a dinAmica de comunicagdo, em varios niveis, no Pais.

Enquanto material empirico, foi observada uma sequéncia de comentarios
presentes no portal de assinantes, relativos a matéria aqui analisada, além de um
conjunto de nove comentarios na pagina da Folha de S. Paulo na rede social Instagram
em outubro de 2018, e duas imagens circuladas com a manipulacao de texto associado a
elas.

Enquanto documento de segunda mao, assim descrito por GIL (2002, p.46),
utiliza-se a matéria jornalistica produzida e publicada por um veiculo de circulagdo
nacional. Compondo, ainda, uma etapa deste estudo esta a pesquisa bibliografica, com a
discussao dos conceitos tedricos dos regimes de verdade a fim de prestar uma analise
com estofo intelectual da repercussdo da matéria publicada.

Em certa medida, pesquisa bibliografica e documental sobrepdem-se em termos
de material, e para o cumprimento deste breve estudo, a jungdo se mostrou oportuna.
Como vantagens a considerar no método, a pesquisa documental apresenta “documentos

[que] constituem fonte rica e estavel de dados (GIL, 2002, p.46).
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Para a andlise dos comentarios e imagens circuladas, foram consideradas as
contribuigdes tedricas presentes em Fragoso et. al. (2011, p. 116) relativas a anélise de
redes sociais (ARS), surgidas a partir dos estudos sociologicos do comego do século
XX, retomando aos estudos de Simmel nos Estados Unidos quando do mapeamento das

relacdes sociais e sua influéncia nos sistemas sociais.

PATRiCIA CAMPOS MELLO E A DESLEGITIMACAO DO JORNALISMO

Em 18 de outubro de 2018, foi publicada no endereco eletronico do jornal
Folha de Sdo Paulo a matéria ‘Empresarios bancam campanha contra o PT pelo
WhatsApp - Com contratos de R$ 12 milhdes, pratica viola lei por ser doagdo ndo
declarada’’, assinada pela jornalista Patricia Campos Mello. Dois dias antes, a versdo
impressa da Folha ja circulava com a mesma manchete. O texto discorria sobre um
possivel esquema envolvendo disparos de mensagens em massa contra o Partido dos
Trabalhadores (PT) no pleito eleitoral através do aplicativo de mensagens WhatsApp.

Segundo as informagdes apuradas pela jornalista, empresas apoiadoras do
entdo candidato a presidéncia Jair Bolsonaro (Partido Social Liberal - PSL) compraram
pacotes do chamado “disparo em massa” para o envio de conteudos falsos e ofensivos

contra partidos e figuras politicas de oposicao.

Imagem 1: Matéria publicada no portal Folha de S. Paulo
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Fonte: Printscreen do portal Folha de S. Paulo. Acesso em 12 ago 2021

’ Disponivel em:
<https://www].folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml>
Acesso em 11 ago 2021
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Na pagina da matéria, houve 294 comentarios feitos por assinantes da Folha,
que demonstram o acirramento politico-partidario proprio daquele momento (dias antes
do segundo turno eleitoral). A maioria, porém, questiona a falta de itens comprobatorios
dos fatos citados na matéria, classificando o texto como opinativo e resultado de ilagdes
da jornalista. Houve, ainda, acusagdes de enquadramento partidario do veiculo,
vinculando a produgao do texto as liga¢des ideoldgicas da Folha de S. Paulo.

Foi possivel encontrar 0 mesmo panorama em outros espacos digitais, como
nos comentarios da postagem referente a manchete da Folha em seu proprio Instagram e
nas midias sociais da BBC News Brasil e do jornal El Pais Brasil, nos quais ainda se 1€
frases como “tudo isso parece uma agdo planejada, premeditada pelo PT”, “apenas
matéria do folhetim Folha de S.Paulo”, “6bvio que ndo dard em nada, ndo héa provas
para embasar a denuncia da Folha de S.Paulo”, entre outras.

Em virtude da repercussdao do texto, a jornalista Patricia Campos Mello se
tornou alvo de ofensas direcionadas a sua pessoa e seu trabalho como profissional, com
ataques que também atingiram o veiculo Folha de S. Paulo, principalmente em redes
sociais como o Twitter. Em nota divulgada no periodo®, a Associagdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo (Abraji) manifestou apoio a jornalista e ao veiculo. A
Federagdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj) afirmou que “a tentativa de intimida-la, de
barrar o seu trabalho, ¢ um atentado contra o jornalismo e contra todos os jornalistas™.

De acordo com a Folha, Campos Mello teve sua conta no aplicativo WhatsApp
invadida, recebeu ameagas por telefone e foi alvo de diversos contetidos € montagens
com associacoes falsas. Um dos contetidos disseminados alegava que a jornalista havia
sido condenada pelo Supremo Tribunal Federal (STF) pela divulgacdo de fake news via
WhatsApp'®. Veiculos como G1, Portal de Noticias da Rede Globo e Revista Piaui
apuraram e informaram se tratar de informagao falsa, somados ao STF que reiterou o

Caso.

8 Disponivel em
<https://www.abraji.org.br/noticias/reporter-da-folha-e-alvo-de-assedio-direcionado-e-ameacas-nas-redes-sociais-apo
s-publicacao-de-reportagem>. Acesso em 12 ago 2021.

o Disponivel em: <https://fenaj.org.br/repudio-as-agressoes-e-ameacas-contra-a-reporter-patricia-campos-mello/>
Acesso em 12 ago 2021.

'° Disponivel em
<https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/12/14/e-fake-post-atribuido-ao-stf-sobre-condenacao-da-jornalista-p
atricia-campos-mello.ghtm]>. Acesso em 12 ago 2021.



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/12/14/e-fake-post-atribuido-ao-stf-sobre-condenacao-da-jornalista-patricia-campos-mello.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/12/14/e-fake-post-atribuido-ao-stf-sobre-condenacao-da-jornalista-patricia-campos-mello.ghtml
https://fenaj.org.br/repudio-as-agressoes-e-ameacas-contra-a-reporter-patricia-campos-mello/
https://www.abraji.org.br/noticias/reporter-da-folha-e-alvo-de-assedio-direcionado-e-ameacas-nas-redes-sociais-apos-publicacao-de-reportagem
https://www.abraji.org.br/noticias/reporter-da-folha-e-alvo-de-assedio-direcionado-e-ameacas-nas-redes-sociais-apos-publicacao-de-reportagem
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O politico envolvido na situacdo dos disparos eletronicos de fake news, Jair
Bolsonaro (entdo membro do PSL) acusou o partido adversario de conspiragdo junto a
Folha, indicando que o Partido dos Trabalhadores (PT), representado a época pelo
candidato Fernando Haddad, estaria empenhado em “desestabilizar” sua campanha. O
posicionamento de Jair Bolsonaro diante das informagdes contidas na matéria de
Patricia Campos Mello também transparece aspectos da pds-verdade, como igualmente
explicita Flores (2017) ao destacar que a post-truth representa uma estratégia que
relativiza, distorce, altera ou reinterpreta os fatos com vistas a defender interesses
pessoais. Na época, o entdo candidato afirmou apenas “nao ter controle” sobre o que
empresarios simpdaticos a sua figura faziam e reiterou que, mesmo sabendo que tudo
feria a legislagdo, ndo havia como tomar providéncia (marcando sinais claros de
relativizagdo da dentncia).

A matéria, que ficou conhecida como um marco do spam politico distribuido
pelo WhatsApp no Pais, subsidiou a época um pedido de investigacdo feito pelo PT
junto ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE) contra o entdo candidato Jair Messias
Bolsonaro.

Com a publicacdo no portal, as redes sociais oficiais da Folha de S. Paulo
também repercutiram a matéria, onde o post na rede Instagram reuniu comentarios
negativos ao contetido da matéria. Na tabela abaixo, sera analisada uma breve sequéncia
de comentéarios dos usudrios da rede (seguidores da pagina e/ou ndo) - copiados

respeitando a grafia original.

Tabela 1: Comentarios de internautas no Instagram da Folha de S.Paulo

Comentario 1 Vocés vao pagar uma indenizacdo adtronomica por tentar ludibriar os
eleitores com Estoria estapafudea

Comentario 2 Lixo!! Faléncia a vista (emojis de risada)

Comentario 3 Que desespero folha

Comentario 4 Desespero ndo tem nada pra incriminar Bolsonaro ficaram criando noticia
falsa...

Comentario 5 Jornalzinho (emoji de excremento)

Comentario 6 A torneira vai secar!
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Comentario 7 Esse jornal nunca esteve a servico do Brasil

Comentario 8 99% dos comentarios vao pejorativos a Folha kkkk, vamos ser como os
anunciantes se comportaram ...

Comentario 9 Cria outra mentira.. pq essa de wastzap nao cola.. Se um candidato a
presidencia perder por causa de mensagens de zap zap ele.e muito fraco..!
Ele vai perder e pelo historico dele. Do seu partido.

Fonte: Instagram oficial do Jornal Folha de S.Paulo @folhadesaopaulo. Coleta em out. 2018.

H4, em todos os comentarios negativos, um direcionamento de criticas e de
depreciacdo ao veiculo, com suspeitas sobre a legitimidade do jornal Folha de S. Paulo
para publicar a matéria ‘investigativa’. Nenhum dos nove comentarios recortados
apresentou detalhes para as argumentacdes apontadas no texto quanto a suposta mentira
e ludibrio do veiculo a seus leitores.

Um aspecto relevante no conjunto dos comentarios da rede social e da secc¢do de
comentarios da matéria diz respeito a desqualificagdo do veiculo de comunicagdo e das
capacidades profissionais da jornalista apds a divulgacdo da matéria em questdo, o que,
segundo Palma (2007), ¢ um dos objetivos da utilizagdo da pos-verdade. A dindmica
também ¢ citada por Kakutani (2018), que destaca que tal desqualificacdo €, na verdade,
um dos efeitos das fake news, que atraem os leitores a um binarismo de ‘certo e errado’,
afastando-a de reflexdes e decisdes importantes, o que enfraquece a democracia e
favorece a manipulagao.

Outros questionamentos sobre a reputacao profissional da jornalista surgiram,
em parte, da reprodugdo massiva de discursos fundados em fake news resultantes da
publicagdo da matéria, com atribuicdes como “Petista de carteirinha!!!” que circulava
fortemente no WhatsApp na época com uma imagem falsa de Fernando Haddad
(adversario de Jair Bolsonaro nas elei¢des presidenciais de 2018) com Campos Mello,
que logo foi desmentida por diversos websites, como o proprio G1. O contexto criado
sugere que a producdo da jornalista teria origem em interesses e parcerias ideoldgicas
pessoais e reduz a importancia de seus esfor¢os na busca pelos fatos e na investigagao

do ocorrido.
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Imagens 3 e 4: Mensagem falsa transmitida via aplicativo WhatsApp e Manchete
falsa compartilhada na rede Facebook

October 25 at 9:57 PM - @

Gente preste ATENCAQ nio é fake news | isso que esia aconiecendo e
serio e realidade o que essa mafia organizada estdo fazendo para continuar
no poder , COMPARTILHE , COMPARTILHE ,COMPARTILHE ...

=y

Encaminhada
Se vocé enviar para apenas 20
contatos em um minuto... o Brasil

inteiro vai desmascarar este ) S .
Bandido. NAO quebre essa Essa é a Jornalista Patricia Campos Mello,

corrente. Os incautos precisam ser | | e fez matéria contra Bolsonaro na Folha.
esclarecidos antes que seja tarde B

Fonte: Website <boatos.org>. Acesso em out. 2018.

As 1magens dois e trés expdem fotos do candidato a presidéncia do Brasil em
2018 Fernando Haddad (PT) acompanhado de duas mulheres diferentes e que, nos
contextos de viralizagdo das mensagens, sdo identificadas como sendo a jornalista
Patricia Campos Mello. A suposta associacdo entre ambos se deu no sentido de
provocar através das pecas falsas a invalidagdo do profissionalismo e do compromisso
da jornalista autora da matéria.

A narrativa proposta nas pecas falsas diz respeito a um dos elementos-base da
pos-verdade, apontado por Flores (2017) como a insinua¢do. Segundo o autor, as
também conhecidas ‘inferéncias falseadoras’ tém origem em contetido proposicional em
que o comunicador insinua determinadas informagdes com base em apelo consciente em
crencas e impressdes arraigadas no interlocutor. Tal consideracdo pode ser visualizada
na construcao das noticias falsas supracitadas sobre Campos Mello, relatada como mera
jornalista cujo trabalho possuia somente o objetivo de prejudicar a candidatura de um
dos concorrentes das elei¢des em questao.

A dindmica de wuso das redes sociais digitais tende a favorecer a
“independéncia” dos sujeitos perante o crivo profissional na produ¢do de conteudos de
comunicagdo, que ndao mais estardo subordinados as normas basicas da produgdo
jornalistica - processo que fomenta consequéncias sérias a identifica¢ao da legitimidade

e credibilidade do género. A populariza¢do das noticias falsas ¢ impactada pela nova
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ordem de comunicagdo digital instantanea e horizontalizada, e que por sua vez acaba
por “o sensacionalismo, a velocidade da ac¢do impensada e do compartilhamento
leviano” (SANTAELLA, 2020, p. 22).

Todo o cenario envolvendo os ataques pessoais sofridos por Campos Mello pode
ser associado, ainda, a forte presenga dos filtros-bolha uma vez que a comunicagdo e
socializagdo restritas com individuos que compartilham das mesmas opinides e visoes
dificulta a pluralidade de perspectivas, ocasionando, de acordo com Calixto (2015), a
busca de um alicerce nos semelhantes para rechacar a opinido contraria. Segundo o
autor, o tema politico-partidario evidencia o acirramento, pois o didlogo entre duas
formas de compreensdo se esgota e pode proliferar discursos de 6dio, como na situa¢do
de Campos Mello.

Um outro ponto crucial relembra que invasdes ao WhatsApp e noticias falsas,
situagdes as quais Patricia foi submetida, ultrapassam os limites do embate na
comunicag¢do a partir das discordancias e se tornam uma problematica juridica uma vez
que atingem aspectos como a honra e a intimidade, como pontua Pina (2017). O caso da
jornalista marca a reflexdo de que a problematica das noticias falsas, dos filtros-bolha e
da pos-verdade se estende para além de embates retoricos em torno da politica nacional
atual, e passa a impactar os modos de expressao publica nas redes e as relagcdes no
tecido social.

Em julho de 2020, a jornalista Patricia Campos Mello langou o livro ‘A Maquina
do Odio: notas de uma repérter sobre fake news e violéncia digital’ onde discute, a
partir de sua experiéncia, de que forma as redes sociais digitais se tornaram
instrumentalizadas por lideres populistas e como as campanhas de difamacao através de

robds, sobretudo contra jornalistas mulheres''.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi possivel depreender ao longo da discussdo, as noticias falsas, a

pos-verdade e o fendmeno dos filtros-bolha baseiam-se e mantém-se em certas atitudes,

I Casos de indenizagdo recebidos pela jornalista entre 2020 e 2021. Disponivel em:
<https://www.jota.info/coberturas-especiais/liberdade-de-expressao/jair-bolsonaro-e-condenado-a-indenizar-jornalista
-patricia-campos-mello-27032021>. Acesso em 12 ago 2021.
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dindmicas e situagdes, tendo como fortes consequéncias a conturbacdo da opinido
publica, a desinformacdo generalizada, as argumentacdes rasas e acriticas, a auséncia do
dialogo respeitoso e o descrédito para com o jornalismo profissional.

Como sugere Ferrari (2018), entretanto, este contexto enseja possiveis solugoes,
que residem sobretudo no desenvolvimento da educagdo, na ética € no pensamento
critico, aspectos que, curiosamente, o proprio ambiente digital exige cada vez mais de
seus usudarios. Baldi et al. (2018) tém o mesmo pensamento ao citarem a area da
literacia digital e destacarem que aqueles presentes no espaco digital devem saber
distinguir, de forma eficiente, a verdade da mentira.

Baldi et. al. (2018) vao ainda além e reforcam que as instituicdes de uma
sociedade democratica (como governos e conglomerados de comunicagdo) possuem
uma grande responsabilidade, pois as noticias falsas abrangem dimensdes ideoldgicas e
de confianga por parte da sociedade que desvalorizam gradativamente os conhecimentos
estabelecidos. O papel destas €, portanto, desenvolver meios para restaurar e fortalecer o
senso de segurancga junto a populagdo.

Filgueiras (2018) caminha no mesmo sentido ao sugerir que o problema das
noticias falsas € “contornavel contanto que ndo seja menosprezado” (FILGUEIRAS,
2018, n.p). Como Baldi et. al, a autora refor¢a a necessidade do reposicionamento do
jornalista como curador do que circula na web e a importancia da recuperagdo da
confianga por profissionais e instituigdes de modo que as autoridades epistémicas
retornem a condi¢ao de garantidoras de confianga e seriedade.

O engajamento, a critica e a disposicado ao didlogo dos contemporaneos
‘prossumidores’ de informacdo sdo também os pontos-chave que garantirdo a
comunicagdo o papel de destaque no debate, quando do direito publico ao acesso a
informacdes de qualidade, a valorizagdo do trabalho jornalistico profissional e a
apreciacao da verdade e factualidade como elementos indispensaveis na comunicagao

em sociedades democraticas.

13



Y Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

INTER

AGRADECIMENTOS

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 001

This study was financed in part by the Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) — Finance Code 001

REFERENCIAS

AZEVEDO, Fernando Uilherme Barbosa de. O Negécio Sujo Das Fake News: Hackers
Expostos! Veja O Mundo Lucrativo e Antiético Das Fake News. Independently Published,
2018.

BALDI, Vania; CARDOSO, Gustavo, COURACEIRO, Paulo; PAIS, Pedro Caldeira;
QUINTANILHA, Tiago Lima. As Fake News numa Sociedade P6s-Verdade. Contextualizagdo,
potenciais solucdes e analise. Observatorio da Comunicagdo (OberCom), Lisboa, jun de 2018.
Disponivel em:
<https://obercom.pt/wp-content/uploads/2018/06/2018-Relatorios-Obercom-Fake-News.pdf>.
Acesso em: 18 out. 2019

BRUM, Eliane. Bolsonaro e a autoverdade. El Pais Brasil, Sdo Paulo, 16 de jul. de 2018.
Disponivel em:
<https://brasil.elpais.com/brasil/2018/07/16/politica/1531751001_113905.html>. Ultimo acesso
em: 10 nov de 2019.

CALIXTO, Douglas. Educomunicagio e redes sociais: caminhos para cidadania em meio ao
esgotamento do didlogo e a escalada de édio. Rio de Janeiro, 2015. D

D'ANCONA, Matthew. Pos-verdade: a nova guerra contra os fatos em tempos de fake news.
Tradugdo: Carlos Szlak. 1 ed. Sao Paulo: Faro Editorial, 2018.

FERRARI, Pollyana. Como sair das bolhas. Sdo Paulo: EDUC, 2018.

FILGUEIRAS, Isabel. O bom jornalismo contra a desinformacio. In: FILGUEIRAS, Isabel
et al. Jornalismo em tempos de pds-verdade. Fortaleza: Dummar, 2018. Paginagdo irregular.

FOER, Franklin. O mundo que ndo pensa: a humanidade diante do perigo real da extingdo do
homo sapiens. Trad.: Debora Fleck. Sao Paulo: Editora Leya, 2018.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel; AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa para
internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

HEZROM, Edomm; MOREIRA, Isabela. Pés-verdade e Fake News: os desafios do
jornalismo na era do engano. Goidnia: Independently Published, 2018. Nao paginado.

14


https://obercom.pt/wp-content/uploads/2018/06/2018-Relatorios-Obercom-Fake-News.pdf

Y Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

~ 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTER

KAKUTANI, Michiko. A morte da verdade: notas sobre a mentira na era Trump. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2018. Paginacéo irregular.

LINS, Bernardo. A evolucdo da Internet: uma perspectiva historica. Camara.leg.br, 2013.
Disponivel em: <https://bd.camara.leg.br/bd/handle/bdcamara/33179>. Acesso em: 13 Aug.
2021.

MARTINO, Luis Mauro. Teoria das midias digitais: linguagens, ambientes e redes. Petrdpolis,
RIJ: Editora Vozes, 2015.

PALMA, Adalberto. A era da pés verdade: realidade versus percep¢ao. Uno, Sao Paulo, v.
27,n. 1. Disponivel em:

<http://www.revista-uno.com.br/wpcontent/uploads/2017/03/UNO_27 BR baja.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2019.

PARISER, Eli. O filtro invisivel: o0 que a internet esta escondendo de vocé. Rio de Janeiro:
Zahar, 2012.

PINA, Carolina. A era da pés verdade: realidade versus percep¢ao. Uno, Sao Paulo, v. 27, n.
1, p. 41, mar. 2017. Disponivel em:

<http://www.revista-uno.com.br/wpcontent/uploads/2017/03/UNO 27 BR_baja.pdf>. Ultimo
acesso em 21 out. 2019

QUADROS, Doacir; SANTOS, Romer. Comunicagdo politica no twitter: o uso das #hashtags
pelos presidenciaveis nas eleicdes de 2018 no Brasil in. Topicos em Ciéncias Sociais, Volume
2. Belo Horizonte: Editora Poisson, 2019.

RECUERO, Raquel ; GRUZD, Anatoliy. Cascatas de Fake News Politicas: um estudo de caso
no Twitter. Galaxia (S2o Paulo), n. 41, p. 3147, 2019. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/gal/a/KvxgdbtPzLY dxXk77rGrmJS/?lang=pt>. Acesso em: 12 Aug.
2021.

SANTAELLA, Lucia. A poés verdade é verdadeira ou falsa? Sdo Paulo: Estagdo das Letras e
Cores, 2018. Paginac¢ao irregular.

SANTAELLA, Lucia. A semiotica das fake news. VERBUM. CADERNOS DE
POS-GRADUACAO. ISSN 2316-3267, v. 9, n. 2, p. 09-25, 2020. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/index.php/verbum/article/view/50522>. Acesso em: 12 Aug. 2021.

15


http://www.revista-uno.com.br/wpcontent/uploads/2017/03/UNO_27_BR_baja.pdf%3e.
http://www.revista-uno.com.br/wpcontent/uploads/2017/03/UNO_27_BR_baja.pdf

