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apontamentos teéricos’
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RESUMO

Este artigo apresenta uma reflexdo, em andamento, sobre as implica¢des do fendmeno da
“plataformizacdo da noticia” na reconfiguracdo dos contratos comunicativos entre as
instancias de producdo e recepcdo. Nesse intuito, foram articulados estudos da
comunicagdo e conceitos da sociossemidtica numa abordagem critico-analitica, ancorada
em revisdo de literatura. O texto ¢ dividido em trés momentos que propdem: compreender
a circulagdo como instancia de mediagdo; apontar os reposicionamentos dos atores sociais
no jornalismo diante da plataformizacdo; e, por fim, indicar como as modalidades
contemporaneas de circulagdo podem influir na mudanga dos contratos comunicativos.
Nesse percurso, o trabalho sinaliza a revolugao do acesso como for¢a motriz da alteragao
nos contratos.

PALAVRAS-CHAVE: circulagdo; contrato; plataformizacao; noticia.

1. Circulac¢ao dos discursos

A constatacdo de que toda comunicagdo ¢ mediada ndo acena mais como
novidade. Nos estudos do campo comunicacional e de outros também, muito ja se investiu
para abordar que essa mediagdo ocorre pela linguagem, pelo contexto e circunstancias do
ato comunicativo, por aspectos culturais, politicos, econdmicos, psicossociais,
tecnologicos, entre outros. No que tange a dimensao tecnologica, o registro dos processos
psiquicos em dispositivos técnicos de comunicagdo coloca em relevo um fator importante,
e, por vezes, negligenciado, dessa mediagdo: a circulagio (VERON, 2013 2014).

Essa nocao que foi obliterada pela perspectiva transmissional e, depois, pouco
aprofundada nos estudos de recep¢do conclama sua presenga € nossos esforcos de

pesquisa. Ao longo do tempo, a circulagdo dos discursos em dispositivos materiais
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expandiu a comunicagdo no tempo, no espago e nas modalidades (HJARVARD, 2014).
Esse fendmeno acarretou a autonomia de emissores e receptores em relacdo ao discurso;
garantiu a persisténcia do discurso no tempo e provocou a revolugdo do acesso, trazendo
a cena a importdncia de compreender a circulacdo das mensagens na sociedade
contemporanea (VERON, 2013, 2014; FAUSTO NETO, 2018).

As novas modalidades da circulagdo, em especial, mudam o acesso ao
conhecimento e a cultura; a relagdo com o outro e o vinculo do ator social com as
instituicdes (VERON, 2013). Nesses fluxos da circulagio, novos dispositivos sdo
fundados, afetando enunciadores individuais e também instituicdes (CARLON, 2017).
Aqui, ocorre a emergéncia do amador, ndo apenas no que tange a realizagdo de produtos
midiaticos, mas também ao deixar rastros da sua atuagdo nas redes, os quais viram dados
que, uma vez computados, constituem elementos norteadores, por exemplo, para as
praticas profissionais nas redacdes jornalisticas (VAN DIJCK et al, 2018). Estamos
falando da datificagdo, ou seja, da transformacdo da agdo social nas redes em dados on-
line quantificados, que permitem monitoramento em tempo real e analise preditiva
(MAYER-SCHOENBERGER; CUKIER,2013). Seguindo os rastros deixados pelo
consumidor a cada click, acesso, compartilhamento, curtida etc, tornou-se possivel uma
grande variedade de métricas de publico. Em outros termos, a revolugdo do acesso impde
novas posicoes e praticas as instancias de producdo e recep¢ao no processo comunicativo
(VERON, 2013, 2014; CARLON, 2017).

E relevante ter em vista que a circulagio ¢ uma instincia de conexdo entre a
produgdo e o consumo no ciclo do processo produtivo. Dessa forma, Ferreira (2017)
sublinha as trés operagdes centrais que a compdem: 0s usos dos meios; as operagdes

produtivas e o trabalho de reconhecimento.

Figura 1- Operagdes centrais que compdem a circulagdo
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Fonte: Elaboragdo propria a partir de Ferreira (2017).
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No que tange aos usos, acentua-se a necessidade do acesso a tecnologia, o que
possibilita praticas e apropriagdes. As modalidades de circulacdo, delineadas pelo
surgimento da internet, tecnologia moével e plataformas de redes sociais, promovem a
reconfigura¢do do acesso. Os lugares de producdo e recep¢do sdo tensionados e as
interfaces entre esses polos permitem os jogos de acoplamentos instituidos pela
“desespecializa¢cdo” do campo mididtico (BRAGA, 2017). Verén (2013) alerta que, pela
primeira vez, atores externos ao campo mediatico profissional podem regular o que vem
a publico, mediante a plataformizagdo social (VAN DIJCK et al, 2018). Por fim, o
trabalho do reconhecimento, transformado em produtos midiaticos e/ou em dados pela
datificacdo, ¢ o ativador principal das transformacdes no ciclo produtivo dos bens
simbdlicos. Face a isso, constata-se que, diferente do que defendiam os frankfurtianos, o
que interessa ndo ¢ s6 o conteudo, mas também a circulagdo (BRAGA, 2017; FERREIRA,
2017).

Em pouco mais de 20 anos, a distribuicdo e a circulacio dos contetidos
jornalisticos foram revolucionadas, por conta da passagem do analdgico o digital,
surgimento da internet e web, das redes sociais e dos dispositivos moéveis (BELL; OWEN,
2017). Esse novo cendrio tornou a comunicagdo ubiqua, introduziu o contexto da
convergéncia nas redagdes, engendrou o protagonismo da audiéncia, promoveu a
“plataformizacdo da noticia” e fragilizou o lugar do jornalista como curador das
informagdes ao colocar em cena a atuacdao dos algoritmos (VAN DIJCK et al, 2018;
BELL, OWEN, 2017). O campo do jornalismo, portanto, vem sofrendo mutagdes nos
processos de produgdo, circulacdo e recepcao dos discursos informativos. Novos modos
de fazer e circular reconfiguram as enunciag¢des, que atendem a um consumidor, cujas
praticas de consumo e de acesso foram transformadas pelas possibilidades engendradas
pelas tecnologias da comunicacdo e informagao (FAUSTO NETO, 2018).

Numa sociedade “profundamente mediatizada” (COULDRY; HEPP, 2017)%, as
organizagdes noticiosas vivenciam as reestruturacdes nos modelos de negocio, producgio
multimeios, distribuigdo multiplataforma, polivaléncia profissional e novas modalidades
de relagdo com a audiéncia (SALAVERRIA, 2019). No mais, se os veiculos noticiosos

detinham, anteriormente, o maior nimero de informagdes sobre o seu publico alvo,

3 Para Coudry e Hepp (2017), numa sociedade profundamente mediatizada, os meios compdem
recursivamente o social, influenciando mudangas na sociedade e na cultura.
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atualmente, as plataformas e seus respectivos sistemas algoritmicos possuem esses dados
a partir dos fluxos da circulagdo contemporanea da informagao.

Essa mudanga de paradigma na relagdo entre as instancias de producdo e de
recepcao do jornalismo, conformada pela circulagdo, consiste num proficuo objeto de
investigacdo, uma vez que tensiona a curadoria jornalistica, reverbera nos modos de fazer
e dizer do jornalismo e nas suas estratégias de sobrevivéncia, ou seja, nos modelos de
negocio. Neste texto, iniciamos um processo reflexivo sobre como o fendmeno da
“plataformizacdo da noticia” pode acarretar mudangas nos contratos comunicativos entre
as instancias de produg¢ao e recepcdo. Para tanto, articulamos estudos da comunicagao aos
conceitos da sociossemiotica e propomos uma abordagem critico-analitica, ancorada em
revisdo de literatura. Apds esse primeiro momento de contextualiza¢ao sobre a circulagao,
o artigo segue com uma discussdo sobre a chamada “plataformiza¢do da noticia”,
fenomeno abordado por Van Dijck e colaboradores (2018) para tratar do
reposicionamento dos agentes no jornalismo contemporaneo diante da revolugdo o
acesso. Na sequéncia, apresentamos as implicagdes das modalidades contemporaneas de
circulagdo na constru¢do do contrato comunicativo e na reestruturacdo do lugar da

instancia de reconhecimento nessa relagao.
2. Circulacao e plataformizac¢io da noticia

Apesar do ambiente digital ter como caracteristica a falta de limite do espago, a
escassez ¢ de atengdo: a oferta de informacao ¢ ampliada em fluxo frenético e continuo
por multiplas plataformas, com distintas linguagens e formatos, e o publico ¢ cada vez
mais fragmentado e fluido, navegando pelos diversos hipertextos que compdem a rede
(FERREIRA; MOURA, 2018). Nessa ecologia mididtica centrada na aceleragdo
(SODRE, 2018), as organizagdes jornalisticas investem na circulagio multiplataforma,
desembocando na “plataformiza¢@o da noticia”.

Nessa conjuntura, a disputa pelo consumidor leva em conta a visualizagdo de
conteudos. A questdo ¢ que, na ambiéncia digital, os algoritmos respondem pela
hierarquia e selecdo de dados, mediante calculos que o proprio consumidor alimenta a
cada clique, conexdo, curtida, compartilhamento — rastros involuntarios da a¢do do ator
social na rede. Vale ressaltar que os céalculos sdo previamente configurados por grandes
corporagdes, como Google, Facebook, Amazon, Apple, ¢ mudam constantemente.

(FERREIRA, MOURA, 2018)
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Na computagdo, o termo algoritmo consiste em um procedimento desenvolvido
para cumprir uma tarefa especifica. Assim, construir um algoritmo ¢ elaborar um conjunto
de instru¢des com a finalidade de resolver um problema. “Trata-se de um passo a passo
computacional, um cdédigo de programagdo, executado numa dada periodicidade e com
um esforgo definido, passivel a constantes atualizagdes e transformagdes”. (CORREA,
BERTOCCHI, 2012, p. 130) Na ambiéncia da comunicagdo digital, o algoritmo tem a
missdo de selecionar o conteudo que, a principio, seria o mais desejado pelo consumidor.
Entretanto, a expectativa do usudrio precisa ser conjugada ao modelo de negocio do
proprietario do algoritmo.

Em estudos sobre o tema, Cardon (2015) afirma que os calculos definidores dos
algoritmos modelam as formas de visibilidade das informacdes. Na proposi¢ao de uma
“radiografia critica”, o autor pondera que o processo de personalizacdo desencadeado pela
mediacdo algoritmica cria bolhas de predilegdo que intervém nas relagdes e praticas
sociais. Cardon (2015) defende que os algoritmos regulam a circulagdo de conteudos na
web de acordo com as quatro fun¢des desempenhadas pelos célculos automatizados:
popularidade, autoridade, reputacado e predilegao.

A popularidade concerne as métricas de mensuragdo de audiéncia ancoradas nos
cliques. A autoridade, por sua vez, hierarquiza as paginas que tém maior trama de
hiperlinks com outras. As medidas de reputacdo foram desenvolvidas para os sites de
redes sociais e medem as relagdes estabelecidas na ambiéncia digital. J& os algoritmos de
predilecdo priorizam as publicacdes de amigos, seguidores e conteidos que mais
provocam a interagio do usuario (CARDON, 2015).

Com base nessa “radiografia critica”, observa-se que os “algoritmos se tornaram
onipresentes € ubiquos, empregados das mais variadas formas nos processos de
recomendacao, circulacdo e entrega de conteudos na internet” (WINQUES, 2018, p. 5).
Além disso, Cardon aponta a fragilidade dos mecanismos de marketing que qualificam o
publico por meio de variaveis socioldgicas de profissdo, idade, estilo de vida, moradia
etc. Tais métricas mostram-se incipientes diante da mensurag@o online que traca o perfil
dos individuos e mapeia seu comportamento na ambiéncia digital, a partir dos rastros
deixados por cada agdo na rede, especialmente nas plataformas de midias sociais.

De acordo com Van Dijck e colaboradores (2018), a ascensdo das plataformas de
midias sociais no processo produtivo da noticia impde uma “reorganiza¢do” e

“desagregacdo” entre “contetidos de noticias, audiéncia e publicidade”, demandando
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novos modelos de negdcios, atualizacdo das rotinas produtivas e redimensionamento dos
critérios de noticiabilidade. Essa desagregacdo deve-se ao fato de que os fluxos de
circulagdo do contetdo produzido pela redagdo nas diferentes plataformas separam o
produto (informagdo) da marca (organizagao noticiosa produtora), mitigando o potencial
de curadoria do jornalismo e estremecendo o antigo modelo de negdcio das organizacdes
jornalisticas, calcado na venda de propaganda e publicidade.

Embora essa “reorganiza¢do” remonte aos primeiros mecanismos de busca que
surgiram na década de 1990, a principal reviravolta, contudo, acontece com as
plataformas de midias sociais, como Facebook, Youtube e Twitter, que, desde a primeira
década deste século, t€ém impulsionado o processo de “desverticaliza¢do” na distribuicao

e circulagdo de noticias, minando a posi¢ao privilegiada do jornalismo profissional.

Enquanto os agregadores de noticias tradicionais empregam editores ou
algoritmos profissionais para selecionar o conteudo de um conjunto
limitado de publicagdes de noticias profissionais, em midias sociais
todos podem compartilhar noticias ou outros conteudos de qualquer um
e em qualquer lugar (VAN DIJCK et al, 2018, p. 52)

Nesse cenario de noticias desagregadas, as decisoes editorias sobre o que vai ser
veiculado e em que formato dependem, muitas vezes, das métricas de comportamento de
publico captadas por ferramentas®, que recolhem dados de diferentes plataformas on-line

. . R \ . ~ 7 . . (13 :
para disponibilizar as organiza¢des de noticias, endossando a perspectiva da “metric
power”, propalada por David Beer (2016).

Beer (2016) analisa a metrificagdo num contexto social mais amplo, buscando
entender suas implicagdes na governanga da vida contemporanea, pelo viés da complexa
relacdo entre métrica e poder. O autor considera que a metrificagdo permeia todos os
campos sociais e, como se tivéssemos vivendo em um laboratorio, redefine praticas e
acOes. Entretanto, Beer entende que sua abordagem ndo deve restringir-se a vigilancia,
mas deve ser realizada mediante as relagdes entre medi¢do, circulagdo e possibilidade -
complexa triade que marca as definigdes nos modos de produzir, circular e consumir a

noticia a partir as negociagdes entre plataformas, organizagdes noticiosas, anunciantes e

usuarios.

4 Entre as ferramentas mais usadas destacam-se Chartbeat, NewsWhip, Parse.ly, OutBrain Engage e
CrowdTangle.
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Face a separagdo da cadeia “contetdo — publico - publicidade”, ¢ essencial que as
organizagdes de noticias rastreiem como cada parte do contetdo separado circula online
(VAN DIJCK et al, 2018). Nessa busca pela sustentabilidade, meios nativos da ambiéncia
das plataformas de midias sociais® organizam suas operagdes em torno do mecanismo de
datificagdo. Situacdo mais complexa ocorre com os veiculos que ndo sdo nativos das
plataformas nem do suporte digital. Jornais como o americano The New York Times e o
britanico The Guardian e os brasileiros Folha de Sdo Paulo € Estaddo, emissoras de radio
e tv buscam aliar a tradi¢do a um ajuste gradual ao ecossistema das plataformas. “O que
essas observagdes mostram € que os veiculos ndo nativos estdo desenvolvendo um
modelo hibrido, mantendo o meio caminho entre um modo de producdo de noticias
orientado para a edicdo e um orientado para dados” (VAN DIJCK et al, 2018, p. 58).

Essa discussdo estd no escopo da dimensdo econdmica constituinte das
organizagdes de midia noticiosa. Van Dijck e colaboradores (2018) observam que a
“desagregracdo” isola o produto jornalistico e distribui os consumidores. Essa
dissonancia e necessidade de sobrevivéncia leva os editores a adotarem, pelo menos, dois

tipos de estratégias: em rede e nativas:

Uma estratégia em rede refere-se a circulagdo de links de contetdo,
manchetes e trechos através de plataformas on-line para direcionar o
publico para o site dos editores de noticias, onde sdo veiculados com
antncios ou atraidos a se inscrever para uma assinatura ou fazer uma
doagdo. Como alternativa, os editores podem seguir uma estratégia
nativa, o que implica que o editor hospede seu conteudo em
plataformas, onde estd conectado a publicidade. Que combinagdo de
estratégias a industria de noticias estabelece tem consequéncias de
longo alcance para a distribuicdo de poder econdmico entre
organizacdes e plataformas de noticias, bem como para a realizagdo de
independéncia jornalistica e cobertura de noticias justa e abrangente.
(VAN DIJCK et al, 2018, p. 60)

A hospedagem nativa fragiliza a relacdo entre a organiza¢do noticiosa € o
consumidor, uma vez que delega as plataformas das midias digitais as informagdes sobre

seu publico e também perde o controle do contexto no qual o contetido jornalistico esta

sendo consumido. Essa desconexdo provoca um duplo problema: o jornalismo nao

5 Meios como HuffPost ¢ BuzzFeed organizam suas operagdes em torno do mecanismo de datificacdo,
apesar das propostas distintas: o HuffPost tornou-se um site de noticias de interesse geral ¢ BuzzFeed
concentra-se principalmente em dados de midia social, oferecendo conteudo compartilhavel, embora ja
tenha o seu site. Em ambos, houve uma automatizagao parcial das escolhas editoriais, transformadas em
procedimentos quantificados.
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garante a conducao editorial e ainda enfrenta a dificuldade de monetizagdo do produto,
uma vez que o consumidor estd disperso na rede. Nessa conjuntura, a curadoria do
contetdo jornalistico merece atengao.

A selecdo da noticia que sempre logrou espago de destaque no modus operandi do
jornalismo, estimulando abordagens teodricas como gatekeeping e newsmaking, no
processo de plataformizacao das noticias, deixa de ser uma exclusividade da agao humana
para justificar a implantagdo de sistemas algoritmicos, os quais operam mediante a
datificagdo (BARSOTTI, 2018; WINQUES, 2018). Barsotti (2018), ao desenvolver
entrevistas em profundidade com profissionais da Folha de S.Paulo, O Estado de S.Paulo,
O Globo e G1, levanta a hipotese de uma constante perda de terreno do jornalismo, pois,
embora continuem selecionando as noticias, os jornalistas estariam agora dividindo o
papel de gatekeepers com os algoritmos. O prognostico ¢ de que o jornalista esta perdendo
poder na proposi¢cdo de uma agenda para a sociedade. Corréa e Bertocchio (2012), no
inicio da década passada, analisando o papel de curadoria desempenhado pelos
algoritmos, também apresentaram a ideia de que eles ameacam a constru¢do de uma
agenda comum na sociedade. De acordo com as autoras, a a¢do dos algoritmos mina o

agendamento com a criagdo de agendas personalizadas:

Os leitores de informagoes assim sao reduzidos as suas preferéncias, ao
que consomem. A agenda setting passa a ser pessoal, Unica,
personalizada e determinada por seus desejos. Processo indesejavel do
ponto de vista da comunicagao social como um todo, em que diferentes
pontos de vista, fontes, perspectivas e recortes sao fundamentais para o
alargamento da visdo de mundo desses leitores. (CORREA,
BERTOCCHIO, 2012, p. 138)

Para Van Dijck e colaboradores (2018), essa questdo torna-se especialmente
problematica por duas razdes: 1) as grandes corporagdes de plataforma estdo nos EUA, o
que acarreta uma globaliza¢do dos padrdes americanos em detrimento de aspectos locais
e culturais e 2) as plataformas também intervém profundamente no tipo de noticias e no
tipo de midia que atraem muito trafego. Nesse segundo aspecto, chama atencao o fato de
que as plataformas de midias sociais t€m como objetivo maximizar o envolvimento do

usuario, assim a selecdo automatizada de noticias gira em torno dos principios de

“personalizagdo” e “viralidade”.

As infraestruturas tecnologicas e os modelos de negocios da plataforma
sdo totalmente voltados para estimular, capturar e monetizar os
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sentimentos dos usuarios. Ao otimizar suas operagdes para plataformas,
os editores digitais traduzem efetivamente esses sentimentos para a
producdo de contetido profissional. (VAN DIJCK et al, 2018, p.66)

Os autores destacam que, na dinamica frenética de operagdo dos algoritmos, os
usuarios definem mais que os jornalistas qual contetido € valioso. Diante disso, na corrida
pela audiéncia, as organizagdes de noticia amplificam, por exemplo, a produgdo de
infotainment e ultimas noticias, o que gera muito trafego. A elaboracdo e distribuigdo
desse conteudo ¢ muito orientada pelos dados da plataforma’. O cenario é complexo,
observam Van Dijck e colaboradores (2018), e para equacionar democracia e
plataformizagao das noticias, ¢ preciso investir numa acdo conjunta de diferentes atores
chave para a curadoria de noticias, a qual carece de transparéncia sobre os pardmetros que
balizam a selecdo de contetidos nas plataformas e determinam o desenvolvimento de
algoritmos.

Em sintese, as relagdes entre plataformas, organizagdes noticiosas € usuarios nao
sdo lineares, mas complexas e, em certo ponto, reiterativas. As métricas dos usuarios
influem nos processos de producdo e distribui¢do das noticias pelas organizacdes
noticiosas, as quais, concomitantemente, nutrem as plataformas e dependem delas. Por
sua vez, as plataformas reconfiguram o modelo de negdcio das organizagdes noticiosas.
Para desatar esses nos, ¢ necessario, na visdo de Van Dijck e colaboradores (2018) e de
Bell e Owen (2017), a elaboracdo de politicas de transparéncia para uma articulagdo
conjunta entre plataformas, redes de anuncios, organizagdes de noticias e de verificagdo
de fatos, anunciantes e bilhdes de usuarios.

Esse cendrio, aqui tracado, demonstra que a circulagdo da forma simbdlica (da
noticia) estd associada a dimensdo econémica do jornalismo. Alias, ao longo da historia,
observa-se que a reproducdo da forma simbdlica ¢ a base da mercantilizagdo cultural
(SODRE, 2018). Em outros termos, a circulagio é o esteio da interdependéncia entre as
dimensdes simbdlica e economica do fazer jornalistico. Nessa direcdo, os processos de

circulagdo influenciam nas condig¢des de producdo e de reconhecimento (recepcio) da

6 Esse reposionamento do usuario nos fluxos contemporaneos de circulagdo da informagdo contribuem
também para o fendmeno das fake news. O tema ndo ¢ foco deste artigo, todavia pode-se ver mais em:
TANDOC, E. C.; LIM, Z. W.; LING, R. Defining “Fake News”: A typology of scholarly definitions.
Digital Journalism, 2018. WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. Information disorder: Toward an
interdisciplinary framework for research and policy making. Council of Europe report, v. 27,2017.
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noticia e, também, na relagdo entre essas duas instancias para elaboracio do discurso, ou

seja, no contrato comunicativo
3. Circulacio, plataformizacio da noticia e contratos no jornalismo

No percurso tracado até aqui, pode-se inferir que a desagregacdo apontada por
Van Dijck e colaboradores (2018) engendra mudangas, a partir da circulagdo, nas relagdes
entre as instancias de producao e consumo.

O semioticista Eliseo Verdn, ao longo de sua trajetoria, abordou a circulagdo por
quatro angulos: desvio, articulagdo, apropriacdo e interface entre as instancias de
produ¢do e reconhecimento (FAUSTO NETO, 2018). Inicialmente, contemplou a
circulagdo como defasagem, desnivel entre as condi¢des de producdo e as condi¢des de
reconhecimento, as quais detém suas gramaticas especificas (VERON, 1985, 2004).
Nessa visada, o autor propds a noc¢ao de contrato de leitura, que consiste nos dispositivos
enunciativos instaurados pelo suporte jornalistico para gerar o elo, o laco com o leitor. Na
década de 1980, Verdn aplicou a nogdo para estudar suportes jornalisticos impressos,
buscando entender como, num cenario de concorréncia, os meios estabeleciam relagoes
com os leitores. Investigando os meios massivos tradicionais a partir da nogao de contrato,
os estudos empiricos conduziram a um outro olhar para a circulagdo: uma instancia de
articulagcdo entre os polos da producdo e da recepcao. Até entdo, o modelo de negdcio
vigente era a venda de publicidade/propaganda e a internet ainda ndo havia cooptado a
circulagdo como seu principal ator.

Para compreender melhor o possivel descompasso entre as formulagdes iniciais
da no¢ao de contrato de leitura e a paisagem mididtica contemporanea, vamos recorrer as
perguntas que instigaram Eliseo Verdén a propor o conceito. Ao analisar veiculos
impressos (especialmente revistas voltadas ao publico feminino), o semidlogo
questionava: como ¢ possivel dois suportes que se dirigem ao mesmo publico, t€m as
mesmas sessdes e abordam os mesmos temas apresentarem performances tao distintas no
mercado? Por que um suporte alcancga éxito e outro definha? Como constroem suas
singularidades num espago estreito de concorréncia? Para responder a essas indagagoes,
Ver6n recorreu aos dispositivos enunciativos, por meio dos quais sdo conformados os
modos de dizer que constroem um lugar para o enunciador, um lugar para o co-enunciador
e uma relagio entre ambos (VERON, 1985, 2004). Segundo Verén (1985), na

comunicagdo de massa, ¢ 0 meio que propde o contrato, mediante a enunciacdo, as
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modalidades do dizer. “Pelo funcionamento da enunciacdo, um discurso constréi uma
certa imagem daquele que fala (o enunciador), uma certa imagem daquele a quem se fala
(o destinatdrio), e consequentemente, um lago/ relagio entre ambos” (VERON, 1985,
p.205). Porém, nesse cendrio midiatico, anterior as redes sociais e tecnologias moveis,
ainda ndo havia a desarranjo entre “conteudos de noticias, audiéncia e publicidade” (VAN
DIJCK et al, 2018). A curadoria jornalistica ainda preponderava no que tange a selecao e
distribui¢do de noticias, o veiculo detinha uma certa cartografia do leitorado e direcionava
a venda de propaganda aos supostos interesses e desejos do publico visado.

As mudangas estruturais no campo do jornalismo, vivenciadas nas Ultimos
décadas, trouxeram elementos complicadores para os estudos do contrato: a internet
amplifica a circulagdo dos sentidos em tempo real. Na ambiéncia digital, as perspectivas
de desvio e articulagio cedem espaco para a apropriagdo em referéncia aos
comportamentos dos consumidores. Por fim, diante dos fenomenos mediaticos como a
tecnologia movel e as plataformas de redes sociais, vé-se interfaces, acoplamentos, entre
os polos da produgdo e de recepcdao. (FAUSTO NETO, 2018) As gramaticas, em certa
medida, sdo partilhadas por conta da revolug@o do acesso que reposiciona a instancia de
reconhecimento. O amador constitui-se como produtor, comungando técnicas e
protocolos reservados, a priori, ao fazer profissional. Além disso, a agdo do consumidor
na rede substancia a mediagao algoritmica, a qual opera de forma semiautdnoma, ou seja,
sem o conhecimento dos humanos (WILSON, 2016).

A mediacdo algoritmica, cuja dindmica depende da propria atuacdo do
consumidor no ambiente digital, demonstra a porosidade entre os polos da producdo e
recepgdo. A curadoria jornalistica € fragilizada e o chamado “elo” da relagdo contratual
ndo se sustenta apenas na disposi¢do do receptor para acatar e acolher o que a emissao
propde. E preciso provocar o engajamento, o consumidor quer participar. Afinal de
contas, o ambiente digital “ndo se trata de uma rede que levaria adiante de modo inercial
o que nela ingressa” (FAUSTO NETO, 2018, p.21).

Nessa direcdo, entende-se que as situagdes de comunicacdo medidtica vém
passando por alteragdes profundas. Para Charaudeau (2012), cada nova situagdo engendra
contratos comunicativos distintos. A noc¢do de contrato de comunicacdo, fundamentada
numa perspectiva socioldgica, abrange dados externos e dados internos. Os dados
externos sdo quatro e dizem respeito aos agentes envolvidos no processo comunicativo,

ao proposito, a finalidade e ao dispositivo acionado no ato de comunicagdo. Os dados
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internos, por sua vez, sdo da ordem do discurso e envolvem elementos da
heterogeneidade, construgao dos sujeitos discursivos, dimensdes do ideologico e do poder
manifestas na superficie discursiva (CARVALHO, 2019).

A relagdo contratual, defendida por Charaudeau (2012), também tem a pretensao
de articular, metodologicamente, as dimensdes simbolica e econdmica do meio
noticioso’. Para o autor, o discurso informativo conjuga uma trama paradoxal entre o
fazer saber e o fazer seduzir e, portanto, precisa aliar os critérios de noticiabilidade aos
interesses do consumidor. Numa curadoria profissional do jornalismo, a agenda social
publica tende a sobrepor-se a personalizagdo do consumo. Mas, a mediagdo algoritmica
contrapde-se a esse viés, reposicionando a instancia de recep¢ao e alterando os modos de
fazer do jornalismo. Os algoritmos funcionam como gatekeepers, mas os regimes de
visibilidade na curadoria algoritmica sdo norteados pelos comportamentos do publico,
reacdes e afinidades dos leitores e interesses comerciais das plataformas de distribuicao.
Além disso, os algoritmos também assumem um papel “editorial” quando determinam,
nos regimes de visibilidade, a disposi¢ao hierarquica das noticias (BARSOTTI, 2018).

Em linhas gerais, a relacdo entre os agentes, os propositos, finalidades e
dispositivos dos processos comunicativos vém sofrendo transformagdes com a
“mediatizacdo profunda” do jornalismo, marcada pela inser¢do do algoritmo e sua
dindmica instituida pela datificacio (COULDRY, HEPP, 2017). Vale destacar que as
mutagdes nos dados externos do contrato de comunicagdo espraiam-se aos dados internos,
influindo na enunciac¢do, ou seja, nos modos de dizer do jornalismo. Essa mudanca
contratual ¢ essencialmente determinada pelo reposicionamento da recep¢io (CARLON,
2017) e pelas novas modalidades de circulacdo (FAUSTO NETO, 2018) — fatores que
ndo podem ser colocados numa perspectiva linear de causa e efeito, porque sdo

interdependentes, complementares e reiterativos.

4. Consideracoes finalizantes: desafios a vista...
Este artigo consistiu em um esfor¢o tedrico inicial para compreender as
implicagdes da plataformizacdo da noticia na constituicdo dos contratos entre as

instancias de producdo e recepg¢do. De carater critico-analitico e amparado numa revisao

7 Eliseo Verdn propds o conceito de contrato de leitura levando em considerago a dimensio
concorrencial entre os meios e, portanto, as estratégias enunciativas dos suportes para manutengdo do elo
com o publico. Assim, tanto Eliseo Veron quanto Patrick Charaudeau contemplam a produgdo mediatica
pelo viés das dimensdes econdmica ¢ simbdlica.
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de literatura, o texto propos uma articulag@o entre abordagens da comunicacao e conceitos
da sociossemidtica e foi dividido em trés partes. No primeiro momento, refletimos sobre
a circulagdo e sua importancia para a autonomia e a persisténcia do discurso no tempo e
e no espago e, também, para a revolugdo do acesso. Nos fluxos contemporaneos da
circulagdo, ha a emergéncia do amador e a “desespecializacdo” do campo mididtico
(BRAGA, 2017). Nesse cendrio, as dimensdes econdmica e simbodlica dos meios sdo
transformadas e o jornalismo enfrenta mutag¢des nos processos de produgdo, circulacao e
recepcao dos discursos informativos.

Apobs essa primeira parte, apresentamos o fendmeno da “plataformizagdo da
noticia”, defendida por Van Dijck e colaboradores (2018), que versa sobre a desagregagao
entre “contetdos de noticias, audiéncia e publicidade”. Promovida, especialmente, pela
ambiéncia das midias sociais, essa desagregagdo ¢ tributdria da circulagdo do contetido
nas redes, cuja dindmica fica a mercé dos algoritmos e da datificacdo. Aqui, apontamos
que a circulagdo da forma simbolica estd associada a dimensao econdmica e impde novas
relagdes entre as instancias de producdo e recep¢do, ou seja, impulsiona uma
reconfigura¢do dos contratos comunicativos.

Na terceira parte do texto, a relacdo contratual foi apresentada a partir da
perspectiva de dois autores da sociossemiotica, Eliseo Verén e Patrick Charaudeau.
Ver6n (1985) cunhou a nocdo de contrato de leitura e defendeu que as estratégias
enunciativas, cujas operagdes podem ser localizadas na superficie discursiva, definem um
lugar para o enunciador, posiciona o co-enunciador e estabelece uma relagao entre ambos.
Esse processo ocorre na leitura, uma atividade dindmica e contextualizada socio-
historicamente. Segundo Verén (2004, 2013), o leitor sempre recebe os conteudos numa
estrutura enunciativa. Nesse ponto, emerge a questdo de como fica essa estrutura
enunciativa num contexto de desagregac¢ao? Se, na comunica¢do de massa, o contrato ¢
sempre proposto pelo meio, como pensar, num contexto de plataformizacdo, o papel do
meio noticioso nessa proposi¢ao? Como fica a relagdo contratual quando a noticia circula
nas redes desgarrada do meio que a produziu?

Na andlise do contrato de leitura de um impresso, por exemplo, leva-se em
consideragdo a diagramacao, a relacdo texto/imagem, os titulos, a disposicao da noticia
na pagina, editoria, caderno etc. Quando necessario, ajustes desses operadores sdo feitos
para contemplar as especificidades da produ¢do televisiva (audiovisual), do radio e de

sites, mas, em todos os casos citados, o0 meio noticioso permanece como referéncia. Como
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repensar e atualizar o aporte teorico-metodoldgico do contrato de leitura para um cenario
de plataformizacdo da noticia? As indagacdes consistem em desafios que serdo
enfrentados com o amadurecimento tedrico e, especialmente, com o exercicio empirico.

Para além de uma andlise imanente, Verén considera o discurso pelo viés da
relacdo - a significagdo ocorre no tensionamento entre as condi¢cdes de producdo e de
reconhecimento. “E porque a anélise de um discurso, do ponto de vista da enunciagio,
ndo ¢ a analise de “uma parte” desse discurso, mas uma analise desse discurso em seu
conjunto, do ponto de vista da relacdo que ele constrdi entre o enunciador e o destinatario”
(VERON, 1985, p. 209). Ele amplia o circulo semiologico para abarcar também aspectos
socioldgicos e antropoldgicos, tratando a produgdo discursiva como a disposi¢do do
sentido no espaco e no tempo. Além disso, o semidlogo defende a articulagdo entre
academia e mercado e acredita que os estudos do contrato se realizavam de forma ampla
quando se conectam as andlises semidticas as pesquisas de mercado.

Tratar das implicacdes da plataformizagdo na construcdo dos contratos
comunicativos das midias noticiosas requer um aprofundamento sobre os estudos da
circulagdo (FAUSTO NETO, 2010). Metodologicamente, parece-nos que as abordagens
de Eliseo Veron e Patrick Charaudeau se encontram e, em certa medida, se
complementam. Guardadas as diferencas epistemoldgicas, ambos defendem irmos além
das andlises imanentes para contemplarmos a inscri¢do sécio-histérica da produgdo
discursiva. Ao elencar os dados externos e os dados internos que compdem e sustentam
o contrato comunicativo, Charaudeau, por exemplo, sistematiza operadores analiticos
nessa direcao.

No mais, estudar o contrato comunicativo na paisagem midiatica contemporanea
¢ considerar, a partir de Couldry e Mejias (2019), que o mito do centro mediado foi
substituido pelo mito do nds conectados. Nesse cenario, Van Dijck e colaboradores (2018,
p. 70) apostam que: “Um primeiro passo vital em direcdo a um ecossistema saudavel de
noticias on-line é que as plataformas fornegam mais informagdes sobre como
operacionalizam as politicas do usuédrio e por quais principios eles constroem seus
algoritmos”. A transparéncia, portanto, ¢ vista como condi¢do necessaria, uma vez que a
circulagdo ¢ um polo de produgado de sentido e condi¢do necessaria a mercantilizacao.

Ao contrapor o circular ao morar, Sodré (2017) destaca a eticidade como requisito
a permanéncia e durag¢do. Nesse sentido, o jornalismo tem um ethos construido em anos

de institucionaliza¢do e consagracao do campo (BOURDIEU, 2010), que conforma uma
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comunidade profissional. Para C. W. Anderson (2018), o jornalismo ndo pode render-se
as métricas, pois o que identifica e constitui a comunidade profissional jornalistica ¢ a
tomada de decisdes para além dos nimeros, os quais, vale sublinhar, sio uma construcao
social (BABBIE, 1999).
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