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Sempre online na Bahia: o Correio* e a circulagéo
jornalistica nas redes sociais*
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RESUMO

O presente trabalho busca compreender o processo de circulacdo do contetudo da
cobertura da canonizacdo da primeira santa brasileira, Dulce dos Pobres, pelo jornal
Correio* atraves do feed do Facebook, do Instagram e do Twitter. Para a concepcao
deste trabalho foram utilizados como referencial tedrico as proposi¢cbes de Henry
Jenkins (2012) sobre convergéncia midiatica e as proposicdes de Martins (2011) e
Pellanda (2005) no campo da distribuicdo jornalistica nas redes sociais e do processo
continuo de producdo de noticias.
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1. INTRODUCAO

Segundo Jenkins (p. 377, 2012), convergéncia é a “palavra que define mudangas
tecnoldgicas, industriais, culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa
cultura”. Assim, cabe ao nosso trabalho, o entendimento desse termo na definicdo do
processo de fluidez do contetdo por diferentes midias e seu consequente impacto na

partilha da informacé&o.

A distribuicdo jornalistica, tal como conhecemos, se moldou a partir de uma rede
de espalhamento e de mudanc¢as no seio do proprio jornalismo, com a insercdo de
tecnologias e instrumentos como as redes sociais. Através delas, considerando o

conceito delineado por Jenkins (2012), existem dois tipos de linguagens utilizados na
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construcdo e distribuicdo de narrativas, algo que o autor intitulou como transmedia” e

crossmedia®.

Para Jenkins, Green e Ford (2015, p.14) hd “um modelo hibrido e emergente de
circulacdo em que um mix de forgas de cima para baixo e de baixo para cima determina
como um material é compartilhado, através de culturas e entre elas, de maneira muito
mais participativa (¢ desorganizada)”. Levando estes aspectos em consideracdo, o ponto
de partida inicial para o presente trabalho esta no entendimento do jornalismo e das

redes sociais como instituicdes que caminham juntas.

A partir disso, a questdo que se coloca aqui é: de que maneira Correio* esta se
apropriando destas linguagens e dessa nova conjuntura para compartilhar seu contetdo
e construir narrativas em diferentes plataformas? Como conseguinte teremos 0s

desdobramentos que se delinearam em torno deste artigo.

2. OBJETO

Publicado desde 1978, o jornal Correio da Bahia, grafado posteriormente, ap6s
um reposicionamento da marca, apenas como Correio*, € um diario de circulagdo
regional pertencente ao maior conglomerado de midia do estado, a Rede Bahia, de
propriedade da familia do ja falecido politico Anténio Carlos Magalhdes (ACM).

Por ser, segundo o Instituto Verificador de Comunica¢do (IVC), o periddico de
maior circulacdo no Nordeste, escolnemos o Correio* como objeto de estudo desse
artigo. Desta forma, para dialogarmos sobre a relacdo do jornal com as redes,
escolhemos a verséo fisica e a versdo online (site Correio24Horas) do jornal editadas
em 14 de outubro de 2019 — dia seguinte ao da canonizagédo da Santa Dulce dos Pobres,
em Roma -, além das publicacdes feitas no dia da celebracdo nos perfis do Facebook,

Instagram e Twitter.

No dia escolhido, o jornal foi para as bancas com um especial pautando a

canonizacio da primeira santa brasileira, a soteropolitana® Maria Rita de Sousa Brito

4 . . .- . ;- . .
A narrativa transmedia é aquela que utiliza de diferentes midias e suas diferentes linguagens para que
um mesmo tema seja exibido.

Estratégia que utiliza de um meio como chamariz para que o contetdo, disponivel em outro meio seja
acessado, a ideia é que o contetdo seja promovido.
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Lopes Pontes, que antes fora conhecida como Irma Dulce e agora foi intitulada como

Santa Dulce dos Pobres.

Vale lembrar que os instrumentos analisados pelo presente texto ndo séo os
unicos utilizados pelo veiculo baiano para a veiculacao de conteddo. Outras plataformas
e formatos como a pagina no YouTube e até mesmo o os stories do Instagram também
sdo usados. Tais plataformas (Facebook, Instagram e Twitter) e formatos foram
escolhidos para a analise dada a expressividade e por oferecerem materiais disponiveis
para coleta em um periodo péstumo ao da veiculacdo, ja que este trabalho foi concebido

dias depois.

3. CONSIDERACOES INICIAIS

Para inicio de conversa, a propagacdo dos contetdos jornalisticos garante a
sobrevivéncia da pratica. Ndo ha jornalismo se ndo houver audiéncia para o conteudo,
da mesma maneira que ndo ha audiéncia se ndo houver informacéo (leia-se conte(do).
No contexto convergente, a maxima é: aquilo que ndo se propaga, estd morto
(JENKINS, GREEN e FORD, 2015).

Sabendo desta atribuicdo e do contexto de circulagdo, que agora envolve uma
participacdo do publico na partilha de contetdos, as empresas tém investido cada vez
mais em plataformas que, conforme afirmaram Jenkins, Green e Ford (2015), “oferecem
novas capacidades para as pessoas passarem adiante artefatos de midia, a0 mesmo

tempo em que buscam modelos para gerar lucro com as atividades dos usuarios”.

Outro conceito que nos é caro para 0 entendimento dessa circulacdo é a
multiplataformeidade’. Ela nada mais é que o atributo referente & disponibilizacdo de
noticias, midias e outros contetdos em mais de uma plataforma (jornal impresso, site,
redes sociais, etc.) por um mesmo veiculo ou organizacdo de midia. Nesse sistema, a
“propagabilidade”, que se refere aos recursos técnicos que tornam mais facil a
circulacdo de algum tipo de conteudo em comparagcdo com outros ou até mesmo as
redes sociais, € um incremento. Ela se difere da “aderéncia”, que esta ligada ao processo

de fidelizacdo da audiéncia em um local de destino. Jenkins, Green e Ford (2015),

® Gentilico usado para se referir ao individuo que nasce em Salvador (BA).
" Refere-se ao conceito de multiplataforma.
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apontam que “a aderéncia privilegia a colocagdo de conteudo em um unico lugar e

procura levar a audiéncia até 14 para que possa ser computada”.

3.1. JORNALISMO E MOBILIDADE

O acesso mével é um paradigma de mudanca de um ambito virtual que, segundo

Pellanda (2005, p. 5):

Os computadores pessoais sempre foram a principal interface de
conexdo para o ciberespaco desde o inicio da expansdo publica da
rede. Com isso, o condicionamento de lugares e modos de acesso ao
ambiente virtual tem sido derivado das caracteristicas destes
dispositivos informacionais. Com a rapida expansdo de um conjunto
de tecnologias como a de aparelhos celulares, computadores de méo e
redes sem-fio, os ambientes de conexdes também mudam.

A utilizacdo de celulares para se conectar ao ambiente virtual forjou uma nova

dimensdo e trouxe novas caracteristicas para o processo, nao sé apenas de consumo de

informacdo, mas de interatividade.

Um dos fendmenos desse novo cenario € o always-on, cujo qual Pellanda (2005,

p. 89) identifica como a caracteristica de estar conectado permanentemente. Adiciona-se

a um catalisador desse fendmeno a conectividade facilitada através de redes sem fio. Em

face desta conexdo permanente, o Twitter, assim como outras redes sociais, nao é

apenas fruto como também é um beneficiario de uma nova sociabilidade e socializacdo

de informacdes.

Para Silva (2009 apud ZAGO, p. 8):

As especificidades da pratica jornalistica no Twitter em parte
decorrem das proprias caracteristicas da ferramenta e do formato.
Assim, por exemplo, pelo fato de que é possivel atualizar e receber
atualizagGes por dispositivos moveis tem-se a possibilidade de enviar
e receber atualizagbes em tempo real, configurando algo proximo as
praticas de jornalismo em ambientes moveis.

Entretanto a simples insercdo dos links ou a transposicdo das manchetes

produzidas originalmente para o jornal impresso ou para o endereco online do veiculo

serdo suficientes para atingir a “propagabilidade” ja citada anteriormente.
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4. A SANTA NAS PAGINAS

Executando a premissa do que busca essa pesquisa, nos concentramos na analise dos
conteddos sobre a canonizacdo de Santa Dulce dos Pobres dos feeds das redes sociais
escolhidas levando em consideragdo os critérios ja expostos aqui: a expressividade e a
disponibilidade de conteddo em um periodo poéstumo ao da veiculagdo. Optou-se por
analisar o contetdo do jornal que também estava na pagina principal do site no dia 14
de outubro, para que assim houvesse uma busca por uma narrativa transmedia ou

crossmedia.

4.1. ANALISANDO O CONTEUDO DAS REDES

O perfil do Correio* no Instagram acumula 11,2 publicacGes e um total de 278 mil
seguidores. Dentre as publicacbes feitas pelo veiculo nesta rede estdo videos e fotos
divulgando os assuntos pautados pelo jornal no impresso e no online. Por ser proibida a
insercdo de links nas legendas e comentérios, o perfil do jornal publica as midias

acompanhadas de textos curtos que contextualizam o usuario e hashtags.

No periodo analisado por esta pesquisa, foram feitas trés publicacdes sobre a
canonizacdo da santa no dia 14 de outubro e outras quatro no dia anterior, quando houve

a celebracdo em Roma. Todas elas acompanhadas do padréo legendas + hashtags.

Algumas das publicacdes feitas no feed do Instagram, a exemplo do video da irma
de Dulce comentando sobre a celebracdo da primeira missa a santa, ndo foram vistas em
nenhuma outra plataforma do Correio*, o que denota um contetdo produzido

exclusivamente para o perfil.



_>\'/<_ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

INTEI.?"" 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Imagem 1 — Irmé& de Dulce comentando sobre celebra¢gdo em Roma

* correio24horas @ « Seguindo
Vaticano, Roma

correio24horas @ No dia 20 de
outubro, em Salvador, acontecerd a
racao no Brasil pela
de Irm3 Dulce, a partir
Arena Fonte Nova

(abertura dos porides ao mei 3
com a expectativa de 5

espetaculo teatral e missa presidida

nln Aveahicrna Nam dita Veinn

N

Fonte: Instagram @correio24horas®

No Facebook, um pablico com 806 mil pessoas curte a pagina do jornal. Nessa
plataforma, as publicacbfes se concentram em um Unico modelo, pequenos textos
(fragmentos do contetdo do site), alguns com aspas, € o link encurtado direcionado para
o0 site. Nossa andlise identificou um total de 12 publicacbes sobre a canonizacdo no

periodo analisado por este trabalho, todas com 0 mesmo modelo.

Imagem 2 — Captura de tela de publicacéo no Facebook

Jornal Correio
14 de outubro - @

No dia anterior a canonizac&o, os jovens pareciam ndo acreditar que
estavam ali https://glo.bo/2VHETJ4 #Correio24h

CORREIO24HORAS.COM.BR
Eles conseguiram: fiéis que fizeram de tudo para ver Dulce
virar santa no Vaticano

QO0s 75 7 comentérios 1 compartilhamento

Fonte: Facebook do Jornal Correio®

8 CORREIO24HORAS. Instagram. 20109. Disponivel em:

<https://www.instagram.com/p/B3nKN1gFT20/>. Acesso em 03 dez. 2019.
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Com raras exceces, o diario baiano parece se apropriar da mesma formula texto
descritivo + link direcionado para o site nas publicacbes do Twitter. A pégina do
Correio* na rede apresentou 0 maior volume de postagens sobre a canonizagédo dentre as
plataformas observadas, foram 22 tweets™® — feitos em "tempo real".

Imagem 3 — Captura de tela de tweet do Jornal Correio

* Jornal Correio &
@correio24horas
De Salvador, 12 miraculada de Dulce acompanha

canonizacao
glo.bo/2Bb590A #Correio24h

Fonte: Jornal Correio no Twitter'!

Neles € possivel ver um enfoque dado em personagens como o Papa Francisco, o
maestro que vivenciou um dos milagres avaliados para Dulce se tornar santa, o prefeito
de Salvador ACM Neto e os diversos fiéis. Nos textos descritivos dos tweets, alguns

apresentam falas de personagens.

4.2. ANALISANDO O CONTEUDO DO JORNAL E SITE

Oito matérias sobre a mesma pauta foram veiculadas comumente na versao fisica do
jornal e no site Correio24Horas. Em formato de reportagens, a maioria delas foi escrita

pelo chefe de redacgéo do jornal, Jorge Gauthier.

S JORNAL Correio. Facebook. 2019. Disponivel em:

<https://www.facebook.com/correio24horas/posts/3101804699834001>. Acesso em: 04 dez 2019.

19 como sao chamadas as postagens do Twitter.

1 JORNAL Correio. Twitter. 2019. Disponivel em:
<https://twitter.com/correio24horas/status/1183309363961876480>. Acesso em 03 dez 2019.
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Prezando pela manutencéo do corpo do texto nos dois meios, site e jornal, apenas 0s
titulos das matérias foram substituidos, transformando o que, em alguns, era a linha

fina, em titulo propriamente dito. Veja um exemplo abaixo:

Imagem 4 — Captura de tela da matéria do site

COFY@id minvABAHIA BAVI SUADIVERSAO BRASIL & MUNDO SO SE VE NO CORREIO €DE BAHI

Bahia e
Sergipe
querem
aproveitar

canonizagao
para
impulsionar o
turismo

Fonte: Correio... (2019a)*

Imagem 5 — Foto da mesma matéria no impresso

Fonte: Arquivo pessoal do autor

Em uma das ocasifes, 0 que era um pequeno trecho de uma matéria no jornal
impresso acabou tomando outros contornos no site, se aprofundando no assunto e dando

outra abordagem.

12 correio... (2019a)
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Imagem 6 — Recorte da versdo impressa do jornal sobre maestro

Fonte: Arquivo pessoal do autor

Imagem 7 — A mesma matéria, mais aprofundada, na versao online

=
corre‘d Minha Bahia Ba-Vi SuaDiversio Brasil&Mundo S6sevénoCorreio Ultimas Noticias 4
ia.com.or

fvoE<

Newsletter

Receba as noticias que
importam no seu e-mail,
diariamente.

receber

Anuncio fechado por Google
Denunciar este andncio

Maestro da mao abengoada: tocada por Dulce
duas vezes e pelo Papa Francisco Antncio fechado por Google

Denunciar este antncio

brancas Aniincio? Por qué? @

Fonte: Correio... (2019b)*

No jornal também h& a insercdo de um link direcionado para a pagina online. H&
apenas um trecho no jornal e o leitor interessado pode digitar o link encurtado para

poder ter mais detalhes da noticia, veja:

13 Correio... (2019b)
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Imagem 8 — Trecho do jornal com link encurtado para o site

R :
Fonte: Arquivo pessoal do autor

CONSIDERACOES FINAIS

As observacdes descritas nesta pesquisa ndo se ddo por completas neste artigo,
elas fazem parte de um leque de outras questes que podem ser analisadas em pesquisas
posteriores. Em nossa analise, percebemos que a apropriagdo da estratégia
multiplataforma pelo Correio* e o fenbmeno da permanente conectividade fazem com
que o veiculo utilize as redes sociais e 0 proprio impresso como catalizadores de acessos

para o site.

Por meio da narrativa crossmedia, links encurtados e direcionados levam o
usuario/leitor para conteudos aprofundados sobre o assunto. Tendo isso em vista, é
possivel dizer também que o site assume uma centralidade. O que foi demonstrado aqui

como uma tatica de aderéncia - que difere da “propagabilidade”.

A demarcagdo de padrdes texto descritivo com link encurtado, alias, & uma
estratégia utilizada recorrentemente pelo Correio* em seus perfis no Facebook e no
Twitter. Justamente as que reinem os maiores volumes de publicacdo. Sendo deixado

de lado, por raras vezes, no Twitter, quando midias como videos sdo publicados.

10
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No entanto, vale ressaltar que no caso do Instagram, devido a uma restricdo da
prépria plataforma na adicdo de links, a transmidialidade é adotada, nessa rede é
possivel ver videos, fotos e outros conteldos disponiveis com exclusividade. Essa
mesma transmidialidade é observada na adequacdo, no site, dos titulos das matérias

também veiculadas no impresso, isso em fun¢do da “propagabilidade”.

Por hora, nos é caro ressaltar que, em decorréncia de uma ndo tdo nova estrutura
de circulacdo — haja vista que as plataformas aqui analisadas existem desde o inicio da
corrente década -, veiculos como o Correio* tateiam maneiras de se fazer presentes na

rede e distribuir um contetddo que gere, mais do que atragdo, participacao.
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