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RESUMO

A pandemia da Covid-19 trouxe transformagdes em diversos setores da sociedade. No
jornalismo, muitos reporteres precisaram se adaptar para realizar as producdes no
periodo de isolamento social. Dulcineia Novaes, trabalha com televisdao ha mais de 30
anos e, como ¢ do grupo de risco, precisou se adaptar a realizar a producado televisiva
em casa. Através da andlise de trés reportagens da jornalista Dulcineia Novaes,
realizadas antes, no comego ¢ apds 5 meses da pandemia do coronavirus, foram
concluidas mudancas na captacao e produgdo das reportagens de televisdo. Entrevistas
por videochamada e auséncia de passagem sdo algumas das caracteristicas desse novo
modelo de reportagem, em periodo de isolamento social.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; Televisao; COVID-19; Audiovisual; Reportagem.

INTRODUCAO

Em dezembro de 2019 foi identificado o primeiro caso de Covid-19, na cidade
de Wuhan, na China. A doenca afeta principalmente o sistema respiratorio e a
transmissao pode acontecer por saliva, espirro, tosse, apertos de mdo contaminados e
objetos com superficies contaminadas (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

A Covid-19 ja infectou aproximadamente mais de 190 milhdes de pessoas por
todo o mundo, sendo s6 no Brasil, mais de 19 milhdes de casos. (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2021).

! Trabalho apresentado no 1J01 — Jornalismo, da Intercom Jinior — XVII Jornada de Iniciagdo Cientifica em
Comunicagido, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao

2 Estudante do curso de Jornalismo da UP, email: gabibonatmichtal@gmail.com.
* Estudante do curso de Jornalismo da UP, email: lucas.basiliol 5@gmail.com

* Estudante do curso de Jornalismo da UP, email: vithhsampaio@gmail.com

3 Orientador do Trabalho. Coordenadora do Curso de Jornalismo da Universidade Positivo, e-mail: zaclis@up.edu.br


mailto:zaclis@up.edu.br

> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
N\

442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021
INTER

A Covid-19 foi declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como
doenga pandémica no dia 11 de margo de 2020. Uma doenca se torna pandémica quando
sua infec¢do atinge um grande numero de pessoas pelo mundo.

Pensando, principalmente, nos objetos que podem proliferar o virus, o
telejornalismo precisou pensar em alternativas para continuar produzindo, mas sem
colocar a vida dos repdrteres e entrevistados em risco. Com isso, o presente trabalho
tem como intuito mostrar as principais mudangas nas reportagens televisivas com a
pandemia do coronavirus, revelando como foram feitas as entrevistas e produgdes
jornalisticas na televisao.

Foi entdo que o ano de 2020 transformou os conceitos ensinados e reproduzidos
nas reportagens televisivas. O modelo tradicional off, passagem e sonora, analisado por
Sandra Nodari (2007, p. 30) pode até continuar se repetindo, mas ndo como antes. Para
o estudante de jornalismo, ¢ comum aprender na graduagdo que o entrevistado nao
segura o microfone, que o reporter fica em primeiro plano, dirigindo-se a camera.
(NODARI, 2007)

Mas, com o advento da pandemia, esses conceitos foram repensados. Dessa
forma, empiricamente, ¢ possivel notar nas transmissdes de jornais da maioria das
emissoras, que o entrevistado, que antes nao podia segurar o microfone, agora segura,
usa mascara e fica a uma distancia de um metro do reporter. Que o reporter, que também
usa mascara, ndo divide o microfone e evita situagdes de aglomeragao.

Para Nodari (2007, p.18), o fato do processo ser o mesmo, faz com que os
telejornais sejam muito parecidos em todas as emissoras, inclusive, ¢ possivel ver que as
mudancas no formato por conta da pandemia também se assemelham.

Além da mudanga do microfone na mao dos entrevistados, estd sendo muito
mais usado entrevistas por aplicativos de video chamada. Durante a pandemia, o
niimero de usudrios nas plataformas da Microsoft aumentou 70% (MULTIPLIX, 2020).
Reporter e entrevistado, cada um em sua respectiva casa. Isso faz com que a qualidade
da imagem, fator tdo exigido na constru¢do de uma boa reportagem audiovisual, seja
afetada. J4 ndo se tem mais o0 mesmo controle técnico da imagem e som.

Um dos problemas da produgdo em casa de reportagem televisiva ¢ a falta de
qualidade visual da imagem dos entrevistados. Visto que a imagem ¢ importante, pois ¢

a forma utilizada para informar a noticia. Além disso, a maneira de elaboracdo da
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informacao foi alterada, apds muitos anos. Uma das questdes ¢ se a televisao vai
implementar de forma definitiva pds-pandemia ou se essa maneira ¢ um modo
temporario de produ¢do. Outro ponto, ¢ se os reporteres buscaram alternativas para
melhorar a qualidade da produgdo televisiva em meio a pandemia, com o passar do
tempo do isolamento social.

Foi pensando nisso, que o presente artigo optou por analisar reportagens da
jornalista do Grupo Paranaense de Comunicacdo, GRPCOM, Dulcinéia Novaes. Visto
que ela ja contém vasta experiéncia televisiva e precisou se adaptar a nova rotina de
trabalho causada pela pandemia.

O Grupo Paranaense de Comunicagdo, GRPCOM, comegou no século XX. O
jornal Gazeta do Povo foi comprado pelos empresarios Francisco Cunha Pereira e
Edmundo Lemanski, em 1962. Logo em seguida, em 1969, eles adquirem a RPC, antigo
Canal 12. Ja em 1976, o Canal 12 passa a ser afiliada da Rede Globo, comecando a
transmitir a programagao da emissora.

Os socios também adquiriram a Radio Metropolitana, frequéncia 98.7, sendo a
radio Inter 99, em 1986. Atualmente, ¢ a 98FM. Em 2000, foi lan¢ada a marca
corporativa RPC e logo no ano seguinte, foi fundado o Instituto RPC, atual GRPCOM.
Em 2008, a RPC TV foi a primeira emissora do sul do Brasil a implementar tecnologia
digital. Atualmente, os veiculos do Grupo Paranaense de Comunidade sdo Gazeta do
Povo, Tribuna, RPC, 98FM e Mundo Livre FM.

Ja Dulcinéia Novaes ¢ uma importante jornalista paranaense, com mais de 30
anos de experiéncia em reportagem de televisdo, e também professora universitaria. Seu
nome completo ¢ Dulcinéia Novaes Felizardo Vieira. Formou-se em jornalismo pela
Universidade Estadual de Londrina - UEL-PR, em 1978. Fez po6s- graduacdo em
Marketing pela FAE Business School - Faculdade de Administragdo e Economia e
mestrado em Comunicagdo e Linguagem, na Universidade Tuiuti do Parana - UTP-PR.
Possui o diploma de especializacdo na Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia -
ANDI, de Brasilia.

Comecou sua carreira como estagiaria em 1979, no Jornal Folha de Londrina, na
area de reportagem geral, depois passou para editoria de arte, fazendo cobertura na area
de cultura. Mais tarde, em 1981 passou a atuar na Rede Paranaense de Comunicagdo

(RPC), hoje afiliada da Rede Globo de Televisdo. Ali continua como reporter. Na
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emissora apresentava o programa semanal Meu Parand. Produz reportagens para os
telejornais nacionais da Rede Globo, Globo News, Globo Reporter e RPC.

Em 2002, ingressou na UTP, e passou a lecionar a disciplina Jornalismo de TV e
Teoria e Pratica. Em 2003 tornou-se professora no Instituto Superior de Administragdo e
Economia - ISAE - FGV-PR e esta lecionando no Instituto hd 17 anos.

H4 mais de 20 anos atua como pesquisadora e palestrante na area de
comunicagdo com énfase em Videodifusdo e Cibercultura e Webjornalismo. Em 2010
ganhou o “Prémio Fundacdo O Boticario de Jornalismo”, promovido pela empresa
paranaense Literal Link, na categoria: Meio Ambiente, no programa: “Meu Parand”.
Depois, em 2011, recebeu o “Prémio Raca Negra-Jornalismo”, na categoria Jornalismo
Feminino. Em 2014 foi uma das homenageadas como o Prémio Mulher Destaque

Sendo assim, portanto, este artigo se propde a fazer uma analise das reportagens
televisivas da jornalista Dulcinéia Novaes, comparando como elas eram feitas antes, no

inicio e durante a pandemia de Covid-19.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia usada neste artigo ¢ uma analise de trés reportagens produzidas
pela jornalista da RPC em Curitiba, Dulcinéia Novaes. As reportagens foram escolhidas
a partir de um recorte temporal dividido em trés momentos diferentes (antes, comego e
depois de cinco meses de pandemia) para uma analise completa das mudancgas ocorridas
no processo de producao de reportagens durante a crise de Covid-19.

As matérias foram analisadas de um modo comparativo e visual, por meio de um
estudo de caso de trés reportagens audiovisuais. Foram observadas as questdes técnicas
da reportagem, como qualidade da imagem e se a reporter realizou a entrevista por
videochamada ou presencial. Outra anélise foi o tempo destinado ao entrevistado falar e
também se a reporter realizou uma passagem ou somente off. Além disso, para
confirmar as observagdes apresentadas foi realizada uma entrevista com Dulcineia
Novaes para assegurar o estudo.

As reportagens escolhidas foram: uma matéria realizada pela jornalista no dia 16
de novembro de 2019 sobre a relagdo de amizade entre uma cadela e um guarda
municipal. Uma segunda reportagem feita no dia 26 de marco de 2020 que mostra como

0s avls e avos tém se comunicado com os netos na pandemia e uma terceira sobre a
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crise hidrica em Curitiba, realizada no dia 25 de agosto de 2020, ap6s 5 meses de
isolamento social. A partir de um método comparativo e uma analise visual é possivel
classificar os recursos utilizados pela jornalista Dulcinéia Novaes para a construgdo das
imagens, apontar as técnicas utilizadas na produg¢ao televisiva para a continuidade das
reportagens audiovisuais em meio a pandemia e identificar as principais mudangas no
processo de produ¢do audiovisual com a pandemia da Covid-19. As reportagens foram
analisadas por diferentes aspectos e foram estabelecidos um comparativo em relagdo ao
formato, posi¢do do reporter, cinegrafista e entrevistado durante a matéria, o uso do

microfone e recursos utilizados para a produgao das imagens e entrevistas.

ANALISE DAS REPORTAGENS

A primeira reportagem analisada foi exibida no dia 16 de novembro de 2019, no
Meio-Dia Parand, na segunda edi¢do do jornal da RPC. Na matéria, produzida pela
Dulcineia Novaes, conta a historia da amizade entre o guarda municipal, Edson Vicente,
e a cachorra, Marina. Essa amizade comecou ha 1 ano ¢ 6 meses em uma das ruas da
cidadania, em Curitiba (PR). O animal sempre acompanha o profissional no servigo e
nas rondas do trabalho, além de ser acolhido por todos os trabalhadores que atuam na
Rua da Cidadania do Carmo.

A reportagem produzida em 2019 tem caracteristicas jornalisticas comuns, pois
foi feita antes da pandemia da Covid-19. O material contém imagens gravadas com
camera de filmagem, geralmente produzidas por um cinegrafista. Durante a produgao, a
jornalista faz a gravacdo de uma passagem. “A passagem consiste na apresentacao do
reporter na arena dos acontecimentos, sua funcdo ¢ reforgar a presenca do reporter no
local da noticia” (VALLE, 2007, p.1). Nessa reportagem, Dulcineia Novaes realiza a
passagem de pé e em alguns momentos andando, sem a utilizagdo da mascara de
protecao.

“A entrevista ¢ um dos recursos primordiais para ilustrar, fundamentar e
legitimar a narrativa jornalistica” (MUSSE; MUSSE, 2020, p.1). A reporter realiza trés
entrevistas para ilustrar a matéria. Como nao havia a necessidade do distanciamento
social, para conter o avango do coronavirus, a jornalista realiza as entrevistas perto dos
entrevistados e ¢ ela quem segura o microfone. A producdo jornalistica contava a

histéria da amizade entre um guarda e um cachorro. Dessa forma, a matéria possibilitou
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a interatividade entre os personagens e a jornalista. Segundo Musse e Musse (2020,
p.5), “o telejornalismo tende cada vez mais a apostar na interatividade, na convergéncia
das midias e no jornalismo de servigo”.

A segunda reportagem analisada foi publicada no dia 26 de margo de 2020, no
Bom Dia Parana, primeira edi¢ao do jornal da RPC. A matéria foi exibida no inicio da
pandemia da Covid-19. Neste periodo, a jornalista, Dulcineia Novaes, por ter 65 anos e
ser considerada do grupo de risco, precisou comecar a trabalhar em home office. Essa
reportagem mostra como os avos € netos estdo se comunicando, durante o isolamento
social. Através de quatro historias de avos, a produgdo ilustra como a tecnologia ajudou
a unir os netos com as pessoas do grupo de risco e que ndo podem sair de casa.

Por conta do isolamento social, as entrevistas ndo foram gravadas com o
reporter. As imagens das falas dos entrevistados foram feitas pelo celular. A reporter
pediu as imagens para compor o off e as entrevistas para as personagens. Na televisao,
as imagens sao elementos essenciais para a composi¢ao da informagao. “O produtor da
mensagem televisiva interage, dialogicamente, com o telespectador, ou seja, aquele que
observa ndo passivamente a mesma. Este por sua vez, também interage com o que
constrdi, tornando-se ambos co-participantes”(SABINO; DAVID-SILVA; PADUA,
2016, p.69). Dessa forma, para ilustrar a vida dos convidados, para a produgdo
jornalistica, foram inseridas fotos. Os videos, geralmente sdo na horizontal, porém como
foram gravados pelo celular, ha imagens produzidas na vertical.

A terceira reportagem foi exibida no dia 25 de agosto de 2020, depois de 5
meses de pandemia, no Meio-Dia Parana, a segunda edicao do jornal da RPC. A matéria
trata sobre a crise hidrica que atingiu a cidade de Curitiba e Regido Metropolitana. A
reporter Dulcinéia Novaes conversou com a Sanepar e com o reporter José Roberto
Burnier para entender como a cidade de Sao Paulo enfrentou a grande estiagem em
2014. Na reportagem foram usadas imagens de drone ja feitas antes da pandemia e
imagens de arquivo da reportagem realizada pelo reporter José Roberto Burnier em
2014. Além disso, foram usados infograficos para apresentacdo de dados. Devido ao
isolamento social, as entrevistas foram realizadas a distancia por videoconferéncia.

Outro ponto importante na andlise ¢ notar o aumento do tempo dado para o
entrevistado falar. Se levarmos em consideragdo o “padrdo”, comumente, usando nos

telejornais da Rede Globo e afiliadas, as sonoras dificilmente passam de 20 segundos.
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Por defini¢do, uma sonora ¢ um arquivo de dudio gravado pelo entrevistado registrado
por um equipamento de gravacdo (rddio) ou camera (televisdo). (MANUAL DE
COMUNICACAO DA SECOM, 2020) Em alguns casos especiais, como no Fantastico,
as sonoras ficam entre 5 e 10 segundos, dando mais foco aos offs que costuram a
narrativa. Enquanto nesta terceira reportagem analisada, o entrevistado Hudson José,
diretor de comunicagdo e marketing da Sanepar, comec¢a sua fala no minuto trés e
termina no minuto quatro e cinco segundos.

Anteriormente ja citado, a parte técnica também fica comprometida. A imagem
dos entrevistados € feita por aplicativos de videochamada, que se popularizaram ainda
mais no periodo de pandemia. Mas essas imagens feitas por cadmeras de computadores
ou celulares ndo partem do mesmo principio da qualidade que uma camera usada nas
gravacdes televisivas tem. Além desse fator, as entrevistas ficam reféns da qualidade da
internet do entrevistador e também do entrevistado. Essa exemplificagdo fica clara
quando olhamos para a entrevista do especialista da Sanepar, no qual uma barra preta
fica no canto direito da tela — algo improvavel em épocas pré-pandemia, onde o

cinegrafista faria um enquadramento correto.

ENTREVISTA

Em depoimento para este presente artigo, a jornalista Dulcineia Novaes conta
que a principal mudanga que ela sentiu na produgdo de suas reportagens durante a
pandemia de Covid-19 foi a mudanga do ambiente externo, depois de 30 anos de
profissdo, sempre em contato com o publico, para o interno, no home-office, “Mudou
por completo a minha rotina didria. Muito diferente de sair de casa todas as manhas, ir
pra emissora, encontrar os colegas, ver a pauta do dia, ir pra rua com uma proposta de
noticia em companhia do reporter cinematografico, entrevistar uma fonte, construir uma
reportagem, ainda na rua, gravar texto e gerar o contetido para edicao, fazer entradas ao
vivo na rua e voltar para redagdo para fazer relatorio” (Novaes, 2020).

Para Dulcineia produzir reportagens em casa tem sido o maior desafio durante
pandemia.“Ja em casa, desde o dia 18 de margo, por causa da pandemia, (boa parte do
time de producdo foi para o home office), a rotina passou a ser completamente diferente,
porque, apesar de ndo ter de ir para um endereco (no caso a empresa), nés temos um

horario de escala a cumprir. Continuei acordando cedo, me arrumando como se fosse
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para o trabalho, porque tinha entrevistas para gravar. Recebo diariamente as pautas
elaboradas pelos meus colegas, mas também as produzo, sempre que tenho uma
sugestao aceita por editores executivos de cada telejornal” (Novaes, 2020). A jornalista
diz que o segundo maior desafio para ela foi dominar as ferramentas essenciais para o
trabalho. “A primeira ferramenta adotada foi o Skype. Até entdo usava muito de vez em
quando. Passou a ser essencial para me conectar com os entrevistados. As entradas ao
vivo também sdo realizadas pelo Skype. Mas hoje uso também o Zoom para gravar
entrevistas, e que ¢ uma plataforma que facilita para algumas pessoas” (Novaes, 2020).
Dulcineia comenta também como ela se adaptou a nova forma de producgdo de
reportagens, que recursos foram utilizados e quais alternativas buscou para continuar
produzindo matérias. “Fazer reportagens de casa exige que vocé seja mais criativo e iSso
¢ altamente instigante, porque recebo as propostas de pauta e tenho de entregar o
produto para edicdo. Sob esse aspecto também contamos com a boa vontade dos
entrevistados em nos fornecer imagens de suas rotinas, que sirvam para ilustrar o
assunto, ou sugiro ao editor uma arte, para cobrir um dado estatistico, uma imagem de
arquivo, uma imagem nova que uma equipe de rua possa fazer para enriquecer a
reportagem. Depende muito de cada assunto, da necessidade. Aos poucos fui me
equipando, com tripé de mesa com encaixe para o celular, tripé de luz. Até entdo estou
acostumada e muito bem amparada por excelentes profissionais da imagem (os meus
colegas, reporteres cinematograficos). Tive que buscar qualidade na minha captagdo de
imagens, no meu proprio enquadramento, cuidando também do posicionamento dos

entrevistados, nas qualidades da luz e do audio” (Novaes, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas com a pandemia da Covid-19 como o distanciamento social, uso
de mascara e o nao compartilhamento de objetos sdo atitudes que também se adequaram
para as reportagens televisivas. Na primeira reportagem analisada, como o
distanciamento entre as pessoas nao era necessario, a reporter estava bem proxima ao
entrevistado. Assim como, o microfone ¢ segurado pela reporter. Ha diversas passagens
na primeira matéria analisada. Porém, nas outras duas reportagens estudadas, nao ha a

presenca da reporter, realizando alguma passagem.
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No inicio da crise do coronavirus, as videochamadas ndo eram tdo comuns.
Dessa forma, na segunda reportagem observada ¢ possivel ver que a reporter ainda nao
faz a utilizacdo desse meio de comunicacdo para realizar as entrevistas. Todas as
entrevistas realizadas foram feitas sob orientagcdo da jornalista e pedidas por ela para os
personagens.

J& na terceira producdo ¢ possivel verificar que a reporter havia aprimorado a
maneira de realizagdo das reportagens. O uso de aplicativos de videoconferéncia fez
com que as respostas dos entrevistados fossem mais direcionadas, por ser realizado ao
vivo, além de maior interatividade entre entrevistado e reporter.

Sendo assim, ¢ visivel na andlise que houve grande mudan¢a na forma como
uma reportagem televisiva estd sendo feita nesse periodo de pandemia. Sendo as partes
mais afetadas a relagdo entre entrevistado e entrevistador, que ficam a distancia, se
utilizando dos meios tecnoldgicos; o lado técnico, no qual o jornalista e/ou cinegrafista
perdem o controle da qualidade da imagem e 4udio, ficando reféns de fatores externos
que antes ndo precisavam se preocupar.

Mas, ao mesmo tempo, € possivel ver o lado positivo, como o fato da tecnologia
proporcionar que reportagens continuem sendo produzidas de casa, ajudando na
precaucao e seguranca da vida de todas as partes envolvidas em uma produgdo
jornalistica. A pandemia ndo parou o jornalismo diario, que se mantém ativo levando

informagao a populagdo, algo crucial em uma sociedade democratica.
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