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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo o estudo narrativo de uma reportagem do TAB — canal
do portal UOL -, com o objetivo de analisar a imersdo tematica e o aprofundamento das
matérias que envolvem os direitos humanos. Parte-se do principio de que o papel da
imprensa é fundamental para a compreensao acerca do tema. Assim, o texto tem como
principais bases tedrico-metodoldgicas a analise da narrativa jornalistica de Luiz Gonzaga
Motta (2013), em didlogo com os estudos de Cremilda Medina (2003) e com o estudo da
Agéncia de Noticia dos Direitos da Infancia (ANDI) acerca do jornalismo de direitos
humanos. Os resultados mostram que a apuracao e elaboracdo aprofundada acerca de um
tema contribuem para narrativas jornalisticas de direitos humanos mais construtivas.

PALAVRAS-CHAVE: direitos humanos; analise narrativa; imersdao tematica; UOL
TAB.

INTRODUCAO

O presente artigo é resultado de uma pesquisa de iniciacdo cientifica* cujo objetivo
foi analisar a imersdo temaética e o aprofundamento das matérias que envolvem os direitos
humanos e que foram publicadas no ano de 2019 pelo UOL TAB. A principio, o trabalho
analisou 12 grandes reportagens multimidia sobre o tema, a partir da perspectiva narrativa
e de linguagem multimidia. No entanto, o recorte proposto neste artigo busca aprofundar
a analise de uma Unica matéria, “A cor do trabalho”, segundo 0s aspectos narrativos e
tematicos, e se orientou pelo seguinte problema de pesquisa: a grande reportagem
multimidia analisada € suficientemente aprofundada para elaborar uma perspectiva

construtiva dos direitos humanos?
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O UOL TAB é o canal de reportagens multimidia produzido pelo grupo UOL,
uma das maiores empresas brasileiras de conteudo on-line, servicos digitais e tecnologia.
Lancado em 2014, com a proposta de um novo contedo multimidia para o grupo por
meio de “reportagens inéditas, aprofundadas, provocadoras e de alta qualidade” (UOL,
2014, on-line), publicadas semanalmente.

O elemento fundamental que constitui a teméatica e problematizacdo desta
pesquisa diz respeito a relacdo entre jornalismo e direitos humanos. Atualmente, quase
um seculo depois da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948, pode-se
elencar diferentes grupos e pessoas que nao usufruem plenamente desses direitos. Seja no
cenario nacional, ou no internacional, o ano de 2019 foi marcado por conflitos de vérias
ordens que ferem os direitos determinados pela carta da ONU, como aponta, por exemplo,
o relatério da Human Rights Watch, organizacdo internacional ndo governamental que
defende e realiza pesquisas sobre violagGes a Carta dos Direitos do Homem em mais de
90 paises e territorios. (HUMAN RIGHTS WATCH, 2019)

Com vistas aos desafios e importancia dessa perspectiva, é valido relembrar o
papel histérico da imprensa como mediadora dos campos sociais e cuja principal
competéncia € dar visibilidade aos discursos, acdes e valores dos sujeitos sociais, sempre
com 0 compromisso com o interesse publico, a democracia e a cidadania. Ainda que,
desde meados do século XIX, tenha se estruturado como empresa comercial, o jornalismo
ainda tem um papel central na divulgacdo, valorizacdo e desenvolvimento de uma cultura
de direitos humanos e é seu dever questionar se os valores canénicos estdo, de fato, a
servigo da sociedade.

Neste sentido, a grande reportagem desempenha um papel fundamental na
construcdo do sentido social. Marques de Melo (2003) e Ricardo Kotscho (1989)
ressaltam as possibilidades deste género de texto jornalistico enquanto construtor de uma
narrativa que consegue gerar identificacdo com o leitor, e que também “criar (...) outras
possibilidades de pontes entre mundos que no cotidiano s6 tém se encontrado pela
violéncia” (BRUM, apud ANDI, 2006, p. 46).

Assim, o presente artigo expde as atividades da pesquisa realizada e seus
resultados, com uma angulacdo direcionada aos aspectos da narrativa jornalistica e de
direitos humanos de uma das reportagens analisadas. Além desta introdugdo, ele é
constituido de outras trés partes, divididos em: “Lentes tedricas”, que aprofunda as

discussbes sobre os temas levantados; “Analises”, que traz 0 estudo feito em torno da
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reportagem “A cor do trabalho”, bem como sua base metodologica; e “Conclusio”, que

sintetiza algumas das principais consideracdes finais do estudo.

LENTES TEORICAS

No inicio do século XX, ocorreu uma mudanca de paradigma em diferentes areas
das ciéncias humanas que concedeu a linguagem uma importancia fundamental. Tornou-
se evidente para os estudiosos que aquilo que definimos como realidade é nada menos
que um tecido de significados, subjetivamente interpretados e definidos de acordo com
uma concepcdo histdrica e cultural especifica. Esse mesmo movimento retomou a
narrativa como elemento central para o entendimento do mundo.

Motta (2013, p.74) destaca a narrativa enquanto um “processo universal de
constitui¢do da realidade”, ou seja, a classifica como um fendmeno inerente a propria
condicdo humana, através da qual os homens se constituem cognitivamente como
sujeitos. Privilegia, assim, a acdo narrativa sobre a narrativa como obra fechada, de modo
que a enunciacao seria um elo entre dois interlocutores, um ato no qual eles criam e
trocam sentido através de performances, fendmeno que nomeia de coconstrucdo de
sentido.

Como funcdo principal, o campo dos media se preocupa em mediar 0s demais
campos sociais e dar-lhes visibilidade nos momentos em que o contexto social requer
determinada pauta. Logo, cabe ao exercicio jornalistico se dedicar aos processos
narrativos para tomar decisdes adequadas e que contribuam para o desenvolvimento
igualitario da sociedade. Os jornalistas, enquanto profissionais narradores, sdo capazes de
articular historias em favor da democracia e cidadania, um movimento essencial para a
continuidade dos direitos humanos.

Historicamente, contudo, a midia foi marcada por um modelo industrial de
producdo de noticia e esse negdcio passou a estar mais interessado em seu potencial
lucrativo do que no papel social do jornalismo. Medina (2003) critica fortemente esse
costume das redacOes jornalisticas, sugerindo uma producdo em que a agdo pratica e a
reflex@o teorica se entretecam. Para a autora, diferentes problemas na estrutura social
permitiram que a pratica noticiosa se enfraquecesse, sdo eles: a crise da modernidade; a
cultura industrializada; e a crise da percepcéo (ou coisificacdo da consciéncia). Tendo isso

em vista, para que o potencial maximo da comunicacgéo social seja alcancado, é preciso
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repensar a cultura narrativa vigente, que resulta, muitas vezes, em historias
desumanizadas, preconceituosas e estaticas, e produzir cada vez mais signos dialogicos,
0s quais descobrem sentidos mais profundos.

Para tanto, sdo necessarias producdes que apresentem um enfoque multiangular
(ou comunicacao pluridirecional) e as grandes reportagens apresentam, potencialmente,
estruturas qualificadas para esse pré-requisito. A extensao dialdgica do formato permite
um aprofundamento do assunto que vai além da simples apresentacdo causal para uma
percepcao critica dos acontecimentos narrados. Nesse sentido, seu formato é adequado
para propor uma reflexdo acerca de diferentes temas dentro da sociedade.

No que diz respeito aos direitos humanos, a midia jornalistica tem um papel
fundamental em sua continuidade, uma vez que “a democracia se realiza tanto através de
praticas comunicativas, entendidas como momentos de producédo de sentido, de disputa,
de construgdo de mundo comum, como através de direitos ja assegurados.”
(FERNANDES, 2002, p.6). Isto porque o jornalismo participa da construcgao da realidade
e, portanto, tem o compromisso social de abordar questdes de direitos humanos, tornando-
as mais palpaveis e acessiveis a todos. Essa materialidade da profissdo é parte dos
sistemas democraticos, razao pela qual a liberdade de imprensa é um direito fundamental.

Historicamente, a imprensa € uma das instituicdes centrais para promover o debate
sobre o tema; ndo a toa, a atividade jornalistica é recorrentemente cerceada em governos
autoritarios. Isso acontece, pois, além de uma responsabilidade, a imprensa também
possui uma funcéo estratégica nas sociedades em que pode atuar livremente. Esse papel
envolve: vigiar as acOes dos poderes estatais; dar visibilidade a problemas mais amplos e
graves enfrentados pela sociedade; influenciar na ordenacao da lista de prioridades da
sociedade em geral e dos governos em particular; e construir uma reflexdo
contextualizada em relacéo aos assuntos que pretende abordar.

Nesse sentido, ndo ¢ o simples “informar” dos fatos que contribuira para uma
discussdo aprofundada sobre questdes candnicas da cidadania. Essas func¢des, quando
aplicadas ao jornalismo de direitos humanos, podem ir além disso, pois as narrativas
jornalisticas séo capazes de interpretar e dar sentido aos acontecimentos, contribuindo
para protecdo, promocao e combate a violagdo dos Direitos Humanos. Afinal, esse papel
colabora para a ampliacdo do debate e para a construcdo de uma sociedade mais

democrética e cidada
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ANALISE

A reportagem “A cor do trabalho”, de autoria de Amauri Eugénio Junior e Pedro
Borges, foi publicada em 19 de janeiro de 2019 e conta sobre a desigualdade racial
presente no setor privado brasileiro. Comegando com as estatisticas, que comprovam
numericamente uma prevaléncia de pessoas brancas em grandes cargos empresariais, e
uma disparidade de média salarial interseccionada por género e raga, 0s autores partem
para a explicacdo mais complexa sobre o cenario no segundo setor. A avaliacdo perpassa
questdes bastante importantes para entender o contexto mais amplo, como a explicagéo
historica, as consequéncias de longo prazo para as pessoas e personagens, exemplos de
empresas que lidam com o racismo estrutural de maneira positiva e negativa.

Tendo isso em vista, este artigo teve como base metodoldgica a Andlise Critica da
Narrativa, de Luiz Gonzaga Motta (2013), na qual ele explica como acontece o fendmeno
narrativo, além de construir um modelo para o estudar, a partir da analise das narrativas
humanas. A partir desse nesse modelo é que o estudo se debruca sobre as reportagens do
TAB.

O primeiro movimento de Motta envolve a compreensao da intriga como sintese
do heterogéneo. O movimento seguinte diz respeito & logica do paradigma narrativo,
entender as “demandas de articulacdo interna da intriga” (MOTTA, 2013, p.147). Na
sequéncia, 0 movimento analitico debruca sobre o surgimento de novos episédios, que
sdo unidades narrativas nas quais uma acdo relativamente autdbnoma em relagdo a
totalidade da estoria é contada.

O quarto movimento € o que permite ao conflito dramatico se revelar, ja o quinto
movimento envolve a identificacdo do personagem. Em seguida, é preciso elencar as
estratégias argumentativas do narrador, o qual busca defender a veracidade de sua estoria.
Por fim, permitir as metanarrativas aflorarem.

Dentre as estratégias, o estudo prioriza a compreensao da intriga enquanto uma
forca aglutinadora de acontecimentos-intriga (ou episodios) e o enredo como um projeto
dramatico mais complexo e com mais significados do que ela aparenta a primeira vista.
A compreensdo das unidades narrativas, nas quais uma acao relativamente autbnoma em
relacdo a totalidade da estoria é contada. A anélise fez uso da sequéncia definida por

Todorov (1970), que explica o funcionamento da intriga nos seguintes blocos: 1) estado
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inicial de equilibrio; 2) forca perturbadora; 3) desequilibrio; 4) forgca antagonica; e 5)
restauracdo do equilibrio.

Além de se debrucar sobre o conflito narrativo, o enquadramento cognitivo é um
elemento estruturador fundamental da narrativa. Assim, o analista deve atentar para a
interpretacdo de mundo que o narrador sugere ao interlocutor a partir desse
enquadramento.

A partir do procedimento pré-definido, a analise focou na estrutura do texto, o
qual foi dividido em nove partes: uma introdugdo ao assunto e oito partes iniciadas por
um intertitulo, facilitando aos leitores compreender quais perspectivas sobre o assunto
sdo costuradas ao longo da narrativa. Cada parte da narrativa comp8e uma mesma ldgica
de raciocinio, a de que tanto o mercado como a sociedade serdo beneficiados por uma
politica de inclusdo racial, a qual, infelizmente, ainda esta distante da nossa realidade.
Além do texto, a reportagem contou com um video e dois infogréaficos, os quais ajudam
os leitores a entenderem melhor a forga argumentativa dos autores.

A introducdo apresenta dados justificando o racismo na estrutura empresarial,
comparando a renda média das pessoas e 0 nivel de escolaridade de acordo com seu
género e raga. A primeira parte, “Plural é legal”, apresenta argumentos a partir da
experiéncia de uma empresa que adotou um programa de estagio voltado para jovens
negros, € mostra qual a importancia de iniciativas assim na vida de profissionais negros,
cujas oportunidades sdo menos frequentes do que para profissionais brancos com a
mesma qualificacdo, além de apresentar o depoimento da funcionéaria da empresa,
contando como a diversidade mudou positivamente a companhia. Ap0s a terceira parte, a
reportagem constroi o atual cenario desigual das empresas, desde como elas colaboram
para a manutencdo de estruturas racistas, até um caso de um funcionario que sofreu
racismo e teve uma grande dificuldade para conseguir justica, o que os jornalistas
nomearam de “Sentindo na pele”, na quarta parte do texto. Nas tltimas duas partes, 0S
autores trazem as cotas como uma solucdo possivel para reduzir o impacto da
desigualdade racial no mercado de trabalho, porém ndo deixam de problematizar que,
apenas com as cotas, ndo sera possivel resolver um problema historico no Brasil.

Além disso, a reportagem ouve quatro funcionarios de duas empresas diferentes,
a agéncia J. Walter Thompson e a Latam, e é a partir de posicionamentos racistas e
antirracistas das entidades que o sentido do texto € construido. Para construir esse

pensamento, é importante destacar que os jornalistas apresentam informacgdes de um
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tempo recente (com dados de 2015 em diante) comprovando a atualidade do tema, no
entanto, eles deixam claro que as causas dele sdo mais antigas e mais profundas,
precisando ser resgatadas de um tempo anterior ao século XXI.

Isto posto, € preciso entender o projeto dramético dos autores. Ressalta-se
primeiramente que, no subtitulo do texto, a pergunta orientadora da reportagem fica
evidente “Empresas se beneficiam com mais negros em cargos-chave, mas isso diminui
o racismo estrutural?”. A escolha por deixar isso claro desde o comeco, possibilita que os
leitores entendam o objetivo da matéria e sua principal questdo-problema, e permite que
eles saibam qual categoria de informacdo vao ler no texto subsequente. O proximo
elemento que aparece na pagina é um paragrafo que resume a linha de raciocinio que sera
desenrolada ao longo do texto, em quatro linhas, os jornalistas conseguiram fazer relacdes
de causa e consequéncia que evidenciam os problemas estruturais, e quais solugdes a
sociedade encontra para eles.

Tendo isso em vista, os dois primeiros elementos presentes na reportagem ja
conseguem delinear uma linha de raciocinio dos autores, destacando as principais
premissas que orientam o texto. Logo no comeco, portanto, o projeto dramatico de Borges
e Janior fica evidente, e é construido a partir da l6gica do silenciamento acerca do tema
fortemente presente, mas muito pouco debatido até 0 momento da reportagem. A intriga
da estoria se encontra nas estruturas racistas do segundo setor que, ainda que esteja
claramente situada no contexto do Brasil de 2019, faz parte de um contexto muito maior
e universal: a desigualdade racial.

De acordo com os pesquisadores estruturalistas, a l6gica interna da intriga pode
ser encadeada a partir da articulacdo de sequéncias-tipo, as constantes narrativas que
estruturam uma intriga. De todas as sequéncias apresentadas por Motta (2013), a
elaborada por Todorov (1970) parece ser a que melhor se encaixa na reportagem, o autor
determina uma intriga-minima. 1) Estado inicial de equilibrio: ainda que os autores
problematizem o equilibrio, existe a manutencao de uma estrutura tradicional, que reforca
as desigualdades raciais, e cria uma hierarquia na sociedade, a qual é evidenciada na
introducdo do texto, com dados de pesquisas atuais. 2) Forca perturbadora: representada
pelas politicas afirmativas, que permitem a entrada de jovens negros no mercado de
trabalho e desequilibram o estado anterior das coisas. "A mulher negra esta na base da
piramide social. Por isso, a gente diz que quando ela se move, ela move toda a piramide

e, ao fazer isso, desequilibra tudo”, justifica Cida Bento, psicologa entrevistada pela
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reportagem. 3) Desequilibrio: € o contexto social p6s medidas afirmativas, as quais
questionam a logica de poder tradicional, e divide o mercado entre empresas que seguem
as medidas progressistas e empresas que reforgcam a estrutura racista. Nesse momento, 0s
autores retomam o contexto historico racista que provoca a intriga. 4) Forga antagonica:
é o discurso das empresas que ndo desenvolvem politicas antirracistas, na reportagem ela
é protagonizada pelo conflito entre a Latam e José Roberto dos Santos, ex-funcionario
que acusou a empresa de racismo. Nesse momento, a dialética concordante-discordante
fica evidente, sendo a empresa 0 agente que questiona as politicas afirmativas, as quais
provocam mudangas, e € a situacdo dramatica em que a tensdo se eleva, gerando uma
resposta emocional nos leitores, que podem ou n&o se identificar, ou terem empatia por
José. Esse é o ponto alto da narrativa, seu climax, uma parte fundamental do projeto
dramatico dos autores. 5) Restauracdo do equilibrio: nas partes finais da reportagem, a
situacdo é bastante semelhante aos momentos iniciais, porém os autores reforcam a
importancia das cotas raciais como outra possibilidade de iniciativa para desconstruir a
hierarquia social. No entanto, os jornalistas problematizam a efetividade dessa politica,
gue sozinha ndo é suficiente para superar o racismo estrutural. A Ultima frase do texto:
“Nao basta criar condigdes para segmento minimo ingressar no mercado de consumo,
pois ainda ha populacdo negra extremamente segregada de qualquer acesso de exercicio
de cidadania”, de Juarez Xavier, outro especialista entrevistado, responde a pergunta
orientadora do texto. E a conclusdo dos autores é que, ainda que as medidas das empresas
sejam fundamentais, elas ndo sdo suficientes para desconstruir o estado inicial de
equilibrio.

Perceber essas novas unidades da histdria, chamadas por Motta de episddios,
permite recompor a narrativa e identificar algumas estratégias semanticas. Com o intuito
de reestruturar a reportagem, é possivel fazer um esquema relacionando as partes
definidas pelos autores com as sequéncias-tipo elaboradas por Todorov (1970). A intriga,

portanto, pode ser estruturada por novas partes, sendo elas:

Tabela: A nova estrutura da intriga - “A cor do trabalho”

Sequéncias-tipo Partes originais (intertitulo)

Estado inicial de equilibrio Introdugéo

Forca perturbadora Plural ¢ legal; Hora da incluséo
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Desequilibrio Democratizar é preciso; Racas e fungdes;

Efeitos colaterais

Forca antagbnica Sentindo na pele; Volta e demisséo
Restauracdo do equilibrio Cotas e agOes afirmativas; Gostam da
América?

Fonte: autoral

Uma vez definidas as partes estruturantes da reportagem, é possivel avancar para
o0 préximo movimento da analise pragmatica, pois ha um conflito dramatico aparente. Em
A cor do trabalho os autores da reportagem concentram o frame do conflito na parte da
forca antagbnica, em que um ex-funcionario da Latam passa por um processo complicado
e longo, no meio do qual ele é demitido da empresa, apos sofrer um episddio de racismo
por outro funcionario da mesma companhia. Esse € o conflito central da reportagem, no
qual os leitores podem se envolver mais profundamente com a questdo da desigualdade
racial no mercado de trabalho, pois ela ganha um formato mais consistente com o0 nome
do José Roberto dos Santos. Porém, a tensdo resume um enfrentamento muito maior,
extradiegético, que sdo as empresas inseridas no mercado e seus funcionarios negros, ou
ainda os profissionais negros que encontram dificuldade em conseguir um emprego
compativel com a sua qualificacéo.

A narrativa resume, portanto, um conflito historico, muito maior do que ela
mesma, e dessa forma ndo consegue encerrar 0 problema, mas, prolonga-o para além da
discussao realizada no texto. A sucessdo de acontecimentos que melhoram e degradam a
luta politico-social por poder ndo consegue terminar ao longo da narrativa, o que é
coerente com o desenrolar de seu discurso, pois ele deixa claro que a mesma luta néo
comega no tempo do texto, mas em um tempo muito anterior a 2019. Sendo assim, as
rupturas e continuidades dos processos apresentados ao longo da narrativa (seja com as
empresas que desenvolvem programas afirmativos, ou aquelas que ainda nao tém essas
medidas) sdo posicionadas em um cenario muito mais amplo, de uma luta da sociedade
contra as forcas hegemonicas de poder, as quais estdo em conflito hd muito mais tempo,
e de maneira muito mais profunda e complexa.

Para entender melhor a dimensdo do conflito, portanto, os autores se
comprometeram com a contextualizacdo do tema, ou seja, explicaram as raizes historicas

que resultaram na situacdo atual. Desse modo, a audiéncia compreende a profundidade
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da tematica, e o presente retratado ganha mais sentido. Além disso, 0 mesmo movimento
de recuperar os tratados que o Brasil assinou, assim como seu passado escravocrata,
resolvem o aprofundamento do contexto, pois os jornalistas avancaram na explicacao das
coisas que atuam de imediato, isto €, a desigualdade de oportunidades ndo pode ser
entendida por si s6, mas requer uma revisdo didatica acerca das estruturas racistas
brasileiras e como elas se formaram.

A partir de entdo, é possivel analisar o papel dos personagens na narrativa. Na
reportagem do TAB, os jornalistas entrevistaram um total de 14 pessoas, das quais cinco
estavam diretamente envolvidas, e é possivel analisar melhor a transformacéo de pessoa
em persona no discurso construido sobre as Gltimas. Aline Piovan (29 anos) e Thamara
Pinheiro (26 anos) contribuem enquanto fontes primarias e individuais, pois contam de
suas experiéncias pessoais no programa 20/20 da agéncia que as contratou, com o objetivo
de aumentar o numero de funcionarios negros na empresa. As jovens explicam como, na
pratica, os processos seletivos tradicionais excluem pessoas negras da possibilidade de
ascenderem, trazendo a questdo do inglés fluente, do bairro em que residem e da
instituicdo académica em que se formam. A inclusdo da caracterizacdo detalhada das
personagens ao longo da narrativa garante que elas ndo se resumam as a¢des que realizam
no contexto, pois ha espaco para a subjetividade delas.

Por meio das duas entrevistadas, 0s autores conseguiram se aproximar de uma
coconstrucdo de sentidos sobre o assunto, pois os leitores tém a oportunidade de se
identificarem de maneira mais profunda com as personagens. Outro entrevistado que é
um personagem-chave da reportagem é José Roberto dos Santos, o qual protagoniza o
conflito central da estéria com seu agente antagdnico: a Latam, empresa aérea da qual foi
funcionario. O drama de José perdura anos depois que sofre dois episddios de racismo na
empresa em que trabalha, mas ndo consegue a indenizacdo devida, e a companhia nédo
altera seu modo de funcionar, o que favorece o silenciamento do racismo. Toda a histéria
¢ narrada em termos de agdo do personagem, porém, diferentemente das jovens
contratadas pela agéncia, o operador de cargas da Latam ndo tem sua subjetividade
incluida no texto.

Ao longo dos paragrafos, os jornalistas ndo se aprofundam no contexto individual
do personagem, ndo contam sua historia, seu envolvimento emocional, ou alguma
percepcdo mais pessoal que ele tenha tido. Isso limita o entendimento acerca de um

conflito muito fundamental para a compreenséo da narrativa e dos efeitos de sentido que
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0s autores buscaram alcancar com a historia das duas estagiarias. O conflito principal,
portanto, se limita a aspectos objetivos, e acaba por tornar a narrativa menos profunda do
que ela tem potencial para ser. A resposta institucional da Latam também contribui para
que o conflito seja entendido de maneira superficial, ainda que essa participacdo tenha
dependido da propria empresa, era possivel que os jornalistas fossem atras de outras
fontes cujo lugar de fala se aproximasse da companhia (como procuradores, juizes,
advogados especialistas etc.).

Além das fontes individuais, a reportagem ouviu nove especialistas no assunto, 0s
quais sdo personagens, porém ndo atuam através de acdes diretas, mas com a opinido e
experiéncia pessoal. Primeiramente, é importante ressaltar que a voz dos especialistas nao
se mistura com a voz dos personagens na reportagem, evitando alguma hierarquizagéo
mais imediata entre esse discurso e de personagens. Ao longo da narrativa, os demais
especialistas aparecem com o intuito de explicar ou complementar dados, ou cenérios que
0s autores trazem ao texto.

Uma Unica excecdo é feita para Cida Bento, psicéloga social, coordenadora-
executiva do CEERT (Centro de Estudos das Relacdes do Trabalho e Desigualdades) e
integrante do Férum Permanente pela Igualdade Racial e da Articulagdo de Mulheres
Negras Brasileiras, que aparece no mesmo video que as jovens profissionais que entram
no mercado de trabalho. Mesmo assim, enquanto mulher negra, a especialista também
fala como alguém que vive o racismo na pele, superou 0s mesmos obstaculos que as
personagens e, assim, tem propriedade para ser ouvida enquanto pessoa, individuo. A
psicéloga discute sobre o contexto psicossocial que provoca desigualdade de
oportunidades entre os profissionais brancos e negros.

A partir dos pontos avaliados, € possivel ver uma retorica narrativa se formando.
O primeiro elemento que evidencia uma retorica narrativa € a escolha por fontes,
maultiplas, diferentes, e todas legitimadas a partir de sua experiéncia profissional, essa
escolha ndo é aleatdria, mas faz parte das estratégias para convencer o leitor de que aquela
é arealidade em si. As fontes de pesquisa também sdo elementos usados para caracterizar
a narrativa como verdade, pois sdo datadas de periodos atuais, tém referenciais
institucionais e espaciais que criam a sensagdo de que é um fato, e ndo uma versao de
uma questao bastante complexa. Dessa forma, a maneira como os receptores vao entender
a narrativa colabora para uma construcdo de uma verdade acabada, diferente de uma

construcdo complexa de uma realidade mdaltipla.
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As anélises apresentadas acima remetem, por sua vez, ao Ultimo movimento
elencado por Motta (2013): a identificacdo das metanarrativas. A reportagem discute uma
realidade de 2019, o que ainda pode ser entendido como bastante atual, pois questdes
estruturais levam anos para serem superadas, mesmo que em aspectos especificos. Além
disso, h& um foco no Brasil, o que carrega consigo diferentes fatores historicos,
geogréficos e demograficos que divergem do restante do mundo. Por construir um
enquadramento principalmente econémico, é importante situar a narrativa em um
momento de crise politico-econémica bastante marcante para esse tempo.

Ao final, este estudo também seguiu outros critérios de avaliagdo para
compreender se os produtos analisados contribuem para o aprofundamento e
humanizacdo da questdo, que foram retirados do relatério da Agéncia de Noticias dos
Direitos da Infancia sobre midia e Direitos Humanos (ANDI), de 2006. No documento da
ANDI, o primeiro passo para a classificacdo de uma matéria sobre direitos humanos é a
mencdo as expressdes “Direitos Humanos” e “cidadania”, os quais aparecem,
respectivamente, uma e duas vezes no texto.

Em seguida, cabe mencionar o foco geogréafico da matéria, a qual se concentra no
Brasil, pois os dados e a realidade construida se baseiam em fatores nacionais. No entanto,
cabe ressaltar que a maioria dos entrevistados falou de uma perspectiva da cidade de S&o
Paulo, sejam especialistas que representam uma instituicdo da cidade, ou as fontes
individuais que vivenciaram sua experiéncia ali.

O préximo aspecto estudado foram os direitos, os direitos mencionados pelo texto
e 0 enquadramento a partir do qual se deu a sua mencdo. Também é preciso entender qual
o foco central, isto €, a principal discussdo sobre o universo de Direitos Humanos
desenvolvida nos textos e analisar quais as perspectivas de desenvolvimento abordadas
pela matéria para, enfim, identificar quais foram os parametros especificos da discussao
de direitos humanos (conceito, perspectiva historica etc.).

A matéria discute o racismo estrutural de uma perspectiva das empresas privadas,
dessa maneira, é possivel indicar que os direitos mencionados sao principalmente o do
trabalho, da igualdade racial e da ndo discriminagéo por qualquer aspecto ou caracteristica
especifica. Todos eles recebem um enquadramento principalmente econdmico, no que se
refere ao poder aquisitivo de pessoas negras ou brancas, homens ou mulheres. Ao
apresentar possiveis solugdes para o problema discutido, os autores apresentam o Estado

e o0 setor privado como os principais agentes transformadores. O desenvolvimento do
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problema, nesse sentido, é construido de maneira multifatorial, possibilitando diferentes
formas de entender suas causas e consequéncias.

O foco central da narrativa gira em torno da desigualdade racial no Brasil, e esse
problema é relacionado a uma perspectiva de Direitos Humanos sob um parametro,
principalmente, histdrico. Isso se deve a relacdo estabelecida, ao longo de todo o texto,
entre os dados atuais, que indicam um claro descompasso entre as oportunidades e o poder
aquisitivo de brancos e negros no pais, e 0s acontecimentos anteriores ao tempo presente,
0 que ainda afasta a populacéo preta brasileira de uma cidadania plena.

Outro enfoque do estudo da ANDI foram os mecanismos de inclusdo na pauta, ou
seja, como as tematicas e os fatos noticiados foram parar na imprensa e quais foram o0s
elementos geradores da noticia. A principio, ndo existe um acontecimento evidente que
tenha motivado os autores a desenvolver a reportagem. No entanto, fatores externos a
narrativa, os quais sdo incluidos nela, podem ter inspirado os jornalistas, como o racismo
estrutural, ainda fortemente presente no Brasil, 0 que pode estar relacionado a falta de
conteddo de qualidade que estimule um debate publico sobre o assunto.

Por fim, a pesquisa avaliou as discussdes transversais que participaram na
construcdo da noticia. Nesse momento, é preciso identificar os elementos que colaboram
na construcdo, mais, ou menos, complexa e qualificada da reportagem. Por isso, a
presenca de fontes qualificadas, de estatisticas atuais e de institutos reconhecidos, a
presenca dos hiperlinks para legitimar as fontes usadas no texto, os infogréaficos e o video,
além das discuss@es interseccionadas acerca da raga, classe social e género, sdo escolhas
dos autores que contribuem para uma percep¢do mais madura da discussédo e garantiram
que o tema dos direitos humanos, ainda que néo tenha sido mencionado diretamente, ndo

fosse discutido de maneira superficial.

CONCLUSAO

A pesquisa realizada apontou e refor¢ou o papel do jornalismo na compreenséo
de um assunto pela sociedade, visto que a atividade troca sentidos de real por meio das
narrativas que constroi. Nesse sentido, as narrativas desempenham um papel central na
profissdo jornalistica, pois é na sua estrutura que os acontecimentos irdo se desenrolar e

construir uma realidade para a audiéncia. Cabe, ainda, ressaltar a oportunidade do uso do
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género grande reportagem no desenvolvimento dos temas, visto que seu tamanho e o
tempo maior de producdo permitem que a intriga se estabeleca de forma organica.

Dessa forma, existe um dever do jornalismo para com a disseminacao dos direitos
humanos, ndo apenas enquanto fato, mas principalmente como temaética, cujo debate é
preciso estar no centro da atencdo e das agdes publicas para garantir uma cidadania e
democracia plenas. No que concerne a abordagem do assunto, a narrativa ndo estruturou
a propria linguagem para que o vocabulario se aproximasse dessa realidade, o que
enfragueceu uma relacao que poderia ter aprofundado a abordagem de seu tema.

Por outro lado, percebe-se que a reportagem incluiu em sua narragdo perfis de
vida, 0 que contribuiu para a humanizacdo do tema. A dedicagdo na caracterizagdo das
histérias humanas foi maior, enquanto as vozes especializadas eram usadas em segundo
plano, apenas para complementar, explicar, ou esclarecer o pensamento construido. As
estagiarias contam suas trajetdrias e € nelas que a narrativa joga o seu foco central. Porém,
é a psicologa entrevistada quem elabora uma légica complexa por tras das experiéncias
pessoais das jovens, ao falar do movimento da piramide social.

Outra maneira que a narrativa trabalhou para aprofundar a abordagem das
tematicas, foi estabelecer uma relacdo clara com as raizes do tema. Ao longo do texto, as
explicacOes sobre a desigualdade percebida atualmente séo explicadas a partir de um
paralelo com questdes historicas, anteriores ao século XXI. Ao construir a reportagem
com divisBes claras, a audiéncia consegue entender a linha de raciocinio de maneira
evidente. Em “A cor do trabalho”, cada bloco informativo tinha um subtitulo que se
relacionava ao tema do bloco, o que facilitou a compreensdo dos assuntos abordados e
dos diferentes episodios, uma vez que ha um longo raciocinio desenvolvido ali.

Ainda, vale ressaltar que a possibilidade de financiar uma producéo complexa e
longa, como as grandes reportagens, Sa0 uma excec¢ao no contexto da industria jornalistica
no Brasil. O UOL TAB, nesse sentido, participa de um grupo seleto de empresas que
conseguem custear um veiculo que se dedica, quase que exclusivamente, para a producao
de conteudos extensos, profundos e complexos.

Tendo levantado as questdes anteriores, cabe, por fim, responder a pergunta: a
grande reportagem multimidia analisada € suficientemente aprofundada para elaborar
uma perspectiva construtiva dos direitos humanos? Fica claro que a reportagem foi
resultado de um processo longo e elaborado de apuracdo, o qual planeja suas narrativas,

principalmente a partir da multiplicidade de linguagens e de vozes protagonistas. Essa
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I6gica colabora com o resultado, evidenciam um esforco de pensar a construgdo da
realidade através de um olhar subjetivo, profundo e humanizado, acerca de um aspecto
dos direitos humanos na atualidade.

Assim, 0 que se percebe acerca das produgdes é que elas desenvolveram um
padrdo diferente das midias tradicionais, pois trabalham com a humanizacdo e
aprofundamento de maneira mais facil, ja que alguns mecanismos ja estdo internalizado
no processo. No entanto, o veiculo ainda se insere em uma logica industrial de producéo,
em que o tempo para a reflexdo dura, necessariamente, uma semana, o periodo entre a
publicacdo de cada edicdo. Dessa forma, elas séo aprofundadas de maneira a elaborar uma
perspectiva mais construtiva do que modelos anteriores de contetdo jornalistico, ainda
que o modo de producdo do conteudo induza a falhas pontuais de aprofundamento

narrativo.
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