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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar como o portal de noticias GauchaZH utilizou o espaco
editorial Carta do Editor para realizar movimentos de autorreferéncia, no periodo de
marco a novembro de 2020. As 36 cartas foram analisadas a partir da perspectiva de
Verdn (2004). A analise discursiva destacou os principais trechos em que GauchaZH
falou de si e, por meio desses rastros encontrados na superficie textual, verificamos as
principais estratégias usadas na referéncia a si. O espago Carta do Editor foi usado
frequentemente para referenciar o préprio trabalho do portal, e essa autorreferéncia foi
feita para dar protagonismo aos jornalistas, para mostrar a constru¢cdo dos processos
produtivos, para exaltar a integracdo com os demais veiculos do Grupo RBS, para
divulgar materiais produzidos e refletir sobre eles, entre outros aspectos.

PALAVRAS-CHAVE: Carta do editor; GalchaZH; Autorreferéncia; Discurso;
Atorizacao;

INTRODUCAO

O artigo visa apresentar resultados de pesquisa que analisou o espaco da Carta
do Editor, publicado no portal de noticias GaluchaZH e no jornal impresso Zero Hora,
para identificar marcas discursivas de como o veiculo fala de si e do préprio trabalho
por meio da coluna. Em Trabalho de Conclusao de Curso intitulado “Carta do Editor em
GautchaZH: quando o jornalismo refere a si em tempos de pandemia” realizado em 2020
e defendido em 2021, estudou-se também a frequéncia das palavras, com uso do
software lramuteqg.

A carta € publicada com a periodicidade semanal no site e também na edicédo
impressa de Zero Hora aos finais de semana. Com isso, tem-se como objetivo geral
mapear como ZH fala sobre seus processos e conteudos no espaco editorial durante a

pandemia do coronavirus. Além da rotina produtiva, as cartas abordam reflexdes sobre o
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contetdo do portal, operacgdes jornalisticas, trabalhos desempenhados por profissionais
especificos e direcionamentos editoriais, como o chamado Jornalismo de Solug6es, uma
das propostas do portal durante a pandemia, visando ajudar a buscar alternativas para 0s
problemas e ndo apenas apontd-los. Além disso, sdo relatadas até mesmo trocas de
fungdes que acontecem na organizagéo do jornal.

Como editorial de ZH, pressupfe-se que a Carta do Editor tenha sido criada
como um lugar autorizado a falar de si mesmo e ndo como mais uma area noticiosa do
jornal. O préprio nome carta ja induz a uma suposta relacdo de proximidade pensada
intencionalmente, ja que as cartas costumam ter um carater extremamente pessoal, onde
0 remetente conta ao destinatario algum acontecimento que considera relevante. Da
mesma forma, ainda que a Carta do Editor seja destinada a milhdes de pessoas, também
possui um posicionamento pessoal do jornal e cria um vinculo, como se o jornal falasse
com cada um dos leitores.

Como género jornalistico, a Carta do Editor pode se enquadrar como um
editorial. O conceito de editorial é de um espaco de posicionamento adotado por meios
de comunicacdo. Marques de Melo (2003) e Beltrdo (1980) sdo dois autores referéncia
no tema, que conceituam e propdem classificacdes para 0s géneros jornalisticos. Eles
colocam o editorial como género opinativo. Porém, cabe observar que as caracteristicas
de editoriais trazidas por Marques de Melo e Beltrdo ndo sdo totalmente compativeis as
abordagens da Carta do Editor de GalchaZH. Ainda assim, sdo conceitos importantes
para entender a mutacdo dos espacos editoriais ao longo do tempo. Essa mudanca é
apontada por Boff (2013). Segundo ele, hoje, além de serem porta-vozes das opinibes da
instituicdo, os editoriais podem assumir um carater mais autopromocional: em vez de
emitir opinido sobre temas externos, o espaco passou a ser utilizado para descrever
reportagens publicadas em determinada edi¢do de jornal, como um cardéapio.

Para entender como GalchaZH fala de si por meio da Carta do Editor, foi feita
uma analise dos discursos, apoiada na perspectiva de Verdn (2004). O corpus de analise
é composto por 36 cartas no periodo entre 14 de marco de 2020 e 14 de novembro de
2020. O recorte compreende a semana em que a pandemia do coronavirus comecgou a se
intensificar no Estado do Rio Grande do Sul e quando foram publicados os primeiros
decretos estaduais com restri¢es de distanciamento social até o final de semana em que
ocorreu o primeiro turno das eleigdes municipais, o que fez a pandemia perder o foco

nas cartas - embora continuasse sendo citada em algumas ocasides. Além disso, nas
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semanas anteriores ao dia 14 de novembro comecaram a ser publicados decretos que
flexibilizaram medidas tomadas no inicio da pandemia, como possibilidade de volta as
aulas em alguns niveis de ensino.

Num primeiro momento, vamos discutir os conceitos de autorreferéncia
(LUHMANN, 2005), atorizagdo (FAUSTO NETO, 2008) e correferéncia (SOSTER,
2013) para depois analisar os discursos das cartas a partir de aporte tedrico
metodoldgico proposto por Verdn (2004).

AUTORREFERENCIA NO JORNALISMO

Mesmo que ndo seja uma questdo central analisar a coluna do editor do ponto de
vista de sua estrutura e funcdo, compreendemos o sistema jornalistico do Grupo RBS,
do qual GauchaZH faz parte, como um todo organizado. A partir da perspectiva
sistémica, pode-se falar tanto em sistemas quanto em subsistemas, pois possuem o
mesmo status. Para Luhmann (2005), a sociedade se compde por diversos sistemas
sociais comunicativos, dentro dos quais varios subsistemas geram condi¢des para eles
préprios sobreviverem. Tais sistemas e subsistemas sdo fechados operacionalmente,
mas por meio de acoplamentos estruturais mantém relacdo com os demais. Segundo
Luhmann (2005), o sistema pode ser entendido como um conjunto de elementos
interdependentes, que formam uma unidade com uma funcdo e um objetivo. A teoria
considera sistemas como autopoiéticos, autorreferentes e fechados operacionalmente.

Assim, GauchaZH pode ser compreendido como um subsistema do Grupo RBS,
que esta estruturalmente acoplado a outros subsistemas a medida em que ha trocas de
informac@es jornalisticas, reporteres multimidia que atuam em vérias plataformas e a
redacdo € integrada. Os acoplamentos podem ocorrer de diferentes maneiras. O proprio
nome GalchaZH remete a um acoplamento da Réadio Gaucha com o jornal impresso
Zero Hora. Este subsistema se acopla, ainda, a RBS TV e ao jornal Diéario Gadlcho,
pertencentes a0 mesmo grupo. Este encadeamento se sustenta devido a necessidade de
fortificagéo do sistema por meio de um fechamento operacional.

Dizer que um sistema é operacionalmente fechado significa que as operacdes
responsaveis por produzir novas estruturas do sistema dependem de operacdes
anteriores e serdo condicdes de existéncia de operacdes futuras. Ou seja, é o olhar para

si mesmo, a autorreferéncia. Esse fechamento viabiliza a autonomia do sistema, sendo
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Importante ressaltar que a existéncia de autonomia néo significa isolamento ou negar a
importancia do meio, pois, sem ele, sequer haveria sistema (LUHMANN, 2005).

A Carta do Editor, nessa logica sistémica, seria também um subsistema que esta
em relagdo com os demais por meio de acoplamentos estruturais, mas que guarda
algumas operacdes que Ihe sdo prdprias e que garantem sua sobrevivéncia. A partir da
observacdo das cartas publicadas desde o inicio da pandemia, em marco de 2020,
notamos reiteradas vezes que haviam distintos assuntos abordados em processos de
autorreferéncia, momento o qual construimos o objetivo central da pesquisa. A
autopoiese se refere a autonomia e, segundo Luhmann (2005), seria a reproducdo da
comunicagdo com base nos resultados da comunicag¢do, mas ndo elimina a importancia
do ambiente para os sistemas e, consequentemente, das trocas com o ambiente.

De acordo com Luhmann (2005), a realidade informada pelos meios de
comunicacdo € sempre fruto do construtivismo, ou seja, da constru¢cdo de um
observador ou de um sistema observador. Sendo assim, essa realidade deve ser vista
como relativa. O autor destaca que “aquilo que as pessoas sabem da sociedade e,
portanto, do mundo, e especialmente aquilo que pode ser comunicado com chances de
ser entendido provém dos meios de comunicacdo” (LUHMANN, 2005, p.140).

Os meios de comunicacdo, entdo, mostram uma realidade, construida por eles
proprios, como se a realidade fosse isenta de selecdes e critérios. E neste momento,
segundo Luhmann, que entra o espectador, que deve interpretar o conteddo. Um sistema
comunica algo distinto de si mesmo (é heterorreferencial), mas também reproduz a si na
sua comunicacdo (é autorreferencial). E possivel observar a autorreferencialidade na
Carta do Editor, onde dentro de um proprio jornal ha espaco para falar, trazer bastidores
e reflexdes sobre uma reportagem produzida pelo proprio sistema. Além disso, o proprio
sistema pode tratar opinides sobre circunstancias e acontecimentos como se fossem elas
préprias acontecimentos. “Com isso, o sistema alimenta a si mesmo com sangue fresco -
e isso de uma forma sintonizada com o codigo e o modo de operacdo do sistema”
(LUHMANN, 2005, p 147). Assim, o sistema vai se retroalimentando em diversos
formatos e materiais, como reportagens, editoriais, colunas opinativas, sobre um mesmo
tema sem que haja um fato novo ou desdobramento sobre ele.

Nesta mesma linha de pensamento, Fausto Neto (2008a) destaca a
autorreferéncia como uma nova operagdo de producdo de noticiabilidade. Segundo ele,

a performance do ator, no caso, do jornalista, funciona como dispositivo de operacao de
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sentidos. O autor também deixa claro que, em sua visdo, a autorreferencialidade nédo
serve para tirar o foco da noticia, mas funciona como um complemento.

A estratégia discursiva de dar destaque ao produtor da noticia (jornalista), €
chamada por Fausto Neto de atorizacdo. Os atores ocupam um espago para além da
apuracao, redacdo ou locugdo, e protagonizam a noticia, com testemunho e comentério.
Neste caso, os profissionais passam a fazer parte das noticias ndo somente como aqueles
que as produzem, mas também como personagens da construcdo da realidade, tornando-
se celebridades, pessoas reconhecidas pelos seus nomes e caracteristicas.

O autor destaca que a atorizagdo pode acontecer de diversas maneiras, com a
exposicdo do nome, foto e caracteristicas dos jornalistas, passando por seus gostos e
atividades pessoais, at¢ mesmo o curriculo. “Elementos das biografias dos jornalistas -
dotes, estilos, virtudes, perfis - ao lado dos registros que destacam o percurso que cada
um faz” (FAUSTO NETO, 2008b, p. 116). Isso contribui para a formacdo de vinculos
com o leitor/telespectador.

Ao expor o caminho percorrido pelo jornalista até o resultado, angustias e até
sua vida, tem-se uma estratégia discursiva que faz o publico se aproximar do veiculo de
comunicacdo. Fausto Neto (2011) lembra que as marcas identitarias do jornalista em
jornais costumavam se reduzir as assinaturas com 0s nomes desses profissionais,
situadas acima ou abaixo dos textos, sendo o unico indicio que ligava determinado
jornalista a sua reportagem. Agora, ha pessoalidade, com uma mudanga no processo de
trabalho, ocasionada pelo que o autor chama de entorno comunicativo da midiatizacao.

Fausto Neto considera que o jornalista deixa de ser apenas um mediador e passa
a exercer a atividade que denomina de operador do acontecimento. O autor faz uma

13

analogia as trincheiras, que chama de opacizantes: “na ‘“sociedade em vias de
midiatiza¢do”, o jornalista abandona as “trincheiras” opacizantes da maquinaria
enunciativa e passa a chamar aten¢do para sua propria existéncia” (p. 268, 2011). Ou
seja, o jornalista deixa de se esconder atrds de uma estrutura, na qual ndo era
identificado ou pouco aparecia, para divulgar a natureza do seu trabalho. Para isso, faz
uso de diferentes plataformas que se convergem em torno de multiplos dispositivos. Por
exemplo, além de publicar determinada noticia em um site ou jornal oficial do veiculo
jornalistico, o profissional divulga tal informagdo antes em sua propria rede social
(Twitter, Instagram ou Facebook). Como seu nome e imagem ja sdo conhecidos pelo

publico, ocorre a imediata vinculagdo com a empresa onde trabalha.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

Soster (2015) desenvolve o conceito de correferéncia para refletir sobre o fato de
determinado dispositivo jornalistico (jornal impresso, por exemplo), fazer referéncia a
outro dispositivo em seu enunciado (outro jornal, radio ou TV, por exemplo) “por meio
do acoplamento estrutural, caracterizando, dessa forma, o fechamento operacional do
sistema jornalistico” (SOSTER, 2015, p. 14). No presente trabalho, tal caracteristica é
observada ao passo em que, nas cartas de editor, sdo referenciadas operagoes

jornalisticas de outros meios como Radio Gaucha, RBS TV e Diario Gaucho.

A PERSPECTIVA DA ANALISE SEMIOLOGICA DOS DISCURSOS

Ao observarmos 0 nosso corpus, composto por 36 cartas, percebemos que em
nenhuma delas o espaco foi utilizado para emitir opinido sobre algum tema externo, mas
foi usado para fazer referéncia a acOes, reportagens e bastidores de GalchaZH.
Percebemos que todas as edigdes tém caracteristicas autorreferenciais, 0 que contribuiu
para uma constituicdo mais homogénea do corpus analitico.

A andlise dos discursos que realizamos parte de marcas e rastros discursivos
encontrados na Carta do Editor e que remetem a autorreferencialidade. Como pontua
Veron (2004), o processo de producdo de um discurso € feito por meio de operagdes
discursivas, que revestem de sentido aquilo que € dito. E tais operacdes deixam tragos
na superficie textual. Sdo essas marcas que identificamos para entender como o portal
usou o espaco para falar de si durante o periodo delimitado, enquanto 0 mundo
enfrentava a pandemia do coronavirus.

A partir das consideracdes de Verdn (2004) acerca do discurso, realizamos um
agrupamento de textos pelas suas caracteristicas autorreferenciais. Por tratar-se de
cartas, que sdo textos relativamente longos, a abordagem na maioria dos textos foi
ampla, o que impossibilita uma classificagdo Unica para cada um deles. Em todas as
cartas do editor de ZH, os autores langam mao de mais de um recurso para falar do seu
préprio trabalho, como veremos ao longo da analise. A partir disso, elencamos algumas
marcas que diferem as cartas, a0 mesmo tempo que sistematizamos as formas mais
utilizadas com base na ideia de repeticdo e constancia (VERON, 2004). Para fazer a

analise das cartas, criamos quatro categorias de agrupamento, COmo veremos a seguir.
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OS DISCURSOS AUTORREFERENCIAIS DE GAUCHAZH

A primeira categoria, “Posicionamento de ZH perante a pandemia” foi criada
para evidenciar o olhar da empresa diante da conjuntura de mudangas impostas pela
Covid-19. Embora o tema coronavirus seja pano de fundo para a maioria dos textos
neste periodo analisado, nesta primeira classificacdo, nosso interesse especifico é
evidenciar o olhar de ZH para si em relacdo direta a pandemia. O foco esta no
posicionamento, mudancas e preocupacoes.

O espaco Carta do Editor ndo foi usado para emitir opinido formal da empresa
sobre algum tema, como é comum em editoriais. A tendéncia de tornar o editorial um
espaco com menos opinido institucional ja foi retratado em Boff (2013). Apesar disso,
pelo posicionamento da instituicdo, explicito em algumas praticas expostas nas cartas, é
possivel compreender como o veiculo se posiciona perante a pandemia. Isso fica
evidente no momento em que é informado que todos os profissionais da empresa estao
trabalhando de casa, para evitar contaminacdo pelo coronavirus no ambiente de
trabalho. Esta posicdo é mantida até o final do periodo compreendido na analise deste
trabalho, uma vez que os profissionais ainda ndo voltaram a ocupar a redacdo da
empresa. Tal informacdo pode ser entendida como um posicionamento, j& que o
comportamento denota preocupa¢do com a doenca e bem-estar dos funcionarios, mesmo
depois da retomada de demais atividades presenciais em outros locais.

A primeira informacdo sobre o teletrabalho dava conta de que 168 de um total de
259 profissionais da Redacdo Integrada foram orientados a trabalhar em casa devido ao
avanco do coronavirus. No mesmo trecho foi destacado que, em 55 anos de Zero Hora,
jamais houve mudanca tdo brusca e profunda na rotina da Redagdo: “A ordem é
trabalhar com o menor namero possivel de pessoas dentro da redacdo. Os que
permanecem sdo orientados a ficar distantes uns dos outros. Ilhas de trabalho que
abrigavam oito jornalistas vdo acomodar somente uma pessoa”. (Redagdo Integrada
em tempo de coronavirus, 21/03/2020).

Depois de duas semanas, 0 assunto é retomado. Até entdo, a maioria dos editores
ainda trabalhava presencialmente, mas houve mais uma reorganizagédo: “A situacgao,
agora, é diferente. Todos os profissionais do jornal estdo em teletrabalho. Quero
compartilhar um pouco desta nova rotina com vocés”’ (Redacdo em casa, 04/04/2020).

Depois, quando noticias sobre vacinas comegaram a surgir, ZH se posicionou ao

lado do publico na espera pelo surgimento de uma vacina que previna o coronavirus.
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“Estamos, junto com nossos assinantes, na torcida para que a vacina chegue o mais
rapido possivel ao nosso pais” (Na torcida pela vacina, 11/07/2020).

Por meio da Carta do Editor, ZH compartilha os desafios impostos pela
pandemia ao seu trabalho. Os profissionais da empresa enfrentaram as mesmas
mudancgas que a populagdo em geral, os leitores: precisaram improvisar espagos de
trabalho em casa, com os filhos em aulas domiciliares, precisando se comunicar por
meio da tecnologia para exercer as atividades. Assim, com o jornal falando de sua
realidade, o leitor se identifica com as angustias e dificuldades. “Trabalham em seus
escritorios domésticos. Continuam extraindo o melhor de suas fontes, mas, agora
atraves de telefonemas, de mensagens de Whatsapp, de videochamadas ou pela troca de
e-mails” (A reportagem e o distanciamento, 11/04/2020).

J& a segunda categoria “Atorizacdo: os jornalistas em evidéncia” traz marcas que
apontam como o portal refere-se a si por meio de seus profissionais e como pessoaliza-
0s, usando a imagem deles para se aproximar do publico. Como vimos a partir de
Fausto Neto (2008), ha uma atorizacdo, em que o0s produtores das noticias, 0s
jornalistas, ficam em evidéncia. Nossa intencdo € analisar em que enunciacbes ZH fez
mencéo a seus profissionais e de que forma o fez.

Quando alguma matéria produzida por ZH é citada na Carta do Editor, sempre
sdo citados os nomes dos jornalistas que a fizeram: “A reportagem de autoria de
Fernando Soares mostra que o Parque Assis Brasil foi um divisor de aguas na histéria
da exposi¢ao de animais no Estado” (Fragmentos da Histdria, 29/08/2020).

Os profissionais ocupam o espaco para detalhar o caminho percorrido até chegar
a uma reportagem finalizada. Como por exemplo, como foi entrar em um hospital
durante a pandemia. Assim, por vezes, a carta ocupa lugar de complementaridade: “— Vi
ao vivo o que significam os numeros da pandemia, cada vez mais assustadores no
Brasil. Mostrar o que se passa ao redor do leito de um paciente em estado grave talvez
sensibilize quem néo entendeu a dimenséo arrasadora do gque estamos vivendo — afirma
Lari” (Jornalismo na esséncia, 06/06/2020).

O relato em primeira pessoa da reporter Larissa Roso foi trazido em meio a uma
carta onde foi abordada a experiéncia da reporter em entrar em uma Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) durante a pandemia. Vemos, inclusive, que a repérter foi
chamada pelo apelido de “Lari”. O fato de chamar a profissional pelo apelido gera

aproximacgdo com o publico, como lembra Fausto Neto (2006), trata-se de um outro
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contrato de leitura. Como diz Verdn (2004), o conceito de contrato de leitura remete a
construcdo de vinculos com o publico. Quando a carta faz mencdo ao apelido, humaniza
a jornalista, porque ¢ a “Lari” e ndo apenas a Larissa Rosso do crédito da reportagem.
Tal iniciativa também é observada quando sdo trazidos relatos, em frases diretas de
jornalistas e editores, que explicam 0s processos de apuragédo e as tomadas de deciséo.
Assim, os editores-chefes, autores das Cartas do Editor em GauchaZH, conduzem a
narrativa, mas abrem espaco para dar voz aos jornalistas-personagens

Na mesma carta, além do relato da reporter Larissa, o fotografo Jefferson, que a
acompanhou, também deixa um relato pessoal: “— Entrar em um CTI que concentra
grande nimero de infectados para ser os olhos da sociedade foi uma das experiéncias
mais marcantes que ja tive em minha profissdo e na minha vida — conta Jeff”
(Jornalismo na esséncia, 06/06/2020). O fotégrafo, como vimos, também foi chamado
pelo apelido de “Jeff”. Para pessoalizar ainda mais o depoimento do profissional, é feita
uma revelagdo de um detalhe curioso sobre ele: “precisou, por questoes de seguranca
sanitaria, tirar a barba que cultivava havia mais de década” (Jornalismo na esséncia,
06/06/2020). Nesta mesma publicacdo, é colocada uma foto dos dois profissionais
durante o trabalho no hospital. A foto mostra-os paramentados com o0s equipamentos de
protecdo individual necessarios para entrar no hospital. Assim, além de ganharem
espaco narrando suas sensacfes pessoais, ganham uma imagem perante o leitor. Fausto
Neto (2008a) ja alertava para a tendéncia de usar imagens como forma de familiarizar o
publico com o trabalho jornalistico e também comprovar o que é descrito.

Mais do que mostrar a rotina, caracterizar e nomear os repérteres ou editores, a
carta, em uma tentativa de legitimar a capacidade de tais profissionais de serem porta-
vozes da noticia, mostra suas qualificacdes. Ao referir-se a determinado profissional, ha
sempre um breve curriculo que acompanha 0 nome como: quanto tempo de empresa,
onde foi a formacdo ou qual a especializacdo: “Larissa é formada em Jornalismo pela
PUCRS, mestre em Medicina pela Faculdade de Medicina da UFRGS e ha 22 anos em
ZH” (Jornalismo na esséncia, 06/06/2020).

Em outra carta, o espaco foi usado para apresentar um novo colunista. “4 partir
desta edicdo, ZH passa a contar com um novo colunista. O jornalista Marcelo Rech
escrevera aos finais de semana na pagina 3. Seus textos também estardo publicados em
GZH” (Por dentro das elei¢des, 24/10/2020). Rech é apresentado como ex-reporter e ex-

diretor de Redacgéo de ZH, além de ter ocupado cargos de diregdo na empresa.
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Em seguida, na categoria “Jornalismo de experimentacdo”, identificamos
iniciativas que GauchaZH compartilha informagdes no espaco Carta do Editor com a
premissa de inovar e agregar no conteudo entregue aos publicos. Trés itens nos
chamaram a atengdo para a criagcdo desta categoria, sendo todos eles tratados como
apostas durante o periodo analisado: o jornalismo de soluges, o jornalismo de dados e a
Redacéo Integrada com os demais veiculos que compdem o Grupo RBS.

Desta forma, GalchaZH se posiciona como uma solucdo para os problemas
diante dos leitores, com o intuito de sair do distanciamento e envolver-se na resolugédo
dos problemas em foco: “N&o basta apenas apontar e diagnosticar problemas nas
reportagens e analises. E preciso abrir amplos espacos para o debate — em
profundidade - de solucdes. Isso s6 € possivel de fazer confrontando diferentes visoes,
buscando exemplos e analisando dados” (Busca por solucdes, 09/05/2020).

A fim de “prestar contas” ao leitor sobre o que foi produzido, ZH quantifica as
reportagens que foram publicadas com a premissa de apontar solucdes e elenca
exemplos: “Desde que intensificamos o jornalismo de solugoes, foram 25 reportagens e
entrevistas publicadas em ZH e GalchaZH que buscam esse objetivo. Cito abaixo
alguns desses contetidos que fizemos” (Uma mensagem motivadora, 13/06/2020).

ZH faz referéncia a si ao dizer como o jornalismo de dados é usado pelo portal.
Em fala direta do repdrter Marcelo Gonzatto em uma das cartas, € mostrado um
posicionamento de que 0s himeros sdo usados para comprovar 0 que acontece durante a
pandemia e confrontar informacfes falsas. - Dados sdo ainda mais relevantes em
periodos como pandemia, em que a doenca se confunde com posicionamentos politicos
e ideologicos. Os numeros ajudam a encontrar bases solidas para analisar o que esta
ocorrendo, reduzindo alcance de “achismos” e interesses particulares” (Conversar
com nameros, 23/05/2020). Assim como acontece com o jornalismo de solugdes, ZH
defende o uso do jornalismo de dados como um diferencial do portal.

Por fim, destacamos nesta categoria a integracdo de GalchaZH, uma vez que o
portal é a juncdo do jornal Zero Hora e a Radio Gaucha. Além disso, ao longo das cartas
ha referéncias também a outros veiculos jornalisticos do Grupo RBS, do qual o jornal
faz parte, como a RBS TV e o jornal Diario Gaucho. Essa tendéncia pode ser entendida
como uma estratégia para fortificagdo do sistema

Exemplo disso acontece com uma reportagem sobre o transporte publico de

Porto Alegre. Em uma das cartas, é relatado que profissionais de todos os veiculos do
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grupo RBS participaram da apuragdo: “O editor Eduardo Rosa coordenou os trabalhos
dos reporteres de ZH e Diario Gaucho. Além de Alberi e Bruna Vargas, também
atuaram nessa ampla reportagem Josmar Leite, da RBS TV, Tiago Bitencourt, da
Gadlcha, e o fotégrafo Mateus Bruxel, de ZH” (Um debate necessario, 20/06/2020).

O que destacamos neste ponto sobre integracdo e mencdo a outros veiculos do
Grupo RBS na Carta do Editor sdo caracteristicas de correferéncia, conceito estudado
por Soster (2015). Vejamos mais alguns exemplos: “A4 reportagem de ZH, GauchaZH e
Radio Galcha foi ao Litoral para ouvir os depoimentos” (Além da pandemia,
04/07/2020); “Acerto de Contas tem também espag¢o de opinido e informag¢do em
GauchazH, Radio Gaucha e RBS TV (Como cuidar do seu dinheiro, 18/072020).

Por fim, na quarta categoria ‘“Reflexividade e exposicdo da “cozinha™”’
mostramos marcas discursivas de como o portal usa as cartas para refletir sobre o
proprio processo produtivo e como expBe 0s caminhos até chegar ao produto final. A
categoria € inspirada também na ideia de Fausto Neto (2008), que fala na tendéncia
crescente do jornalismo mostrar a sua cozinha, ou seja, como € feito o preparo da
noticia antes de chegar a finalizacdo. Também integra essa categoria as reflexdes feitas
para justificar a relevancia de determinado conteido publicado.

Em carta publicada no momento em que uma parte da equipe do portal comegou
a fazer teletrabalho por causa da pandemia, é explicado como costuma ser feito o
processo de revisdo das matérias no jornal impresso Zero Hora antes de serem liberadas
e irem para a impressdo. As paginas costumam ser impressas e lidas por duas pessoas
antes de irem para as rotativas. SO que, por causa do coronavirus, essas paginas passam
a ter revisdo apenas no ambiente digital, no computador, para que as folhas nédo
circulem entre os colegas. Além disso, a reunido de pauta também foi modificada: “4
tradicional reunido da manhd, que mobilizava uma dezena de editorias na sala 305, foi
esvaziada. No lugar de encontros presenciais, videoconferéncias e conversas por
Whatsapp ” (Redacdo Integrada em tempo de coronavirus, 21/03/2020). O ambiente da
redacdo também é descrito: “O afetuoso ambiente de camaradagem da Redagéo
continua existindo, mas sem abracos, sem beijos e com mais regras de convivéncia”
(Redacéo Integrada em tempo de coronavirus, 21/03/2020).

Ainda sobre a finalizacdo do jornal Zero Hora, € retratada a conversa entre 0s
editores do jornal que passaram a trabalhar em casa. O relato, mais uma vez, € feito com

uso de fala direta dos profissionais e seus nomes sdo referenciados: “- Fago contato
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com Leandro, que cuida da cobertura de corona, por telefone. Com o0s demais, por
Whats. O passo seguinte é repassar destaques das conversas no grupo “capa zh home
office” - conta Diego Araujo (editor de capa), referindo-se a um dos grupos criados
para facilitar a operagdo remota” (Redacdo em casa, 04/04/2020).

Outra forma que remete a reflexividade e exposi¢do da cozinha é a criacdo da
série Fluéncia de Noticias, para explicar critérios jornalisticos adotados. Com isso, ZH
promete um material de facil compreenséo e que vai colocar o leitor dentro do jornal:
“Com linguagem acessivel, o conteddo veiculado em GZH mostra um pouco sobre a
nossa atividade. O primeiro episodio, que foi ao ar na quinta-feira, aborda um tema
que, com frequéncia, gera duvidas em nossos leitores: a diferenca entre opinido e
noticia” (Por dentro do jornalismo, 17/10/2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi identificar como o portal de noticias GalchaZH,
campedo de audiéncia no Rio Grande do Sul, falou sobre o seu proprio trabalho durante
0s meses de marco a novembro, durante a pandemia do coronavirus. A nossa anélise se
propds a olhar para o espaco editorial Carta do Editor. Para chegar até os resultados,
primeiramente, foi estruturado um aporte tedrico relativo a autorreferencialidade e
géneros jornalisticos. Trouxemos algumas consideracGes sobre a Teoria dos Sistemas
Sociais de Luhmann (2005). Com isso, pudemos compreender e refletir sobre o sistema
jornalistico GatchaZH e como ele esta relacionado aos demais veiculos do Grupo RBS.

A partir do momento em que percebemos que a Carta do Editor de ZH realiza os
movimentos autorreferenciais descritos por Luhmann (2005), nosso desafio foi
investigar a forma como a autorreferencialidade era feita e quais elementos do proprio
trabalho eram evidenciados por GalchaZH. Para isso, nos inspiramos especialmente nos
trabalhos de Antonio Fausto Neto, que realiza suas reflexfes baseadas na Teoria dos
Sistemas Sociais e no conceito de autorreferencialidade de Luhmann. Ja Soster (2015)
estuda o conceito de correferéncia, em que um determinado veiculo jornalistico faz
referéncia a outro. Tal concepcdo foi importante no momento em que procuramos
entender as constantes mencdes a Redacgédo Integrada que sdo feitas na Carta do Editor,
uma vez que o portal GatchaZH é um acoplamento e integra o Grupo RBS.

Para a anéalise, fizemos um agrupamento dos trechos em quatro classificacdes.

Além de indicar as partes significantes dos textos, trouxemos uma contextualizacéo
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sobre o contetido da carta cujo trecho foi retirado, a fim de facilitar o entendimento e a
conjuntura em que as marcas discursivas estao inseridas, de modo a tentar apontar pistas
do cenério original em que os trechos foram escritos. Temos consciéncia de que a
categorizacdo ndo esgota as possibilidades de analise. Ela foi elaborada com base na
observacdo atenta de marcas discursivas e estratégias que mais se repetem.

Em “Posicionamento de ZH perante a pandemia”, fizemos uma anélise sobre o
olhar do portal em relagio ao contexto geral da pandemia. E notério que, pelas marcas
identificadas nas cartas, ZH mostrou preocupa¢do com a pandemia e procurou preservar
a salde de seus colaboradores ao adotar o teletrabalho, que seguiu durante todo o
periodo analisado, de mar¢o a novembro de 2020. Claro que, pela natureza da profisséo,
jornalistas continuam indo as ruas e outros locais, como hospitais, onde ha circulacédo do
coronavirus. Porém, nas cartas, ha a enunciacdo de que foi evitada a exposicdo e a
proliferacdo do virus dentro da empresa, ja que mais de 200 profissionais que dividiam
0 mesmo espaco fisico deixaram de frequentar a sede.

Na segunda categoria “Atorizacdo: os jornalistas em evidéncia”, reunimos 0s
trechos em que ha destaque para os jornalistas de GalchaZH, conforme conceito de
atorizacdo de Fausto Neto (2006). Chegamos a conclusdo de que a estratégia de
transformar os profissionais em atores é uma das formas mais frequentes de
autorreferéncia do portal, uma vez que h4 mencdo constante aos jornalistas, sejam
reporteres, editores, colunistas ou fotdgrafos. ZH coloca os jornalistas em um patamar
de celebridades, compartilhando até mesmo atividades de sua vida pessoal, como a
relacdo com os filhos e atividades como prética de exercicios nas horas vagas.

Sdo diversas as formas que ZH estrategicamente transforma seus profissionais
em atores. Entre as principais estratégias, esta o uso de discurso direto dos profissionais
dentro da Carta do Editor. Na narrativa, sdo colocadas frases em primeira pessoa desses
atores no texto, o que os humaniza. O discurso direto valoriza os depoimentos dos
jornalistas e os papéis se invertem: os reporteres viram fontes dentro da narrativa da
Carta do Editor. O principal objetivo dessas falas diretas € que o0s profissionais
expliquem e detalhem a construcéo de alguma reportagem ou produto jornalistico, que €
a realidade da construcdo (LUHMANN, 2005).

A atorizacdo é utilizada como ferramenta de legitimacg&o, j& que ha preocupacéo
em descrever o curriculo dos jornalistas e mostrar que sdo pessoas preparadas para a

funcdo que exercem. Inclusive, toda vez que alguma reportagem ou produto € citado na
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Carta do Editor, o profissional responsavel pela sua producéo é referenciado. Por vezes,
até apelidos sao revelados e enfatizados.

Na categoria “Jornalismo de experimentagdo”, mostramos que trés vertentes
jornalisticas predominaram no discurso autorreferencial: o jornalismo de soluges, o
jornalismo de dados e a integracdo entre os veiculos do Grupo RBS. Dessa forma, na
Carta do Editor, ZH buscou uma autopromocdo ao tentar convencer o leitor de que se
mantém atenta as necessidades da sociedade e procura seguir as tendéncias de inovacao.

Com o jornalismo de solucbes, ZH se autorreferencia como um sistema social
que ajuda a transformar a realidade. Deixa claro que ndo apenas aponta problemas, mas
mostra possiveis alternativas, que podem ser seguidas ou ndo por autoridades que tém o
poder de tomar decisbes. Com a elaboracdo desse tipo de discurso, ZH ndo quer ser
reconhecida apenas por “apontar o dedo” para 0 que esta errado, quer ser reconhecida
por resolver problemas. J& ao evidenciar o jornalismo de dados, o objetivo é se
autorreferenciar como fonte de informacéo confiavel, que se baseia em dados concretos
e ndo achismos ou invengdes. Compreendemos que ao trazer estrategicamente esses
aspectos, o portal quer passar confianca, em tentativa de se legitimar.

Jé& a integracdo entre os veiculos do Grupo RBS foi reverenciada em boa parte
das 36 cartas, principalmente com a citagdo do termo ‘“Redacdo Integrada”. Essa
correferéncia € tratada como um diferencial, ja que os profissionais produzem contetdo
para radio, site, jornal impresso e, por vezes, até em video. Dessa maneira, ZH deixa a
disposicdo do leitor escolher em qual plataforma quer consumir determinado contetdo e
quer convencer o publico de que tem um material completo a disposicdo dele. A
integracdo decorre de processos de acoplamentos, usando um termo caro a Niklas
Luhmann, e é uma forma de se fortificar, apoiado em outros veiculos, e de
retroalimentacdo, ja que um mesmo conteudo aparece em diferentes formatos.

A categoria “Reflexividade e exposi¢cdo da “cozinha™” foi criada para reunir
trechos em que ZH fala sobre processos produtivos. O resultado é a observacéo de que o
portal busca fazer com que o publico entenda como funciona o jornalismo. Isso é feito
com compartilhamento de bastidores da apuracéo, e até criacdo de contetdos dedicados
a explicar o passo a passo da profissdo. ZH presta contas ao leitor ao descrever todos 0s
caminhos de constru¢do do material. Além disso, explica também como é o processo de
revisao do jornal e detalha o por que das decisdes. Como ja destacamos, ZH segue a

tendéncia de transformar o editorial em um guia de leitura, como apontou Boff (2013),
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mas vai além de um simples cardapio, ja que costuma descrever como foi a trajetoria até
o0 produto final, referenciando seus profissionais e processos.

Concluimos que a Carta do Editor é usada para realizar autorreferéncia por meio
de atorizacdo, da divulgagdo de contetdos, de reportagens e de produtos, da exposi¢ao
dos processos produtivos e dos bastidores, da descricdo do ambiente de trabalho, da
reflexdo sobre o trabalho, da referéncia a integracdo entre veiculos do Grupo RBS.
Além disso, por se tratar de um periodo de pandemia, houve referéncia as mudancas
feitas pela organizacdo para prevencdo. A andlise também mostrou a importancia da
perspectiva semioldgica que aponta para a enunciacdo (modo de dizer) e ndo apenas
para o enunciado (o que é dito), como explica Veron (2004). Ou seja, esta pesquisa

focou muito mais no modo como ZH referenciou os assuntos do que os temas em si.
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