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RESUMO

A proposta deste artigo ¢ avaliar como se d4 a comunicacdo governamental
durante a pandemia da covid-19, mais especificamente, a abordagem acerca de fake
news e as estratégias de checagem a nivel federal e local. Tomando como base o
noticiario do site do Ministério da Saude, extremamente relevante no combate ao virus,
analisamos 12 matérias publicadas pelo site entre marco de 2020 e agosto de 2021, os 6
meses iniciais da pandemia. A nivel local, tomamos como base o portal da Secretaria de
Saude de Alagoas, analisando 9 matérias publicadas no mesmo periodo. Analisando o
cenario comunicacional infodémico da pandemia junto ao corpus investigado,
identificamos que a comunica¢do governamental nos ajuda a compreender as
especificidades das fake news na 4area da satide, bem como a nog¢do de doenca

construida em tempos de pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo governamental; desinformagdo; fake news.

Introduciao

Simultaneamente a pandemia da covid-19, o fendémeno da “infodemia”

tornou-se conhecido, a fim de designar o excesso de informacgdes, algumas precisas e
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outras ndo, que circulam acerca do coronavirus. O termo deriva de outra palavra, a
“infodemiologia”, utilizada pela primeira vez pelo pesquisador Gunther Eysenbach para
designar uma nova disciplina de pesquisa emergente na area. Desde o decreto da
pandemia pela Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), em 11 de margo de 2020, o fluxo
de informagdes sobre o assunto aumentou exponencialmente e se tornou um grande

empecilho para a divulgacao de informagdes idoneas a populagdo.

A infodemia também pode provocar quadros psicolégicos como ansiedade,
exaustdo, sobrecarga emocional e depressdo. Especialmente porque, para grande parte
das pessoas, o tempo de tela durante a pandemia aumentou consideravelmente, o que
ocasiona em mais pessoas atingidas por um fluxo intenso de informagdo e
desinformacdo. Devido a esse cendrio, a publicacdo sobre saude mental e covid-19,
publicada em margo de 2020 pela OMS afirma: “Procure informagdes e atualizacdes
uma ou duas vezes ao dia evitando o “bombardeio desnecessario” de informagdes. A
enxurrada de noticias sobre um surto pode levar qualquer pessoa a preocupacao. (...) Os
fatos ajudam a minimizar o medo” (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2020

[on-line]).

As chamadas fake news surgiram na imprensa, quando essa se mantinha como
unica produtora da verdade. Hoje, a desinformacdo ndo se restringe apenas aos grandes
veiculos e a propagacdo de noticias falsas acelerou exponencialmente com o
desenvolvimento da internet e redes sociais. Portanto, o ambiente digital confere nova
poténcia as fake news, como se ele amplificasse a forca dos boatos e das fofocas de

tempos analdgicos (TEIXEIRA, 2018).

No campo politico, as fake news se transformaram em ferramentas taticas, em
que sdo criadas e divulgadas estrategicamente para difamar e obter vantagens em
disputas eleitorais, por exemplo. Em 2016, durante as eleicdes presidenciais
norte-americanas, esse fenomeno assumiu forte protagonismo quando Donald Trump,
entdo concorrente da candidata Hillary Clinton, acusou constantemente a imprensa de
criar fake news acerca da sua trajetoria politica e declaragdes. Apos o ocorrido, a
utilizagdo do termo cresceu 365% , de acordo com o dicionario britanico Collins, que

chegou a eleger fake news como a palavra do ano em 2017.
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Na area da saude, as fake news registram consequéncias preocupantes. Em 2018,
a OMS registrou um alerta internacional acerca do aumento vertiginoso dos casos de
Sarampo na Europa. O acontecimento teve ligacdo com fake news e divulgacdo de
estudos sem comprovagdo cientifica, artificios aliados a movimentos antivacina. O
entdo primeiro-ministro italiano Paolo Gentilioni afirmou, em 2017, durante coletiva de
imprensa, que a queda vertiginosa na vacinagdo contra o sarampo no pais se deu, em

parte, pela propagacdo de “teorias anticientificas”.

Para Michel Foucault, “a verdade ¢ deste mundo; ela é produzida nele gracas a
multiplas coercdes e nele produz efeitos regulamentados de poder” (2012, p. 52).
Assim, a verdade ndo possui significado univoco e ¢ mutdvel, assumindo papéis
funcionais diversos. Essa visao critica em relacao a verdade se entrelaca com o conceito
contemporaneo de pos-verdade, determinada como a palavra do ano em 2016, pelo
Dicionario Oxford, que a definiu como um substantivo “que se relaciona ou denota
circunstancias nas quais fatos objetivos tém menos influéncia em moldar a opinido

publica do que apelos a emogao e a crengas pessoais’.

O termo “pos-verdade” foi utilizado pela primeira vez em 1992 por Steve Tesich
em um artigo para sua coluna na revista The Nation. O autor empregou a palavra ao
argumentar que, apds o escandalo de Watergate e a Guerra do Vietna, dois
acontecimentos extremamente negativos para os Estados Unidos, a populagdo passou a

repudiar mas noticias ao ponto de absorver informagdes com teor falso € manipulado.

Mais do que pura terminologia, a “pos-verdade” se refere a uma era em que as
técnicas de manipulacdo da verdade sdo aperfeicoadas e utilizadas com maestria para
modelar a opinido publica, até que a percep¢do acerca do que ¢ importante para a
credibilidade de uma informagdo mude completamente e a mentira, aos poucos, seja
banalizada. Essa produ¢do de narrativa se dd também pelo cidaddo comum, que pode
criar informag¢des manipuladas e divulgéa-las oralmente ou através das midias sociais.

Na era da pos-verdade, o apelo emocional e a conveniéncia assumem o primeiro plano.

Tal aspecto inerentemente sentimental se relaciona diretamente a uma das
facetas de noticias falsas na pandemia de covid-19. Na contramao das noticias falsas em

cenarios como a disputa eleitoral politica, as noticias falsas produzidas em emergéncias
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sanitarias em saude publica carregam a especificidade de serem, em parte, compassivas.
As fake news de receitas caseiras e medicacdes naturais para imunizacdo contra a
doenca se enquadram nesse grupo de informacdes que carregam teor solucionador e
atenuador, o que as torna mais amenas e apraziveis a populacao, dificultando ainda mais

a divulgacao de informacdes crediveis ao publico.

Em Alagoas, ainda que o primeiro caso de covid-19 s6 tivesse sido confirmado
no dia 8 de marco de 2020, momento em que o secretario Estadual de Saude, Alexandre
Ayres, buscou tranquilizar a populagdo (TORRES, 2020), as discussdes sobre a doenca
perpetuavam canais de comunicacdo dos mais diversos nichos, com divulgagdo de

informacodes conflitantes e desnortedoras.

Em todo o pais, observou-se grande interferéncia de terceiros na intersec¢ao
entre ciéncia e meios de comunicagdo. Durante a pandemia, lideres governamentais se
tornaram fortes representantes na divulgacdo de orientagdes, informacdes e
comportamentos, tanto através das redes sociais quanto em pronunciamentos na TV
aberta. Nesse contexto, a autoridade de cientistas e profissionais especializados deixou,

muitas vezes, de ser prioritaria.

O presente artigo busca avaliar a producdo textual veiculada nos sites do
Ministério da Saude e da Secretaria de Saude do Estado de Alagoas dos seis primeiros
meses de pandemia do coronavirus, entre os meses de marco e agosto de 2020, a fim de

refletir sobre o papel da comunicacdo publica no papel de combate a desinformacao.

Tomando como base os textos veiculados pelas Assessorias de Comunicacao dos
dois 6rgdos, destrinchamos o processo de coleta por meio da identificagdo, descrigdo e
categorizagao das noticias produzidas e/ou veiculadas pelos dois 6rgdos publicos. Com
isso, buscamos estabelecer duas dimensdes de analise: uma quantitativa, para tragar uma
radiografia dos textos produzidos ao longo dos seis meses, € uma dimensao qualitativa,
para avaliar comparativamente o trabalho de divulgacdo do Ministério da Saude e da

Secretaria de Estado da Satde de Alagoas no combate as fake news.
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A pesquisa

Este paper integra a pesquisa intitulada “Andlise das praticas midiaticas e suas
inter-relagdes com a comunicacdo governamental sobre a covid-19 em contexto de
pandemia”. Desenvolvido no ambito da iniciagdo cientifica, tem como objetivo analisar
as praticas mididticas relativas a covid-19 e suas inter-relagdes com a comunicacio
governamental no contexto de pandemia. Para este artigo, efetuamos um recorte de
pesquisa no sentido de entender a produgdo noticiosa do Ministério da Satde e da

Secretaria de Saude do Estado de Alagoas (Sesau) a respeito de noticias falsas.

Partimos do pressuposto que o campo midiatico se constitui numa instancia de
grande importdncia na contemporaneidade para compreendermos a construgao
simbolica da ideia de doenga — e, no caso da pandemia do novo coronavirus em curso,
as nocdes de verdade, desinformacdo e fake news, associadas e potencializadas pelo
virus SARS-CoV-2, causador da covid-19. O proposito € o de avaliar as diferentes
temporalidades, narrativas e atores envolvidos nas comunicagdes governamentais em

paralelo a evolugao epidemioldgica dos seis primeiros meses de pandemia.

Compreendendo uma dimensao quantitativa e qualitativa, o artigo pretende, num
primeiro momento, avaliar a produgdo noticiosa de carater preventivo a desinformacao
que foram veiculados pelos dois oOrgdos de satde. Seguindo a metodologia
correspondente ao plano de trabalho proposto pelo programa de iniciacdo cientifica, a
pesquisa buscou aprofundar o conhecimento tedrico a respeito do novo coronavirus e

discutir os caminhos de analise do material empirico.

Os orgaos publicos escolhidos

O Ministério da Satde foi escolhido por sua importincia comunicacional
publica durante a pandemia, sendo possivel compreender a comunicagdo governamental
de forma ampla e integral, através da producao e veiculagdo de noticias do 6rgao a um

nivel nacional.

A estrutura do portal de noticias do Ministério da Saude apresenta facilidade de

navegacao e acesso ao material, o que também permitiu que fosse realizada a coleta e
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analise de forma mais facil. O site do Ministério da Satide apresentou opgdes como
filtragem por titulo e por data de publicagdo, incluindo a opg¢do de obter os textos
publicados em um intervalo de tempo especifico, além da sele¢do de textos produzidos
apenas pelo Ministério, por outros 6rgaos do Governo Federal, por servigos estaduais de
saude, material voltado para a midia e informagdes sobre aplicativos. Todo o material
foi coletado por meio do sistema de busca foi mais aprimorado que os demais veiculos

em estudo no presente projeto de pesquisa.

Em contrapartida, a busca no site da Secretaria de Estado da Satde s6 pdde ser
realizada de duas maneiras: a partir da checagem manual pagina por pagina dentro da

categoria “Noticias” ou através da pesquisa por palavras-chave na area de busca.

No inicio da coleta, as datas das publicagdes nao estavam disponiveis no icone
de resumo. Também nao existiam filtros de busca que pudessem mostrar quais matérias
foram publicadas no inicio, nem um filtro que identificasse quantas matérias estavam
disponiveis em cada categoria. Nas informacdes individuais de cada matéria, foi
constatada a presenga de etiquetas, as quais nao tinham funcdo pratica para o usuario,
visto que, ao clicar em uma categoria como ‘“coronavirus”, por exemplo, um possivel
hiperlink poderia redirecionar para todas as matérias contempladas nessa chave de

busca.

A coleta do material empirico se deu a partir da clipagem de conteudo. Com
isso, os documentos eram renomeados a partir das datas e palavras-chave. Apos o
término da coleta, o material foi salvo no banco de dados numa pasta do Google Drive
criada especialmente para monitoramento da comunicacdo governamental, conforme
um dos objetivos do presente plano de trabalho. Além disso, os dados relativos aos
textos foram inseridos em uma planilha construida junto ao grupo e baseada numa

planilha inicial sugerida pelo orientador.

A planilha sugerida como modelo possuia 11 categorias: Entre elas: chave,
veiculo de comunicagdo, data, editoria (ou secdo), titulo da matéria, subtitulo da
matéria, producdo propria (P) ou matéria de agéncia (A), enfoque da matéria, tem

fotografia? (S) ou (N), tem infografico? (S) ou (N).
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Com o decorrer da analise, notamos a necessidade da adicao e exclusao de
categorias. A personalizacdo ocorreu a partir das necessidades encontradas durante a
coleta para que fosse possivel se enquadrar as necessidades apresentadas no banco de
dados. Com isso, também foram adicionadas listas suspensas para otimizar a
categorizagao e filtragem dos dados através de tabela dindmica e uma readaptacao das
categorias, resultando na seguinte divisdo: drive (para que houvesse o controle de quais
matérias ja estavam disponiveis na pasta, armazenadas em PDF); veiculo de origem
(Sesau ou Ministério da Saude); més; data; titulo da matéria; enfoque da matéria; e

fotografia; “producao propria (P) ou de agéncia (A)”.

As categorias “editoria”, “subtitulo da matéria”, presentes na planilha original,
foram desconsideradas no nosso plano de trabalho por serem menos relevantes,
levando-se em conta as particularidades da produg@o noticiosa de um 6rgao publico de

saude.

Para os textos do Ministério da Saude, a coleta foi realizada entre os dias 20 de
dezembro de 2020 e 3 de margo de 2021. Por opcao de pesquisa, todos os textos foram
coletados na aba “Noticias” do site, unica se¢ao disponivel no site do Ministério que
concentra as matérias produzidas pela pasta. A palavra-chave utilizada na coleta foi

“fake news”.

Com a categorizac¢do das noticias coletadas no periodo de seis meses iniciais da
pandemia, entre margo e agosto de 2020, foi possivel determinar quais assuntos estavam

sendo abordados por cada um dos 6rgaos de forma mais objetiva.
Das especificidades dos textos coletados

O ponto de convergéncia entre as matérias € que as publicagdes veiculadas nao
sao produzidas pela assessoria de imprensa do 6rgao, mas apenas distribuidas enquanto

canal de comunicacdo governamental.

Alagoas sem Fake

As matérias da Secretaria de Estado de Saude de Alagoas originam do projeto
“Alagoas sem Fake”, um projeto da Secretaria de Estado da Comunicagao, instituido em

mar¢o de 2020 com o objetivo de checar as informagdes disseminadas por aplicativos
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de mensagem e compartilhadas nas redes sociais sobre a covid-19, combatendo a
desinformacao no estado. O projeto acontece em parceria com a Agéncia Tatu, startup
local de Jornalismo de Dados, e originalmente ¢ publicado no portal de noticias oficial

do estado, a Agéncia Alagoas.

O cidadao alagoano entra em contato com o projeto por meio de um numero de
WhatsApp disponibilizado pela Secretaria de Comunicagao, que a partir da filtragem do
material denunciado, ¢ levado a uma equipe de jornalistas responsavel pela checagem

da informacao.

“Com base em fontes oficiais, dados publicos e especialistas no tema, a
editoria Alagoas Sem Fake checa a veracidade de informagdes de grande
circulagdo. A metodologia do projeto segue o padrdo adotado pela
International Fact-Checking Network — organizacdo que abrange agéncias e
sites que trabalham na verificagdo de noticias em todo o mundo.”

(ALAGOAS, 2020)

Saude sem fake news

O canal Saude sem Fake News foi criado pelo Ministério da Satide em agosto de
2018. Uma das grandes motivacdes para o projeto surgiu devido ao alerta de
organizagdes internacionais como a Organizacdo Panamericana da Saude (Opas) e a
Organizagao Mundial da Satde (OMS) acerca dos maleficios das noticias falsas na area

da satude publica.

O servico conta com um nimero de whatsapp do Ministério da Satde, que pode
ser contatado por qualquer cidaddo brasileiro que deseje checar a veracidade de um
texto ou imagem que circule nas redes. Em um ano de atividades, o canal recebeu mais
de 11, 5 mil davidas sobre saide. Com o recebimento das mensagens, a equipe
responsavel apura o conteido junto as areas técnicas do orgdo e responde ao cidadao
com um carimbo que informa se o material enviado € ou nao fake news. Dessa maneira,

¢ possivel compartilhar a informag¢do de forma segura.

As noticias analisadas pela equipe também sdo reunidas junto ao selo e a
informagdo verificada no Portal Saude, no enderego saude.gov.br/fakenews. No site, sdo

publicadas tanto noticias verificadas como falsas quanto informag¢des verdadeiras que
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possam ser uteis a populacao. As noticias falsas sdo desacreditadas com a pergunta “Por
que ¢ falsa?”, que antecede uma breve explicacdo do carater falso da informagdo,

acompanhado de um aviso padrdo ao leitor para que o compartilhamento seja freiado.
Da avaliacao dos dados

Por meio da criagdo de tabelas dinamicas para analise dos dados, constatamos
que, a partir dos textos coletados em nosso banco de pesquisa, 12 textos do Ministério
da da Saude e 9 textos da Secretaria de Estado da Satde de Alagoas se tratavam de
matérias de medidas de combate as fake news. Vale destacar que o contetido analisado
ndo reflete a quantidade total de noticias de checagem de fatos feitas pelo Governo de
Alagoas e pelo Governo Federal, e sim, o que se enquadra dentro das chaves de

pesquisa utilizadas dentro do corpus da pesquisa.

A estrutura textual dos textos analisados se assemelha pela consisténcia na
forma como o fato ¢ narrado. O repoérter inicia o texto explicando de forma didatica o
surgimento do boato, para depois desmenti-lo, dando inicio as explicagdes nos
paragrafos seguintes, seja pela presenga de fontes ou de documentos em formato de
hiperlink para direcionar o leitor a verdade. Atrelado a isso, os textos também contém
citacoes diretas a Secretaria de Satde. A partir de abril de 2020, as matérias passaram a

ser veiculadas de forma exclusiva no portal de noticias do Governo de Alagoas.

Textos coletados da SESAU/AL

Data Titulo
04/02/2020  Saude recomenda cautela sobre Coronavirus; SSP frisa que compartilhar fake news é crime
15/03/2020  Sao falsas as noticias de suspensao do expediente em orgéos estaduais
25/03/2020 E Fake que UPA do Benedito Bentes esta em isolamento pela Covid-19
26/03/2020  Audio sobre internagées pela Covid-19 no HGE é insustentavel
01/04/2020  E falso audio que diz ndo haver casos de Covid-19 em Maceié
01/04/2020  E falso que alimentos alcalinos curam a Covid-19
06/04/2020  E falso audio que desmente 22 morte por Covid-19 em AL
20/04/2020 E falso audio sobre distribuicdo de mascaras contaminadas
26/04/2020 E FAKE: Alcool 70% nédo causa sintomas da Covid-19

No portal da Secretaria de Estado da Satde, predominam as noticias que

checam informacdes veiculadas no WhatsApp. Dos 9 textos coletados, 4 desmentem
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audios veiculados no app de mensagens. Sdo audios gravados de forma amadora e

veiculados sem nenhum tipo de verificacdo, tipicos da dindmica do aplicativo.

No WhatsApp, qualquer pessoa pode produzir em poucos minutos uma
informagao falsa ou enviesada. Com as listas de transmissao, ferramenta que possibilita
encaminhar uma mensagem a muitos contatos simultaneamente, ¢ simples disseminar a
informacao por meio de video, audio, imagem ou texto. De acordo com a pesquisa
Panorama mobile Time/Opinion box, em 2020, 99% dos telefones modveis brasileiros
possuiam o aplicativo instalado. Em 2016, eram 96% aparelhos, dado que atesta a alta

da popularidade do app de mensagens instantaneas.

O aplicativo funciona como um poderoso instrumento de confirmagao de viés,
conceito esse que se refere a predisposicdo natural de lembrar-se, interpretar ou
pesquisar por informagdes de maneira a confirmar crengas ou hipodteses iniciais. Além
desse fator, tende-se a conferir mais credibilidade as informacdes recebidas via

WhatsApp, j& que sdo comumente repassadas por amigos familiares e pessoas proximas.

Textos coletados do site do Ministério da Saude
Data Titulo
04/06/2020 Fake news e covid-19, uma combinacéo perigosa
19/03/2020  Evite Fake News : Infectologista do CHC esclarece davidas e da orientag6es sobre o COVID-19
02/06/2020 Fake news atrapalham combate a Covid-19!
06/05/2020  Fake news: é falsa a noticia de que a Funai estaria distribuindo cestas contaminadas no Para
22/03/2020 Fake News: cadastramento em site para Auxilio Cidadao de R$ 200 é falso
16/03/2020 Em momentos de crise, informagdes confiaveis sdo fundamentais
22/03/2021  Hospital Universitario desmente boatos sobre coronavirus
20/03/2020  E falsa postagem de selegéo de atores pelo Ministério da Cidadania para campanha contra a Covid-19
22/03/2020 HU néo tem nenhum caso nem suspeito nem comprovado de coronavirus.
22/03/2020 Sadde sem Fake News auxilia combate eficaz ao coronavirus
17/03/2020 "Beneficio para comprar produtos de limpeza e mascara" é Fake News
11/08/2020 Fake News é tema de debate em webnario

Nos textos coletados a partir do portal do Ministério da Saude, observa-se a
presenga constante de publicagdes que abordam o fendomeno das fake news de maneira
geral. Devido ao canal Satude sem fake, conclui-se que o site central da pasta se deteve a
reiterar frequentemente a necessidade de frear as noticias falsas na pandemia,

designando a maior parte de checagem de informacgdes especificas para o canal.

A maior parte das matérias cita o maleficio das noticias falsas para a pandemia

de Covid-19 e antes do inicio dos casos da doen¢a, ndo encontram-se noticias nesse

10
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formato ou tema. 91,67% das noticias sobre fake news foram produzidas no primeiro

semestre de pandemia. Apos o periodo, diminuiu-se o fluxo de matérias acerca do tema.

A escolha das fake news pontuais a serem publicadas pelo portal do Ministério
da Satde ¢ feita de forma aparentemente arbitraria e as informagdes escolhidas circulam
entre temas que cercam frentes diversas na administragdo da pandemia: Auxilio
emergencial, sele¢do de atores para campanha midiatica, distribui¢do de cestas

contaminadas e falsos casos confirmados de Covid-19.
Conclusao

Todo e qualquer grande surto viral tem como semelhanca o comportamento humano
perante o medo do desconhecido, o que ressalta a importincia da comunicagao
governamental da saide para o estabelecimento do papel de mediador durante a

pandemia.

O fator comum entre os textos apresentados ¢ estabelecido pela falta de informagdes
que se tinha sobre a doenca nos primeiros meses de isolamento social. A propagacgdo de
conteudos que previnem a desinformacgdo, ao ser acompanhada de uma estratégia para

educar a populacao, trazendo a confianga necessaria para gerenciamento de crise.

A iniciativa governamental de checagem de fatos, tanto a nivel local quanto
nacional, exerceu um papel fundamental durante a pandemia ao aproximar o publico da
verdade e do acesso as estratégias de contingéncia para enfrentamento da covid-19 que

foram desenhadas pela gestao publica.
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