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RESUMO

O presente trabalho possui como objetivo a apresentacdo de uma revisao bibliogréfica no
que diz respeito a abordagem dos estudos sobre a Comunicagdo N&o Violenta no Brasil.
A fim de contextualizar esse tema, o referencial teérico aborda uma breve conceituagao
da CNV, de acordo com o seu precursor, Marshall Rosenberg, assim como expde as ideias
de outros estudiosos do ambito e discorre sobre possiveis contribuicdes para outras areas,
dentre elas as Relacgdes Publicas. Os dados foram obtidos a partir de um levantamento de
literatura sobre o tema em bancos de dados, Anais de eventos e publicacbes em revistas
da area da comunicacdo e da psicologia, utilizando-se de titulos e palavras-chaves para a
pesquisa referente a temética. Conclui-se que o estudo sobre o tema esta em nivel inicial,
e que diante da discussao realizada, novas analises e estudos sobre a CNV serdo de grande
importancia para a rea da comunicacdo de maneira geral.
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Historicamente, as relacdes sociais sdo permeadas por conflitos. Sejam disputas
ideologicas, territoriais ou por poder, os seres humanos, em sua forma de interagir,
utilizam da comunica¢do como um meio para atingir os fins de seus interesses.

Considerando as diversas formas de comunicacdo, necessarias para que as
relacbes em sociedade acontegcam, muitas vezes acontecem ruidos de comunicag&o,
primeiramente por se tratarem de comunicacdes humanas e também por estas estarem
sempre sujeitas a interpretacfes, baseadas na cultura de cada individuo ou grupo. A
insercdo da tecnologia no cenério atual acabou por potencializar esses ruidos, pois,
quando estamos por tras de uma tela, ndo conseguimos identificar as reais intencbes do
emissor da mensagem.

A Comunicacdo N&o Violenta, a luz de Marshall Rosenberg, tem como propdsito
indicar um meio de se comunicar baseado na escuta empatica, a qual proporciona o
entendimento do outro e de si mesmo. O tema, por tratar em sua esséncia de interagoes
humanas, acaba por ser pauta de estudo em diversas areas, estando presente em areas
como psicologia, direito, educacdo e comunicacéo.

Tendo em vista a extensa gama em que essa filosofia pode ser empregada, neste
paper, fizemos um apanhado dos trabalhos produzidos através de levantamento da revisao
bibliogréfica, de artigos, dissertacdes e revistas que citassem a CNV em seu titulo, resumo
e palavras-chave, com especial atencdo para a area da comunicacéao.

Este artigo também pretende conceitualizar a Comunicacdo Néao Violenta e seu
uso na area da comunicacéo, especificamente nas Relacdes Publicas, entendendo que a
CNV apresenta grande potencial para profissionais que atuam neste segmento, sabendo
de sua funcdo estratégica em gerir relacionamentos e analisar o clima organizacional,
evitando e solucionando conflitos e crises. Por fim, compreende-se a virtude presente
nesta teoria de transformar as formas de se comunicar em caminhos menos conflituosos,
aproximando os individuos harmonicamente por se basear na compreensdo mutua,

através da empatia.

COMUNICACAO NAO VIOLENTA (CNV)

A comunicacéo ndo violenta (CNV) é uma abordagem da comunicagao que surgiu
em meados do séc. XX, a partir de estudos do psicologo judeu Marshall Rosenberg, sobre

variaveis que influenciam o estado comportamental do ser humano, resultando em uma
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percepcdo da importancia da linguagem como fator contributivo para a conquista da
compassividade das pessoas. O interesse do autor por um modo de comunicacdo nédo
violenta surge a partir de situacdes discriminatdrias sofridas diretamente por ele, em razéo
de sua origem judaica e, indiretamente, através da vivéncia de conflitos raciais nas
redondezas de seu bairro, em sua infancia.

De acordo com Rosenberg (2006), a CNV ¢ “uma forma de comunica¢do que nos
leva a nos entregarmos de corag@o”, isso se deve ao carater transformador dessa estratégia
comunicativa no que se refere a conduta de um emissor e um receptor diante de um
didlogo. Essa transformagéo impacta sobre o comportamento do individuo, colocando-o
em um estado de compassividade natural.

O autor define tal estado como oposto ao comportamento violento e resultante
dessa entrega empética. Assim como, a compassividade esta relacionada ao ato do
individuo estar mais consciente e menos reativo no que se refere aos seus
posicionamentos diante do circulo social em que esta inserido, evitando conflitos
destrutivos como parte desse relacionamento.

A histéria mundial é composta por conflitos de diferentes proporcdes, motivacdes
e impactos. Esse fato pode expressar 0 quanto a violéncia esta presente na cultura social.
Dentre os componentes culturais, a linguagem é uma das variaveis que exprime e/ou
contribui para a proliferacdo dessa problematica.

Ao longo da histéria, o convivio social entre os individuos é marcado por
conflitos, desde a demarcacdo de territorio e insumos para garantir a sobrevivéncia ou a
manutencdo de poder, quanto as microagressdes, estas instauradas desde a tenra infancia
ainda na fase de aquisicdo da linguagem. Consequentemente, o padrdo de linguagem que
aprendemos a nos comunicar tende a ser violento, indo no sentido contrario a
compassividade.

A linguagem violenta esta presente no meio pessoal e familiar, nos embates entre
diferentes nacbes por razdes xenofobicas ou até mesmo nas organizagdes de diferentes
setores, através da imposi¢do de normas abusivas e do posicionamento de funcionarios
em posicdo de poder. Esse tipo de linguagem contribui para a criacdo de barreiras
comunicacionais e a consequente ineficacia da comunicagdo, acarretando prejuizos

subsequentes em torno dos relacionamentos entre as pessoas.
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Para realizar a aplicacdo dessa abordagem, é necessario considerar quatro etapas
ou componentes, sendo eles: a observacdo, o sentimento, a necessidade e o pedido. A
primeira etapa, a observacdo, consiste na analise do fato presenciado, o qual afeta a
sensacdo de bem-estar do emissor, separando-a da avaliacdo, ou seja, das interpretacoes
precoces e pré-julgamentos. Rosenberg (2006, p. 53) define essa atitude como “a forma
mais elevada de inteligéncia humana”. Termos — como “sempre”,”’nunca”, “jamais”,
“frequentemente” ¢ “raramente” — quando utilizados como exagero de linguagem,
podem contribuir para essa associa¢do nao recomendada.

J& o sentimento, segundo componente, aplica-se a partir da identificacdo do
impacto daquele ocorrido sobre o estado sentimental do individuo. No que se refere a essa
etapa, a auto identificacdo desse elemento pode representar um estagio positivo de
maturidade do individuo. Em contrapartida, o autor identifica que a omissao ou expressao
errdnea dos sentimentos pode causar prejuizos de cunho relacional ndo sé de ordem
familiar como também profissional.

A etapa da necessidade € o reconhecimento da demanda gerada pelo individuo
afetado e esta diretamente relacionada ao que foi sentido. Essas necessidades podem estar
atreladas as demandas basicas do ser humano, como a autonomia, o lazer, necessidades
fisicas, entre outras. Tal componente pode apresentar dificuldades de aplicacdo por
grupos sociais especificos, como, por exemplo, as mulheres, em decorréncia de razdes
culturais impostas ao género, tais quais as problematicas relacionadas a ideia de
submissao e a negacdo de suas proprias demandas, devido a definicdo do papel social da
mulher na sociedade patriarcal, vista apenas para os afazeres domésticos ou maternos,
ignorando seus desejos pessoais e/ou profissionais enquanto individuo.

Por Gltimo, mas ndo menos importante, o pedido consiste na solicitacéo, por parte
do afetado, de uma acdo para ser realizada pelo seu receptor a fim de atender a prépria
necessidade. Essa solicitacdo também pode ser feita com a finalidade prévia de garantir
que o individuo entendeu a mensagem emitida. Uma das caracteristicas dessa agdo € a
objetividade, e suas dificuldades estdo em torno da interpretagéo do receptor como uma
exigéncia, devido, por exemplo, a posicdo hierarquica de quem realiza a acdo,
contribuindo para a resisténcia do cumprimento.

O objetivo da CNV ¢ “estabelecer um relacionamento baseado na sinceridade e

na empatia.” (ROSENBERG, p. 122, 2006). Essa empatia estd diretamente relacionada
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ao ato de aplicar a CNV também quando o individuo encontra-se na posi¢ao de receptor
da insatisfacdo de outra pessoa sobre o seu afeto. E pode ser aplicada ndo sé de forma
verbalizada, como também através da presenca silenciosa e atenta desse. Assim como,
essa caracteristica expressa uma das finalidades da CNV de facilitar o alcance de
propositos coletivos a partir de necessidades individuais.

A CNV pode ser aplicada em diversos ambitos da vida, principalmente quando se
atenta que uma grande parcela de conflitos pode acontecer durante a troca comunicacional
e pelo modo no qual as ideias sdo expostas. Dessa forma, qualquer pessoa que deseje e
esteja disposta a observar sua maneira de se expressar é passivel de mudancas, seja no
ambiente profissional, familiar ou no convivio social geral. Isso ocorre pelo fato de a
CNV proporcionar o restabelecimento de vinculos comunicativos fragilizados ou até
mesmo rompidos pelo calor do conflito, além de solucionarem o impasse de forma que
termine melhor para ambos (ALMEIDA, 2019).

Além de observar a linguagem verbal, que ocorre por meio da fala ou da escrita,
deve-se atentar também para a comunicacdo nao verbal, ja que, a linguagem corporal
também pode ser considerada um fator relevante na troca comunicacional. De acordo com
Pease & Pease (s/a, p. 6 apud ALMEIDA, 2019), “A comunica¢do nao verbal, geralmente,
mantém uma relacdo de interdependéncia com a interacdo verbal. Com frequéncia as
mensagens ndo verbais tém mais significacdo que as mensagens verbais. Em qualquer
situacao comunicativa, a comunica¢ao nao verbal € inevitavel”.

Sendo assim, é esperado que os estudos relacionados a CNV sejam incentivados
e expandidos, para que possam continuar a contribuir com uma melhor maneira de se

comunicar para todos.

COMUNICACAO NAO-VIOLENTA NO BRASIL

A Comunicagdo Nao-Violenta foi introduzida no Brasil ha cerca de 20 anos, pelo
pesquisador social Dominic Barter, apds conhecer Marshall Rosenberg, difusor da
abordagem, enquanto pesquisava uma forma de levar mais dialogo aos conflitos nas
escolas (SCHERER, 2020). Devido a natureza da sua origem no Brasil, a CNV tem sido

bastante explorada nas areas da psicologia e psicopedagogia.
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Entretanto, com base na sua estrutura, a Comunicacdo N&o Violenta vem sendo
cada vez mais aplicada nas organizagdes, uma vez que € um ambiente cercado de relacdes
interpessoais que podem gerar conflitos. Para Barter apud Martins e Tavares (2016), “A
CNV inicia dentro de cada um, depois parte para ser entre cada um (duas pessoas) e de
forma social, como grupo”. A CNV torna a comunica¢do mais eficaz pela gestdo de
conflitos que, ainda segundo o autor, sdo inerentes, saudaveis e necessarios para as
interacdes em grupo, visto que somos seres singulares, e € através dos conflitos que
podemos compreender as necessidades do outro e pontuar as nossas para resolucao da
situacdo (BARTER apud SHERER, 2020). Assim, faz-se necessario 0 uso de taticas
comunicacionais mais humanizadas, empaticas e transparentes, a fim de criar ambientes
gue sejam propicios ao bem-estar coletivo.

Nesse contexto, existem organizac¢des e/ou canais que abordam a tematica para as
organizagdes, a exemplo do instituto CNV Brasil” que oferece cursos para pessoas fisicas
e/ou organizacdes que queiram aprender e fazer uso da Comunicagdo nao violenta, como
também disponibiliza um podcast denominado “CNV Cast”. A escola Aberje de
Comunicacdo também realiza cursos e treinamentos para as organizacdes sobre a
tematica.

No Brasil, o debate efervescente e recente acerca de discursos anteriormente
aceitos — pois ndo havia discussdo expressiva, como as atuais — sobre microagressoes
ocorridas em meio interacional, virtual e organizacional, estd comecando a ganhar mais
espaco, principalmente no meio digital e, como fenbmeno social, merece ser discutidas
em multiplas &reas, dentre elas, a rea da comunicag&o.

A érea da comunicacdo se mostra como um paradoxo em relacdo a CNV. Ao
mesmo tempo que possui naturalmente um espaco privilegiado para estudo da
Comunicacdo N&o Violenta - pela razdo fundamental de ser um modelo de comunicacéo,
em relacdo a producéo cientifica, 0 campo da comunica¢do demonstra ainda incipiente
producdo sobre o assunto em questao.

Mesmo com a defasagem encontrada nos estudos académicos, a area pode ganhar
contribuicdes ricas e contributivas com a aplicagdo da comunicacdo ndo violenta,

principalmente no que tange a comunicagao organizacional.

7 Instituto CNV Brasil. Disponivel em: https://www.institutocnvb.com.br/. Acessado em 09 ago. 2021.
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Neste ponto, ha duas inferéncias que merecem ser trazidas a esta discusséo, séo
elas: a contribuicdo da Comunicacdo Nao Violenta para a area da comunicacdo de uma
maneira ampla e em especifico nas organizacdes, considerando neste sentido o papel das
Relacgdes Publicas a partir de Simdes (2009) e Marchiori (2008).

Tendo em vista que a comunicacdo é processo fundamental de toda construgdo
interativa, Marchiori (2008, p. 83) defende sua importancia ao dizer que “[...] uma
organizacao ¢ uma mini sociedade formada por construgdes sociais” €, como toda forma
de sociedade, é feita a base da interatividade entre os sujeitos, a partir da comunicacao. A
autora cita ndo apenas o papel da comunicagdo na construgdo de uma organizacdo, mas
na constante (re)construgdo da cultura organizacional, o que “fortalece a identidade de
uma empresa” (Marchiori, 2008, p. 85).

Portanto, se relacionar em ambiente organizacional, configura-se como uma
oportunidade de fortalecimento de uma organizacdo, porém, também representa um
desafio aos que exercem a funcdo de gestores dessas relacdes, pois buscar positividade
na interacdo de culturas singulares a cada individuo que comp®e o0 organismo empresarial,
principalmente nos dias de hoje, soa certamente como uma dificuldade. Aqui, cabe uma
indagacdo: como gerir o relacionamento nas organizagfes de forma construtiva,
considerando a forma de se comunicar como um elemento crucial?

O profissional de Relagbes Publicas assume essa funcdo estratégica, de
estabelecer boas relacdes entre pessoas essencialmente distintas, em um ambiente que,
segundo Simdes (2009, p. 173), estd sempre em iminéncia de conflitos, pois “cada um
deseja impor suas proprias decisdes ou influenciar as decisdes dos outros |[...]”

Os conflitos, por mais que possuam seu lado positivo, para Simdes (2009),
precisam ser solucionados e evitados pelo potencial de trazer sérios prejuizos a uma
organizacdo. Por isso que estar em constante observacao e comunica¢do com os diversos
publicos de interesse se torna um papel crucial no funcionamento de uma organizagéo,
pois, quando se conhece os interesses de todos, o relagbes publicas pode identificar os
pontos convergentes e através de um planejamento estratégico, transforma-los em um
objetivo comum da empresa, diminuindo as chances de conflito por divergéncia de
interesses e, consequentemente, estreitando os lagcos organizacionais ao unir os publicos

sob um mesmao objetivo.
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No entanto, essa funcionalidade pode ocorrer de forma mais branda e harménica,
auxiliando consideravelmente o papel do rela¢6es pablicas na mediagdo em momentos de
desordem quando se faz uso e instaura a filosofia da CNV néo apenas na forma como o
mediador age, mas também no entendimento comum nas organizac@es, nas interacdes
que podem e devem acontecer.

Conforme citado na secdo anterior, a CNV segue 4 etapas, as quais, quando
seguidas, proporcionam o entendimento dos anseios de outra pessoa a partir da escuta
sem julgamentos e da percep¢do dos fatos com o olhar empaético, além de mudar a forma
como nos comunicamos, o que reflete diretamente na geracao e resolugédo de conflitos,
diminuindo-os ou transformando-os em atitude positiva para a organizagdo e até mesmo
para a vida pessoal dos envolvidos.

Aplicar esse modelo comunicacional nos meios organizacionais e incorporé-lo ao
habito pessoal, demonstra potencial modo de trazer relagdes saudaveis por meio da
comunicacdo empatica. Isto proporciona a construcao de uma cultura pautada no respeito
ao outro, sendo de suma importancia para todos os profissionais que trabalham atuando

na area da comunicacéo.

METODOLOGIA

A revisdo de literatura proposta neste artigo foi realizada a partir da analise em
bancos de dados como o Portal de periddicos da CAPES e a Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacfes (BDTD). Como também, a fim de analisar a recorréncia do
assunto na area da comunicacao, o levantamento de dados foi feito em Anais pertencentes
a eventos desse segmento, como: edi¢des de 2015 a 2020 dos Congressos Nacionais do
Intercom e edicOes de 2014 a 2020 da Associacdo Nacional dos Programas de Pos-
Graduagio em Comunicacdo (COMPOS); assim como revistas cientificas da area, a
exemplo da Associagdo Brasileira de Comunicacdo Empresarial (ABERJE) e
ORGANICOM (anélise das edigdes entre os anos de 2016 a 2021).

Posteriormente, outra segmentacéo da pesquisa foi realizada, direcionando-a para
a area de Psicologia Organizacional, nas edi¢des VIl e VIII do Congresso Brasileiro de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, bem como em revistas (Revista Psicologia:

Organizac0es e Trabalho; Revista Trabalho (En)Cena) e no Caderno de Psicologia Social
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do Trabalho da Universidade de Sdo Paulo (USP). Essa busca na éarea de psicologia se
deveu a pequena quantidade de produc6es no meio da comunicacéo e em decorréncia da
relacdo entre 0 campo e 0 assunto pesquisado.

No que se refere a busca dos dados, os critérios para a realizacdo da pesquisa
foram trés componentes da producdo cientifica os quais permitem a identificacdo das
teméticas tratadas nesses textos, sendo eles: Titulo, Resumo e Palavras-chave. Para
identificar a presenca do assunto na producao disponibilizada pelas bases anteriormente
citadas, os termos considerados foram: “Comunicacdo nao-violenta”, “CNV”,
“Comunica¢do nao violenta”, além da traducdo em lingua inglesa “Nonviolent
Communication”, devido a origem estrangeira da abordagem.

A coleta de dados foi feita a partir do auxilio da ferramenta de busca oferecida
pelos navegadores de internet, como também por meio da leitura das secdes, a fim de
localizar a presenca do assunto através dos termos especificados no paragrafo anterior. A
organizacao desses dados foi realizada atraves da disposicdo das informacgdes em quadros,
considerando e sequenciando conforme o género textual das producdes, a qual sera

apresentada na se¢éo a seguir.
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Inicialmente, apresenta-se no quadro abaixo (Quadro 1), as producdes que
abordam a CNV, encontradas durante o levantamento bibliogréafico nos bancos de dados
conforme citado anteriormente. O quadro esta dividido em: género textual e area; titulo e

locais em que as palavras chaves foram encontradas.

Quadro 1 - Producdes sobre a comunicagédo nao violenta

Género Titulo do trabalho Local(is)
Textual/ encontrado(s)
Area
Dissertagdo/ Do Acesso A Justica: A Mediacao Judicial De Conflitos Visando Resumo
Direito A Comunicacdo Nas Familias Mosaicas

Dissertagdo/ A PAX QUE VAI A LUTA:Um estudo sobre o Projeto Construcdo | Resumo
Servico Social | Coletiva de Espacos e Tempos de Paz — ABCD/SP
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Dissertacdo/ Como vocé estd? Principios da Comunicacdo Nao-Violenta Titulo
Comunicacdo | permeabilizando relacBes Palavras-chave
Resumo

Dissertacdo/ Desgaste Psiquico Moral na Atencdo Priméria a Sadde: uma Resumo
Enfermagem proposta

de enfrentamento para a gestdo local do Municipio de Campinas -

SP
Dissertacéo/ Mediacdo e Intervengdo Social nos Conflitos de Familia Resumo
Sociologia
Dissertagéo/ O abuso de poder nas relagdes de trabalho no contexto da Resumo
Psicologia administracdo publica brasileira: um estudo de casos multiplos
Dissertagdo/ SituacBes de conflito no contexto escolar: propostas dialdgicas em | Resumo

Psicologia

busca da construcdo de Cultura de Paz.

Palavras-chave

Dissertacdo/ ACESSO A JUSTICA E PRINCIPIO DA EFETIVIDADE POR Resumo
Direitos MEIO DO MODELO DA JUSTICA RESTAURATIVA: em busca
Humanos da restauracéo do tecido social na aplicacdo de medidas

socioeducativas.
Dissertacédo/ O Processo De Restauragdo De Danos Na 3? Vara Do Juizado Da Resumo
Direito Infancia E Juventude De Porto Alegre E Na Extensdo Do 2°

Juizado Especial Criminal Do Largo Do Tanque De Salvador
Artigo/ Comunicacéo N&o-Violenta e Fungéo Politica: Convergéncias e Resumo

Comunicagéo

Possibilidades

Palavras-chave

Artigo/Direito

Comunicacdo Néo Violenta, Direitos Humanos E Cultura De Paz
Em Interfaces

Resumo
Palavras-chave

Artigo/
Desenvolvi-
mento humano

COMUNICACAO NAO-VIOLENTA COMO
PERSPECTIVA PARA A PAZ

Resumo
Palavras-chave

Artigo/ DA COMUNICACAO NAO-VIOLENTA A CULTURA DE Resumo
Comunicacdo | PAZ: circulos, narrativas e contribuicfes Palavras-chave
Artigo/Ciéncia | Formaces Discursivas na Comunicacdo N&o Violenta Resumo
s sociais Palavras-chave
Artigo/ Cartilha de Boas Praticas em Comunicagdo Publica: Resumo

Comunicagdo

Comunicando o Legitimo Interesse Pdblico de Maneira Néo-
Violenta

Palavras-chave

Revista/ Comunicacdo Empresarial: Estudos de comunicacéo e relagdes Titulo;
Comunicacdo | Corporativas Artigos
Pesquisa/ Uma pesquisa sobre A Comunicacdo N&o-Violenta nas Titulo;

Comunicagdo

Organizacdes no Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Com base no quadro acima, foram encontrados 17 (dezessete) publicacbes que
abordam direta ou indiretamente a Comunicagdo N&o Violenta em seu escopo, sendo
respectivamente: 9 (nove) dissertacOes, 6 (seis) artigos, 1 (uma) pesquisa € 1 (uma)
revista. Pertencendo as seguintes areas, ordenadas em maior e menor quantidade
respectivamente: 6 (seis) comunicacdo, 3 (trés) de direito, 2 (dois) de psicologia, 1 (um)
de direitos humanos, 1 (um) de enfermagem, 1 (um) de servico social, 1 (um) de
sociologia, 1 (um) de desenvolvimento humano e 1 (um) de ciéncias sociais.

As publicacBes de comunicacdo catalogadas neste artigo abordam a CNV como
instrumento para gerenciar conflitos, reduzir ruidos comunicacionais e melhorar as
relagbes humanas, inclusive na construcdo da cidadania e de uma cultura de paz, como
também uma funcéo politica. Através de um comparativo com a forma em que a temética
foi incorporada nas analises e reflexdes de outras areas, foi possivel notar uma correlacéo
entre 0s assuntos, a partir da compreensdo da comunicacdo como principal forma de criar
relacionamento com outros seres e/ou grupos. O uso de sua forma néo violenta traz
beneficios para diferentes tipos de organizacdes, a exemplo de escolas e reparticGes
publicas, como instrumento preventivo ou mediador de conflitos e até mesmo como
efetivador da justica e dos direitos humanos.

Outro ponto relevante € a relacdo do uso da Comunicacdo Nao Violenta como
suporte para o cuidado da salide mental e a prevencdo de assédio moral. Segundo
Trindade (2013) apud Pegoraro (2015), o ambiente de trabalho pode ser fator gerador de
estresse, especialmente, quando o trabalhador se depara com conflitos resultantes do hiato
entre o compromisso moral que tem com a profissdo e as condic¢des do local onde atuam.
Sendo assim, a CNV é capaz de criar ambientes e relagOes pacificas que propiciem o bem
estar coletivo.

Nesse contexto, a tematica é de grande relevancia enquanto objeto de estudo na
area de comunicacao pelo fato de estarmos sempre interagindo e necessitando de formas
cada vez mais efetivas de compreensdo do outro e de n6s mesmos. Também, faz-se
necessario devido ao avanco dos canais de comunicagéo e acesso a informagdo em meios

digitais, nos quais as mensagens podem ser interpretadas de maneiras distintas a depender
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da subjetividade e julgamentos dos individuos, podendo ocasionar ruidos
comunicacionais.

Além dos avancos dos canais de comunicacgdo, as organizacfes também tém tido
mudancas nos seus fluxos de trabalho e processos comunicacionais, necessitando de um
olhar atento nas relagdes humanas e de trabalho que se formam nesses ambientes, a fim
de evitar crises e manter uma cultura organizacional acolhedora e construtiva, tornando-

se essencial a presenca das relacdes publicas para gerir essas relacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacdo ndo violenta insere-se como uma forma pacificadora e empatica
de gerir as relagfes sociais, uma vez que é reduzido o julgamento individual e considera
as necessidades de um outro individuo, construindo assim vinculos mais humanos. Dessa
forma, a CNV pode ser utilizada por todos, independente da posicdo social ou area de
atuacdo, sendo comprovado, com base no levantamento feito neste artigo, que abrange
diversos campos, como a psicologia, o direito, a comunicacao, entre outros.

Todavia, percebe-se a importdncia dessa tematica enquanto instrumento da
comunicacdo, visto que é através da comunicacdo verbal ou ndo verbal, que interagimos
e formamos a sociedade. O uso da abordagem pode melhorar o0s processos
comunicacionais, evitando ruidos e conflitos, tornando-se assim, ferramenta para as
relagBes publicas pela sua natureza gerenciadora da comunicagdo, relacionamentos e
crises.

Com base no levantamento bibliografico das publicacdes relacionadas ao tema na
comunicagdo e especificamente nas Rela¢Bes Publicas no Brasil, nota-se a importancia
de novas analises e estudos sobre a CNV na area da comunicagdo. Considerando
especificamente as Relagfes Publicas, vislumbra-se uma variedade de temaéticas da area
gue podem incorporar os conhecimentos da CNV, como por exemplo: 0 gerenciamento
dos relacionamentos com os stakeholders, a gestdo de crises, a gestdo das midias sociais
digitais e toda e qualquer forma de comunicacéo entre as pessoas.

A discussdo sobre a Comunicacdo Nao Violenta € potencialmente promissora na
area académica, e possui evidentes consequéncias nas mais diversas praticas

profissionais. Por isto, é indispensavel que a CNV seja estudada, debatida e investigada,
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solidificando-se como &rea de interesse da comunicacdo, em especial, das Relacdes
Publicas, por seu carater relacional, mediador e estratégico em torno da construcao de

relacionamentos pautados no bem estar coletivo.
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