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Resumo

O presente artigo propde uma reflexdo voltada a disseminagdo da educagdo midiatica
nas organizagdes®. Considerando que o tema foi pouco explorado bibliograficamente,
até o momento, as discussdes se baseiam em interligacdes de conceitos, com objetivo
de evidenciar a correlacdo Educacdo Mididtica X Organizagdes. A tematica se
justifica ao observamos a realidade informacional da contemporaneidade, permeada
por distarbios como fake news, pos-verdade, discurso de 6dio e desinformacdo. A
educagdo mididtica constitui uma alternativa para a superacdo deste cenario. E
importante ampliar o debate da educagdo midiatica para além do meio escolar,
podendo alcancar os ambientes organizacionais, locais retinem publicos chave para a

conscientizacdo acerca das questdes atreladas a midia.
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Introducao

O século XX ¢ designado muitas vezes como a fase historica na qual a
“sociedade da informagdo” veio a tona. De acordo com Burch (2005) essa expressao
marcou principalmente os ultimos anos do século, visto que foi 0 momento em que
emergiram tecnologias que propiciaram novas maneiras de se fazer comunicagao, tais
como as Tecnologias da Informacdo ¢ Comunicacdo (TICs) e a Internet. Castells

(2000, apud WERTHEIN, 2000) traz uma nova designacao para a sociedade do século
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XXI, nomeando-a como “sociedade informacional”. Nesta, tecnologia, comunicagao e
informacao, sobretudo, sdo tidas como essenciais.

Outros eventos marcam a atualidade e fazem com que o fluxo informacional
torne-se ainda mais relevante e poderoso. A globalizagdo, por exemplo, ¢ um
fenomeno que evidencia transformacdes econdmicas, politicas, sociais e culturais.
Com isso, como enfatiza o pensador Milton Santos (1996, p.273, apud CAMPOS,
2020, p.164) "cada lugar ¢, ao mesmo tempo, objeto de uma razao global e de uma
razdo local, convivendo dialeticamente". Deste modo, as barreiras fisicas e geograficas
dao lugar a uma rede, em que os acontecimentos ocorrem de forma mais répida e sdo
repassados em mesma velocidade.

Para mais, tem-se a transformagdo digital, que trouxe consigo uma nova forma
de organizacdo social. Weiss (2019) afirma que essa mudanca de paradigma ¢ uma das
mais intensas que o mundo ja viveu. Para ele, as novas configuracdes globais
apontam para o surgimento da “sociedade sensoriada”. Esta designa¢do provém de
uma perspectiva em que cada individuo teria um sensor embarcado em si, sendo este
responsavel por monitorar seus dados e informacdes, principalmente por meio da
Inteligéncia Artificial (IA). Logo, acdes comuns, como a mudanga de humor, seriam
vigiadas por meio destes aparatos. Como salienta o autor, esta ndo ¢ uma previsao ou
visdo futuristica, mas sim a materializa¢ao do futuro no presente.

Demo (2000) faz uma analise critica do panorama informacional, visto que, de
acordo com ele, ha uma ambivaléncia entre informar e desinformar ¢ ha uma linha
ténue entre um fendmeno e outro. O pesquisador afirma que, por vezes, a informagao
¢ repassada de maneira manipulada ou entdo de forma residual, o que acaba causando
desinformagdo. Além disso, a desinformagdo ¢ utilizada em alguns casos como
estratégia, visto que, como lembra Breton (2005, p.61, apud RASQUEL, 2019, p.17)
“a desinformagdo ¢ uma mentira calculada, cujo objetivo ¢ construir uma informagao
crivel, mas totalmente falsa, com o objetivo de fazer com que tomemos uma decisdo
equivocada”. Assim, esse mecanismo pode ser utilizado para fins manipulatorios,
guiando os interlocutores para uma mentira.

Outros fatos a serem considerados sdo a velocidade e o volume em que as
informagdes circulam, sejam essas verdadeiras, falsas, imorais ou fraudulentas.

Inclusive, houve a criacdo de um termo para designar este fendmeno, a infodemia.
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Esta expressao define a disseminagdo excessiva, quase como uma epidemia, de
informagdes sobre um determinado tema. Zarocostas (2020) exemplifica o fendmeno
com a pandemia da COVID 19, em que houve, e ainda ha, uma enxurrada de
informagdes sobre o tema e, junto disso, abre-se espaco para a circulagao de rumores,
boatos e fake news. O autor lembra também que tudo isso ¢ impulsionado pelas
midias sociais, que fazem com que muitas pessoas tenham acesso ¢ compartilhem
rapidamente as informagdes, causando uma reacdo em cadeia.

Considerando as problematicas citadas, ¢ necessario trazer a tona a urgéncia
deste debate. Além do mais, ¢ importante enfrentar certas questdes vinculadas as
midias, como a desinformagao e as fake news, com uso de instrumentos adequados a
educagdo midiatica. Como menciona Santos Neto (2020, p.160), com a educagao
midiatica ¢ possivel propiciar ao individuo que este “seja instrumentalizado a
questionar, concordar e até contrapor ideias que estdo sendo comunicadas”. Logo,
pensar em educagdo mididtica ¢ mais do que essencial na sociedade atual.

Outro ponto a ser ressaltado ¢ em qual local ocorre, normalmente, a
disseminag¢do dos conceitos e da pratica da educagdo midiatica. Preponderantemente
observa-se que as agoes ligadas ao tema sdo direcionadas ao ambiente escolar. Porém,
como observam Moura e Zucchetti (2010, p.630) “a educagdo esta para além dos
muros da escola”. Assim sendo, ¢ oportuno pensar a educagdo mididtica em outros
locais que ndo a escola, visto que as problematicas citadas atingem toda a sociedade e,
para uma mudanga significativa, necessita-se de atuacdes em diversos ambitos.

Deste modo, cabe pensar nas organizagdes como espaco pertinente para o
debate da temadtica, j4 que neste local ha, como alude Drucker (1994 apud
CARAVANTES 1998, p.27, apud SCHULTZ, 2016, p.17), “um grupo humano,
composto por especialistas que trabalham em conjunto em uma atividade comum”. E,
com a existéncia de individuos que interagem entre si € com a organizacao, ¢ cabivel
repensar este espaco como um local educacional também, em que os trabalhadores
possam adquirir e desenvolver ndo apenas habilidades técnicas, mas também humanas,

interligadas a educag@o midiatica.

Desafios Contemporéineos
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Para compreender com integralidade o papel da educagdo mididtica ¢
necessario, primeiramente, entender os desafios contemporaneos que a fizeram surgir.
E, para isso, ¢ conveniente investigar mais a fundo alguns dos fendmenos citados
anteriormente - e outros de mesma relevancia. Inicialmente, pode-se abordar a

realidade midiatica do Brasil.

Os discursos midiaticos atuam firmemente na vida dos individuos, operando
na construgdo de opinides, ideologias e saberes. Alguns autores consideram a midia
como o quarto poder institucional, se equiparando, por exemplo, com as esferas

legislativa, judiciaria e executiva.

A midia é chamada e considerada o Quarto Poder, ou seja, o quarto maior
segmento econdmico do mundo, sendo a maior fonte de informagdo e
entretenimento que a populagdo possui. O poder de manipulagdo da midia
pode atuar como uma espécie de controle social, que contribui para o
processo de massificagdo da sociedade, resultando num contingente de
pessoas que caminham sem opinido propria. Subliminarmente, através da
televisdo, das novelas, jornais e internet, ¢ transmitido um discurso
ideoldgico, criando modelos a serem seguidos e homogeneizando estilos de
vida. (SILVA; BARROS SANTOS, 2009, p. 02)

Dessa forma, percebe-se a grande interferéncia que a midia tem sobre seus
consumidores. Porém, ao analisar quem verdadeiramente detém esse poder de
influéncia, especialmente no Brasil, verifica-se que hd um monopo6lio neste ramo, ou
seja, existe um grande dominio das midias nas maos de poucos. Sobre isso, tem-se um
cenario inverso ao ideal, em que poucas corporacdes ditam as regras do setor e, assim,
a sociedade fica refém de discursos homogéneos. Biz (2012, p.28) discorre sobre a
problematica e infere que “a formagdo deste monopodlio e suas redes facilitam a
transmissdo de uma mesma imagem, um mesmo € Unico som e, principalmente,
impossibilitam a multiplicidade de informacgdes™.

Além disso, o monopdlio vai contra as estruturas da sociedade democratica.
Chaui (2017) esclarece que, nas atuais circunstancias do Brasil, ¢ notdria a caréncia
da democracia comunicativa visto, principalmente, a alta concentragdo de poder dos
canais de comunicagdo, que impedem o pleno acesso as informacgdes, indo contra a
um direito constitucional, o direito a informacao.

Afinal, informagdo é ou ndo é um bem publico? O direito a informagdo faz
ou ndo parte das sociedades democraticas? Embora as emissoras de radio e
televisdo sejam oficialmente concessdes do governo, mais parecem
propriedades particulares com proveitos nitidamente mercadologicos, em
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detrimento do interesse social. (CALDAS, 1998, p.40 apud LIEDTKE,
2003, p.65)

Ainda em relagdo aos direitos, pensados principalmente na esfera midiatica, ¢
possivel perceber que o direito fundamental a liberdade de expressao ¢ amplamente
discutido, e, em alguns casos, reivindicado. E oportuno lembrar que a liberdade de
expressdo diz respeito ao direito que assegura a qualquer cidaddo poder manifestar
suas ideias, pensamentos, dogmas, crencas, juizos e afins (FARIAS, 2001). E
incontestavel a importancia deste direito para uma sociedade democratica, tendo em
vista que a democracia se faz com a voz de todos os participantes da sociedade.

No entanto, outro fato disposto em sociedades democraticas ¢ o de que os
direitos ndo sdo absolutos, e, como lembra Napolitano (2014), no ordenamento
juridico brasileiro, especialmente, ndo hé a hierarquia entre direitos fundamentais, ou
seja, eles sdo, de certa forma, limitados pelos demais direitos. Porém, este fato parece
ndo ser de entendimento publico, visto que muitos individuos, e até mesmo
instituicdes, se respaldam na liberdade de expressdo para difundir informagdes nao
condizentes com uma sociedade democratica, tais como o discurso de ddio ¢ as fake
news, que ferem diretamente outros direitos fundamentais, indo contra a Constituicao
vigente no pais.

E veraz que o discurso de 6dio e as fake news nio foram criados recentemente.
Como enfatiza Frias Filho (2018), o que ¢ novidade ¢ a forma e o meio de
reproducdo desses fendmenos. Pode-se citar a internet como uma das grandes
facilitadoras da propagacdo em larga escala desses acontecimentos acarretando, dessa
forma, prejuizos de mesma magnitude (MACHADO, 2002 apud MORAES, 2020).

Sucintamente, fake news sdo definidas como ‘“artigos noticiosos que sao
intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, € que podem enganar os
leitores” (ALLCOTT; GENTZKOW 2017, p.04 apud DELMAZO; VALENTE, 2018,
p. 157). Com elas, tem-se a manipulacdo das informacgdes, e, assim, cria-se um
ambiente propicio para acentuar ainda mais os disturbios informacionais, sendo alguns
destes a desinformacao e a pos-verdade.

Claire Wardle (2017) apresenta alguns dos principais tipos de fake news. Elas
podem surgir por meio de °‘satiras e parddias’, neste caso sdo compartilhados

conteudos ridicularizando determinado assunto que podem ser interpretados de forma
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erronea. Outro tipo comum ¢ o de ‘conexdo errdnea’, que acontece quando a noticia
induz o leitor ao erro. Esse tipo de noticia falsa ¢ comum em manchetes em redes
sociais, com muita imagem e pouco texto. Existe também o ‘contetido enganoso’, que
¢ quando alguma informagdo falsa é produzida para afetar alguém ou um tema
especifico. Ja o ‘contetido falso’ ¢ quando uma histéria ¢ real, porém ¢ tirada de
contexto com o objetivo de atrair atencdo para a noticia. O ‘conteudo de impostor’ €
aquela noticia que possui aparéncia de jornal com fontes confidveis para aumentar a
credibilidade, porém ndo passa de fraude. Existe também a fake news de ‘manipulagdo
de contetido’ que acontece quando uma imagem ¢ manipulada para parecer real e
passar uma informacao falsa. E por fim, o ‘contetdo fabricado’, que segundo a autora
¢ um dos mais comuns. Esse conteido pode ser considerado a unido de todos os
anteriores, sendo produzido com o objetivo de enganar o publico e prejudicar alguém
ou algum assunto.

A desinformagdo difere das fake news, observado que este fendmeno abarca
um compilado de problematicas atreladas as informagdes. Assim, dentro deste
conceito estdo integradas as informacdes residuais, descontextualizadas, fragmentadas,
manipuladas, fora de contexto, tendenciosas, distorcidas, rotuladas e/ou fraudulentas,
ou seja, a desinformacdo nao se resume as fake news (BRISOLA; BEZERRA, 2018).
Desse modo, nota-se que a desinformag¢ao nao provém de falta de informacgdes; na
realidade, as informacgdes existem, porém com brechas que trazem a tona processos
fraudulentos dentro da comunicacao.

ApoOs a observacdo destes disturbios informacionais, pode-se avaliar um
panorama mais abrangente resultante desses fendmenos. A pos-verdade, por exemplo,
emerge neste cenario e consolida, de certo modo, as anomalias vistas anteriormente.
Nas palavras de Zarzalejos (2017, p.11) “a pos-verdade consiste na relativizacao da
verdade, na banalizagdo da objetividade dos dados e na supremacia do discurso
emotivo”. A vista disso, ha uma distor¢io da realidade: o que era considerado fato
passa a ser questionado, ou at¢ mesmo desmentido pelos mecanismos de deturpagdo
informacional, como as fake news. Um exemplo deste cendrio provém do
fortalecimento das teorias da conspiragdo nos ultimos anos, podendo ser citados os
casos dos movimentos anticientificos que colocam em pauta o terraplanismo e a

crenga antivacina.
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Em sintese, € perceptivel que atualmente existe um ambiente caotico vinculado
ao fluxo de informagdes e todos os distirbios informacionais estdo estritamente
relacionados, agravando ainda mais a situacdo. Ferreira, Lima e Souza (2021, p.40)
exemplificam esse fato com um ciclo das relagdes dinadmicas entre desinformacgao,
infodemia e caos social: “a desinformacao contribui para a propagacao de Fake News,
que gera a infodemia e o caos social que, por suas peculiaridades, favorecem a
desinformacao, e assim por diante”.

Logo, ¢ notdria a crucialidade (imediata) da amplificacdo dos debates sobre
educagdo midiatica para que o atual cenario seja repensado e, gradativamente,
modificado, ja4 que, como lembra Paulo Freire (2000, p. 67) “se a educagdo sozinha

ndo transforma a sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade muda”.

Imprescindibilidade da educacio midiatica

Para Blanco (2019, p.02), a educagdo midiatica “pode ser definida como o
conjunto de habilidades para acessar, analisar, criar e participar de maneira reflexiva e
responsavel do ambiente informacional e midiatico em todos os seus formatos”. Além
disso, a autora lembra que a educacdo midiatica vai além do combate as fake news,
visto que com ela € possivel repensar o ambiente mididtico como um todo,
englobando uma percepg¢ao mais rica do que ¢ e como funciona este espago.

De acordo com o Guia da Educagdo Midiatica (2020, p.11), elaborado pela
plataforma Educamidia - iniciativa do Instituto Palavra Aberta - uma pessoa educada
midiaticamente possui capacidade de ler de forma critica todas as informagdes que
recebe, utilizando as ferramentas de comunicagdo para se expressar e participar de
forma consciente, ética e responsdvel do ambiente informacional, exercendo seu
direito a liberdade de expressao de forma plena.

A educagao midiadtica também incentiva o didlogo com base em fatos e fontes
confiaveis, sendo uma pratica de exercicio da cidadania. “Educacao Midiatica volta-se
para reflexdes de ensino e andlise sobre, para e com os meios de comunicagdo e
compde arcabouco tedrico que toma as acdes comunicativas em diversos ambitos na
tentativa de considerar esse processo tao fundamental da vida do ser humano e
estimular praticas democraticas em que a cidadania seja exercida (CORTES;

MARTINS, 2017, p. 658).
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Podemos compreender a educacao midiatica como uma das grandes solugdes
para a nio disseminagdo de noticias falsas. E o aculturamento da populacio para que
analise de forma critica as informagdes que recebe e participe de forma ativa dos
meios de comunicacido, identificando o tipo do contetdo, questionando e verificando
as fontes das noticias.

Cabe ressaltar também a importancia da educacdo midiatica para a efetivacao
da democracia e da cidadania. Em conformidade com as reflexdes de Sayad (2019),
pode-se rememorar as problematicas que fazem com que a educacdo midiatica se
torne tao relevante: as informacdes falsas, discurso de d6dio e outros disturbios ja
mencionados. Para o autor, sem a educacdo midiatica ficamos a mercé de tais
anomalias da midia, e, dessa forma, pode ocorrer uma fragilizagdo da democracia.
Com foco na cidadania, Sayad lembra que, atualmente, os individuos ndo sdo mais
seres passivos das midias, ja que agora os cidaddaos sdo produtores de informacao.
Desse modo, enfatiza que € necessario que os sujeitos se tornem soberanos de suas
proprias decisdes, podendo, assim, exercer de fato sua cidadania, com informagdes

prudentes e adequadas.

Organizacoes: potenciais aliadas

Acerca das organizacdes, Kunsch (2014, p.42) menciona que “a realidade
organizacional ¢ socialmente construida por meio da comunicagdo e das interacdes
entre as pessoas”. Logo, sabendo da interag@o entre os individuos neste ambiente, fica
evidente que, em algum momento, questdes mididticas virdo a tona nestas relacdes.
Sob essa Otica, ¢ observavel que as organizagdes - ou entdo a interagdo entre os
componentes desta - sdo também ambientes propicios as problematicas atreladas a
midia, bem como toda a sociedade. Assim, ¢ pertinente que se reflita acerca do papel
das organizagdes em face desta realidade.

Domingos (2007) discorre sobre a responsabilidade social das organizagdes, e,
por meio disso, enfatiza que atualmente ha um complexo aglomerado de
problematicas, no ambito social, econdmico e politico, que exigem uma alianga entre
o Estado, a comunidade e o setor privado em prol de solugdes concretas e ageis, que
possam auxiliar na resolugdo de tais empecilhos. Portanto, quando se pensa na

realidade midiatica cadtica existente, ¢ necessaria a efetivacdo da unido destes setores
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para que caminhos sejam tracados a favor da conscientizacdo acerca do tema. A
inser¢do do debate, e da pratica, de educacdo mididtica nas organizagdes pode
contribuir efetivamente neste processo.

Farias (2009) define a comunicagdo organizacional como area do pensamento
responsavel pela constante procura de teorias e suas transformagdes em modos
compreensiveis pelos agentes de comunicagdo: ¢ o campo ligado ao fazer saber, com o
objetivo de criar e cuidar da manuten¢do de um sistema de comunicagdo excelente
para as organizagdes (FARIAS, 2009, p. 58). Mas para esse sistema alcangar a sua
exceléncia, ¢ necessario que a organizacao dialogue com a sociedade na qual esta
inserida, criando processos comunicacionais que ultrapassem as midias tradicionais e
construindo canais com diferentes interlocutores.

Para isso, ¢ importante ressaltar que as organizagdes possuem um forte impacto
na sociedade, ndao so6 no aspecto econdomico. Os funcionarios passam grande parte do
seu tempo nos ambientes corporativos, sejam eles fisicos ou digitais, socializam,
interagem, criam memorias e se desenvolvem. Utilizar deste espago para desenvolver
senso critico no consumo de informag¢do ¢ um ato de cidadania e preservagdo da
democracia.

Um numero grande e prospero de organizacdes tende a se perceber (e a ser
percebido) como responsavel pela gestdo social do territério em que atua, inclusive a
entender como investimento (¢ ndo mais como gasto ou despesa) o0s recursos
deslocados para o atendimento das demandas sociais de seus publicos de interesse,
tanto o interno quanto o externo (PEREIRA et al.,, 2009, p. 293). Trabalhar a
comunicagdo de forma estratégica e integrada fortalece a cultura organizacional.

Um dos temas que estd ascendendo na preocupagdo das organizacdes € o
combate as noticias falsas e fraudulentas. A Associa¢gdo Brasileira de Comunicagao
Empresarial lancou, em 2021, a Alianca Aberje de Combate as Fake News -
Movimento Empresarial Contra a Desinformagdo. Segundo pesquisa desenvolvida
pela Associagdo, 85% das empresas entrevistadas apresentaram preocupacio em
relacdo ao impacto dessas noticias em seus ambientes internos. 29% dos entrevistados
relataram que ja foram afetados por fake news e, em 35% dos casos, as informagdes
estavam relacionadas com o produto ou servico, 33% com as pessoas da organizagao e

28% diretamente com a marca.
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Além disso, ¢ cabivel refletir sobre os publicos atingidos pela educacao
mididtica atualmente, ja que grande parte das acdes se direciona para criangas e
jovens, o que, apesar de ndo ser errado, acaba por excluir uma parcela significativa da
sociedade, que enquadra adultos e idosos, preponderantemente presentes no ambiente
organizacional - evidenciando neste fato mais um motivo para que a educacgdo
midiatica transcenda o ambiente escolar.

Assim, nota-se a relevancia de estreitar os vinculos entre a educacao midiatica
e as organizacdes, tendo em vista que os projetos atuais vinculados a temadtica nio
alcangam o publico que estd dentro do ambiente organizacional. Além disso,
percebe-se que para que a educacdo midiatica seja, de fato, realizada neste ambiente,
ndo basta estender o que ja existe em relagdo ao tema para o meio organizacional: ¢
preciso repensar todo o contexto, ja que, como lembra Paulo Freire (1983), ndo existe
a extensao sistematica de um saber; necessita-se reconhecer a realidade do educando e

sO assim a educagao, seja ela qual for, podera se efetivar.

Consideracoes finais

No presente artigo, exploramos o campo das organiza¢des como potencial
aliado na luta pela democracia informacional. Considerando que a transformacgao
digital proporcionou o desenvolvimento de um novo formato de socializagdo dos
individuos de forma global, este cendrio estd promovendo uma "sociedade
sensorizada", assim como indicado por Weiss (2019). Os proprietarios desses
ambientes virtuais possuem dados de utilizagdo dos usudrios, podendo segmentar,
ocultar, manipular informagdo e atuar como meio para a disseminagdo de disturbios
informacionais, como fake news, pos-verdade, discurso de 6dio e desinformacao.

Este fato torna-se ainda mais preocupante quando os ambientes de socializagao
virtual passam a ser a fonte de informacdo e entretenimento mais utilizada na
atualidade. Sendo assim, estabelecer medidas em prol da democracia comunicativa
nestes meios € um ato de cidadania. Diante disso, a educacdo midiatica, ja presente na
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), surge como um recurso primordial, mas
necessita ir além. A inten¢do do trabalho em curso, desenvolvido no ambito do projeto
de pesquisa Educacdo Mididtica e Organizacdes (UTFPR,2021) ¢ incentivar esta

pratica também em ambientes organizacionais.
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A proposta, em um segundo momento do projeto, ¢ o desenvolvimento de
processos, planejamentos e materiais de apoio, destinados a organizagdes dos mais
variados segmentos e portes, entendendo que estes locus podem ser propicios ao
combate a desinformagdo. Para além, esta alternativa tem potencial de favorecer as
proprias organizagdes, cujos integrantes ampliardo seus vinculos e sua confianga na
mesma e, ainda, beneficiar a sociedade em geral, contribuindo na defesa da

democracia e no combate aos males provocados pela desinformagao.
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