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RESUMO

O presente artigo é proveniente do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) que buscou
desenvolver uma acdo de comunicacgdo acessivel para deficientes visuais no Esculturas
Parque Pedras do Siléncio, além de aprofundar os conhecimentos em relacdo a
acessibilidade comunicacional. A pesquisa é de abordagem qualitativa e para a sua
realizacdo, a metodologia foi dividida em quatro etapas. Inicialmente, foi realizada a
pesquisa bibliografica, pertencente a primeira etapa. Na segunda etapa, foram levantados
dados através de uma visita de observacdo a organizacdo e a realiza¢do de entrevistas
semiestruturadas com deficientes visuais. Com os dados obtidos, foi possivel executar a
terceira etapa que se caracteriza pelo desenvolvimento de uma acdo de comunicacdo
acessivel para deficientes visuais. Na quarta etapa, ocorreu uma visita de avaliacdo da
acao de comunicacdo acessivel desenvolvida na organizacdo. Os resultados obtidos na
pesquisa foram assertivos e demonstram a importancia do aprofundamento acerca da
acessibilidade na area da comunicacdo, promovendo inclusdo e autonomia aos sujeitos da
pesquisa, os deficientes visuais, e servindo como fomentador de novos trabalhos e acdes
referentes ao tema.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade; Comunicacdo Acessivel; Deficiéncia Visual;
Relagbes Publicas.

1. INTRODUCAO

O protagonismo da discussdo acerca da inclusao social no Brasil, especialmente
nos ultimos anos, nos mostra a importancia do tema e o poder transformador que essa
discussdo exerce. Segundo o Censo Demogréafico do Ministério da Saude (2019), em
torno de 12 milhdes de brasileiros sofrem de algum tipo de deficiéncia. No que tange a

deficiéncia visual, a cartilha do censo demogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica - IBGE (2010) revela que, existem no Brasil, cerca de 6,5 milhGes de pessoas
com alguma deficiéncia visual. Conforme prevé um trecho do Artigo 47 do Decreto
3.298/99 que dispde sobre a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, os 6rgdos e as entidades da administracdo publica federal, direta e indireta,
responsaveis pela cultura, pelo desporto, pelo turismo e pelo lazer devem, entre outras
medidas, promover o0 acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos meios de
comunicacdo social.

Chamamos de comunicagdo acessivel, segundo Werneck (2004), aquela que é
pensada para compartilhar a informacéo e fazé-la chegar as pessoas de forma simples,
facil e direta, prevendo que o receptor possa ter alguma deficiéncia. E evidente que a
aplicabilidade deste tipo de comunicacao torna-se mais frequente e necessaria, uma vez
que as pessoas com deficiéncias estdo cada vez mais ativas e participantes da sociedade
em suas diversas areas.

Assim, o tema deste trabalho relaciona-se a acessibilidade comunicacional voltada
para deficientes visuais e para a sua realizacdo, foi escolhida uma organizacéo do setor
turistico da Serra Gaulcha: o Esculturas Parque Pedras do Siléncio. A pesquisa teve como
problema “De que forma ¢é possivel uma organizacdo como um atrativo turistico se
comunicar com deficientes visuais?” e a partir desta problematica, 0 objetivo geral do
trabalho foi definido em desenvolver uma acdo de comunicacdo acessivel para uma

organizacdo voltada para pessoas com deficiéncia visual.

2. JUSTIFICATIVA

A justificativa da escolha do tema da pesquisa ocorreu porque temas como
“Estratégias de comunicagdo” e “Relacionamento com os publicos de uma organizagdo”
sdo facilmente encontrados em materiais bibliograficos e por inUmeras vezes, citados em
publicacbes sobre Relagdes Publicas. Entretanto, ao pesquisar sobre “Comunicagdo
Acessivel”, ainda ¢ modesta a participa¢do do assunto em publicagdes, assim como o seu
uso em nosso cotidiano, apesar da crescente notoriedade de assuntos relacionados a
inclusdo e acessibilidade. Em afirmacéo a isto, destaco que isso ja suscitava curiosidade
em como fazer uma comunicagao inclusiva.

Em 2017, quando trabalhei no Esculturas Parque Pedras do Siléncio, a motivacéo
aumentou. Este atrativo turistico, localizado em Nova Petrépolis, destaca-se por contar a

historia da Imigracdo Germanica da regido por intermédio de esculturas de pedras. As
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obras sdo oriundas de trés escultores gauchos que produziram os trabalhos
exclusivamente para o parque. Além das pecas, 0 atrativo encanta os visitantes pela beleza
do seu espaco. A visitacao consiste em um roteiro historico-cultural onde as esculturas de
arenito, dispostas ao longo de quatro espacos, misturam-se com a natureza e o colorido
das flores.

Durante o periodo laboral junto ao parque, era comum receber o seguinte feedback
dos visitantes: “é um passeio que encanta aos olhos”. E de fato, encanta. Porém, toda vez
que escutava essa expressao, imediatamente me vinha ao pensamento o questionamento:”
e os que ndo enxergam? Como podemos transmitir a eles o propdsito do parque?”.

Devido a falta de uma comunicagdo voltada para este publico e a partir da
experiéncia relatada, surgiu o interesse acerca do tema deste trabalho. Enquanto
académica de Relacbes Publicas, foi gratificante e motivador identificar e desenvolver
uma acao de comunicacdo focada para deficientes visuais e como uma organizacdo pode
se relacionar e adaptar o seu espago para recebé-los. Da mesma forma, também foi
desafiador compreender as necessidades de comunicacdo das pessoas com deficiéncia

visual.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, para 0 cumprimento do objetivo
proposto, foi necessario dividir a metodologia em quatro etapas, caracterizadas como
Etapa 1, Etapa 2, Etapa 3 e Etapa 4.

Primeiramente, foi executada a Etapa 1 com a pesquisa bibliogréafica para
fundamentar a escolha do tema e embasar a pesquisa. Ao longo de trés capitulos, foram
abordados conceitos da comunicacdo humana, formas de linguagem, o processo de
comunicacgdo, relagdes publicas, funcbes da atividade, mapeamento de publicos assim
como um panorama das deficiéncias e dos deficientes, leis e diretrizes de incluséo e
recursos de comunicagdo com tecnologia assistida.

Dentre os autores do referencial tedrico, Andrade (2005) afirma que as atividades
de RelacBes Publicas se caracterizam pelo esfor¢o deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administracéo, a fim de estabelecer e manter uma compreensdo mutua
entre uma organizacao e seus publicos. J& Kunsch (1999, p.140) destaca a funcéo das

Relagdes Publicas como “administrar e gerenciar, nas organizagdes, a comunicagio com
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diversos publicos, com vistas a constru¢cdo de uma identidade corporativa e de um
conceito institucional positivo junto a opinidao publica e a sociedade em geral”.

Sendo parte do tema da pesquisa o papel do relagbes-publicas na construcdo de
uma comunicagdo acessivel, faz-se necessario relacionar a funcdo social de RP. Nesse
sentido, Peruzzo (1998, p. 113) menciona que “a comunicagdo comunitaria hoje surge e
se articula dentro dos movimentos populares, como canais de expressédo e meio de
mobilizagdo e conscientizagdo das populagdes residentes em bairros periféricos”. Logo,
as Relacbes Publicas podem contribuir para a transformacdo social, ajudando as
comunidades desenvolvendo agfes de comunicacdo comunitaria. Segundo Peruzzo
(1998), as Relagbes Publicas comunitarias caracterizam-se pela participacdo na
comunidade e dessa forma, o profissional deve enfrentar os problemas e conflitos da
mesma, podendo contribuir através de levantamento de dados ou diagndsticos, no
planejamento e implementacdo de programas ou politicas publicas pautadas no principio
da participacdo coletiva, no incremento da comunicacdo, além de organizar eventos
educativos, culturais e artisticos.

Na Etapa 2, ocorreu uma visita de observacéo a organizacdo com trés deficientes
visuais, aplicacdo de entrevistas e anélise dos dados. Apesar do cenério de pandemia da
Covid-19, a visita ocorreu de forma segura e 0 agendamento tanto com os deficientes
como com a organizacdo foram faceis e ageis. Com os dados obtidos nestas etapas, foi
possivel desenvolver uma acdo de comunicacao acessivel através de uma plataforma
tecnoldgica, constituindo a Etapa 3.

Por fim, na Etapa 4, foi realizada a avaliacdo da acdo de comunicacgdo através de
uma nova visita a organizacdo da autora com os deficientes visuais que, apés realizarem

o0 tour no parque utilizando a plataforma tecnoldgica, avaliaram a mesma.

4. A ACAO DE COMUNICACAO ACESSI'VELAPARA DEFICIENTES VISUAIS
DO ESCULTURAS PARQUE PEDRAS DO SILENCIO

Apds o levantamento bibliografico desenvolvido na Etapa 1, a autora da pesquisa
realizou uma visita de observacéo a organizacdo com trés deficientes visuais moradores
de Nova Petropolis/RS. Na visitacdo, os deficientes participaram, juntamente com um
grupo de excursdo, de uma vista guiada pelo proprietario do parque, o qual, ao longo da

visita, respondeu de maneira informal a uma entrevista aberta proposta pela autora. As
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informacdes obtidas com o proprietério referem-se ao histérico da organizacdo e seu
funcionamento.

A visitacao foi dividida em duas partes: na primeira, os deficientes acompanharam
0 roteiro guiado (que contempla os dois primeiros espagos do parque) juntamente com
um grupo de excursdo que visitava o local. Na segunda parte, o grupo de excurséo seguiu
0 passeio autoguiado e o guia e proprietario do parque, acompanhou a autora e 0sS
deficientes na visitacdo nos dois espagos restantes. Com o propdsito de compreender
como a comunicacao do roteiro poderia ser mais acessivel aos que ndo enxergam, a autora
da pesquisa, ao longo da visitacdo, descreveu o roteiro do atrativo aos deficientes,
recebendo sugestdes deles de como aprimorar a descricao.

Com a finalidade de aprofundar os conhecimentos acerca das experiéncias dos
entrevistados no que tange a comunicacdo, foram realizados questionamentos através de
uma entrevista semiestruturada referentes aos desafios comunicacionais, meios de
comunicacdo, ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo, comunicagdo organizacional e
midias sociais.

Ao findar a Etapa 2 da pesquisa, observou-se o levantamento de dados pertinentes
ao tema do trabalho bem como, fundamentou-se o objetivo da pesquisa. A partir das
informacdes levantadas nesta etapa bem como na Etapa 1, iniciou-se a Etapa 3 com o
desenvolvimento de uma acdo de comunicacado voltada para deficientes visuais.

A Etapa 3 da pesquisa se caracterizou pela elaboracdo de uma acdo de
comunicacao acessivel voltada para deficientes visuais na organizacao do estudo. A partir
da anédlise dos dados obtidos na Etapa 2, foi identificada a necessidade de aprimorar o
roteiro do parque com informac6es disponiveis atraves de audiodescricdo. Optou-se por
este recurso, pois conforme relatado pelos deficientes visuais entrevistados, a
audiodescricdo permite a acessibilidade sem a necessidade de alguma alfabetizacédo
especifica, como o braile, por exemplo, sendo facilmente utilizada pelos deficientes
visuais.

Assim, a autora da pesquisa juntamente com o participante André Boone, 0
proprietario do parque Paulo Valmor Heckler e uma equipe de tecnologia da informacao
(TI) terceirizada elaboraram a agdo comunicacional que atendesse o publico deficiente
visual. A execucdo desta acdo iniciou em janeiro de 2021. A equipe de Tl desenvolveu

uma plataforma tecnoldgica, de uso interno do parque, para 0 acesso em smartphones.
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Com base nas informacdes referentes as necessidades apontadas pelos deficientes
visuais na etapa anterior, a equipe aplicou os recursos de acessibilidade na plataforma. O
acesso a esta plataforma ocorre pelo sistema de internet do parque, disponibilizado aos
visitantes através de um QR code fixado na recepcao da organizacao.

Este QR code abre no smartphone o link da plataforma do Esculturas Parque
Pedras do Siléncio. Ao acessar o link, o deficiente visual encontra a pagina inicial da
plataforma. Na parte superior direita, encontra-se o botdo indicativo de acessibilidade
para deficientes visuais. Importante destacar que na plataforma, todos os botdes de acesso
sd0 acessiveis através da marcacao para leitores de tela. Para iniciar a visitacdo, € preciso
apertar o botdo “Iniciar Tour”, o qual direciona para a préxima pagina que inicia o roteiro.
A partir deste momento, todo o complexo do parque bem como o roteiro das esculturas
séo audiodescritos.

Cada péagina do tour é composta por dois audios, dispostos nas barras de
reproducdo. Importante destacar que os audios foram configurados com um sistema de
“autoplay”, ou seja, & preciso apenas reproduzir o primeiro audio pois o segundo
reproduz automaticamente. O primeiro, gravado em voz feminina, é a audiodescri¢do, o
qual traz as informacdes tanto da organizagdo, como por exemplo, 0 que esta no entorno
da localizacdo do deficiente visual, bem como, a descricdo e informacgdes técnicas das
esculturas. Todas as audiodescri¢fes foram desenvolvidas, redigidas e gravadas pela
autora da pesquisa.

O segundo é&udio, gravado em voz masculina, refere-se a narracdo da
representacdo de cada obra. Nestes &udios, apenas € narrado o que cada escultura
representa, ndo contendo informacGes da organizacdo e do local. Além deste audio,
também ha nas paginas, os textos em forma escrita abaixo das barras de audio, para
reproducéo através dos leitores de tela.

A partir da sugestdo dos deficientes visuais, os audios da plataforma foram
gravados com duas vozes diferentes, para evidenciar qual se refere a audiodescri¢do da
organizacéo e do roteiro e qual diz respeito a representacgéo das obras.

Para avangar, basta clicar no botdo “Proximo”. Uma nova pagina se abre, no
mesmo formato que a pagina apresentada acima e essa configuracdo permanece ate o final
do tour, quando o deficiente visual chegara na recepcdo da organizacdo. Para dar mais
autonomia, tambeém ha a op¢éo de retornar a pagina anterior, caso necessario, além de ser

possivel escutar os dudios quantas vezes forem necessarias.
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O desenvolvimento da plataforma durou em torno de quatro meses, pois, devido
a pandemia do Covid -19, os trabalhos sofreram alteraces e atrasos, finalizando em maio
de 2021. Para validar a plataforma, seu uso e suas funcgdes, a autora da pesquisa realizou
uma nova visita com os deficientes visuais.

Com a finalizagdo da Etapa 3, iniciou-se os procedimentos da Etapa 4. Esta etapa
consistiu na realizacdo de uma visita de avaliacdo da a¢do de comunicacdo acessivel
desenvolvida através da plataforma tecnoldgica e apds, a analise dos dados obtidos.

Com o objetivo de avaliar a acdo de comunicacdo acessivel, a autora da pesquisa
e os trés deficientes visuais participantes da Etapa 2, realizaram uma nova visita a
organizacao, mas desta vez, utilizando a plataforma tecnolégica desenvolvida na Etapa 3.
A visita foi realizada no dia 03 de junho de 2021 e foram adotadas todas as medidas de
protecdo em relacdo a Covid-19. Ao chegarem na organizacdo, os deficientes
acessaram a plataforma em seus smartphones através do QR Code disponivel na recepgéo.
Na ocasido, dois deles usaram o sistema Android e um utilizou o sistema 10S. Todos
acessaram sem intercursos e observaram a marcacao de todos os links para os leitores de
tela. Apds, iniciaram a visitacdo utilizando a plataforma.

De imediato, perceberam a presenca de audiodescricao desde o inicio do roteiro,
com a descrigdo ndo somente das esculturas, mas de todo o complexo. Os deficientes
fizeram o tour completo, mas diferente da Etapa 2, onde foi necessario a presenca de um
guia para explanar sobre o roteiro, dessa vez, eles puderam realizar a visita utilizando
apenas seus smartphones.

Ao final da visitacdo, os trés participantes avaliaram a plataforma e deram o
feedback do trabalho desenvolvido sendo questionados pela autora da pesquisa quanto ao
uso da plataforma e a experiéncia em utiliza-la. Este questionamento buscou verificar o
impacto da acdo na comunicacdo com os deficientes visuais, a contribui¢do da acdo na
comunicacgéo organizacional e a funcionalidade da plataforma.

Ao concluir a anélise dos dados, verificou-se a aceitagdo da plataforma pelos
deficientes participantes da pesquisa e 0 impacto positivo que ela exerceu na comunicagéo
da organizacgdo. Assim, a acdo foi implantada no parque e esta disponivel para uso dos
visitantes, sendo o primeiro atrativo turistico de Nova Petropolis a utilizar um recurso de
comunicacdo acessivel para deficientes visuais em seu roteiro, conforme destaca o
presidente do Conselho Municipal de Turismo e proprietario do parque, Paulo Valmor

Heckler.
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No decorrer da pesquisa foi observado nos relatos dos deficientes visuais a falta
de recursos com acessibilidade na comunicacdo nas organizacdes que frequentam,
dependendo na maioria das vezes, da boa vontade de terceiros, fundamentando o proposto
no trabalho. Apds a coleta e andlise dos dados, foi possivel desenvolver a acdo de
comunicagdo acessivel através da plataforma implantada no sistema da organizacdo. Ao
apresentar a empresa de tecnologia da informacdo, responsavel por executar a plataforma,
as necessidades de acessibilidade para deficientes visuais, principalmente referente a
marcacdo de botBes para os leitores de tela, foi relatado ndo ser comum a solicitacao
desses recursos pelas organizagdes, sendo necessario um aprofundamento por parte dos
técnicos em relacdo a acessibilidade em plataformas digitais. Nesse sentido,
percebe-se que a acessibilidade é pensada somente para pessoas com deficiéncias e 0 peso
do processo recai mais sobre eles, porém, esse tema e suas especificidades deveriam ser
exploradas e divulgadas para a sociedade em geral, uma vez que geralmente, e como no
caso da pesquisa, a acessibilidade é promovida por quem ndo possui deficiéncias.

Na realizacdo da avaliacdo da acdo de comunicacdo acessivel, foi observado a
surpresa dos deficientes visuais em relacao a inclusdo que a mesma promove ao utilizar
a audiodescricdo e a facilidade no manuseio da plataforma. Através dos relatos,
percebemos que a acdo deu autonomia aos deficientes e possibilitou uma visitacdo
completa da organizacdo, solucionando falhas de comunicacéao evidenciadas ao longo da

pesquisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir a pesquisa, lembramos o problema central que motivou o
desenvolvimento do trabalho: “De que forma é possivel uma organizagdo como um
atrativo turistico se comunicar com deficientes visuais?”. O ponto de partida foi
identificar formas de comunicacéo voltadas para este publico especifico. O objetivo geral
proposto de desenvolver uma acdo de comunicacdo acessivel para uma organizacao
voltada para deficientes visuais, tornou-se um desafio, visto o carater pratico da sua
aplicabilidade. Para a efetividade desta proposta, foi necessario um amplo
aprofundamento bibliogréfico passando por temas relacionados a comunicacao,
acessibilidade, diretrizes e leis de inclusdo, historia das deficiéncias e dos deficientes

visuais e tecnologias assistidas, além da realizacdo de entrevistas com deficientes visuais.
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Ao desenvolvermos e implantarmos na organizagdo uma agdo numa plataforma
tecnoldgica que promove acessibilidade comunicacional a pessoas com deficiéncia
visual, compreendemos que o objetivo geral fora cumprido.

O estudo deste caso revelou pontos importantes para a area do planejamento de
comunicagdo organizacional pensado pelas Relagdes Publicas. O primeiro refere-se a
dificuldade em encontrar materiais cientificos que abordem acessibilidade
comunicacional. Isso nos faz questionar se o tema ainda é pouco explorado pelos
pesquisadores, profissionais e estudantes de comunicacdo ou se somente ndo estdo
divulgados adequadamente. No caso de confirmacdo dessas questdes, é importante que
0s assuntos relacionados a acessibilidade e inclusdo sejam mais discutidos e difundidos,
pois cabe aos profissionais de relagdes-publicas, conhecer as necessidades, os direitos e
as leis acerca da acessibilidade comunicacional do publico com deficiéncias.

Com isso, revela-se a auséncia dos deficientes visuais no mapeamento de
publicos. Franca (2008) estabelece os publicos em trés niveis de relacdo: os essenciais,
0s ndo-essenciais e os de interferéncia, sendo os essenciais aqueles que estdo ligados
juridicamente a organizacao e que a mesma necessita para o seu desenvolvimento; 0s ndo
essenciais sao 0s que ndo participam das atividades da organizacao e geralmente, atuam
externamente; por fim, os publicos de interferéncia sdo aqueles que representam publicos
externos que podem influenciar no desenvolvimento da organizacdo. Sendo o
relacionamento com os publicos uma das principais funcGes das RelacBGes Publicas, é
essencial que o profissional e as organizagdes incluam os PcDs como publico de interesse
e adotem formas de comunicacéo para eles, ja que existem complexidades na adequacédo
da forma e do contetdo.

O caminho da acessibilidade é desafiador e longo. Muito ja foi conquistado
recentemente. Muito ja foi realizado. Muito ainda ha por fazer. Enquanto profissionais de
relagOes-publicas, precisamos refletir sobre a forma que nos comunicamos e compreender
que todos, sem distingdo, precisam receber uma comunicacdo de qualidade nas

organizag0es em que atuamos.
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