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RESUMO

Este trabalho visa compreender os processos de construgdo identitaria atravessados pela
cultura do cancelamento e pelo tribunal da internet, tendo em vista a relacdo entre
superexposi¢éo, autenticidade e hipervigilancia nos sites de redes sociais. Para tanto, parte-
se das concepcdes goffmanianas sobre performances de si, segundo as quais atores sociais
reivindicam “fachadas” a fim de, em geral, manter uma “coeréncia expressiva”, ambas
suscetiveis a rupturas - especialmente em contextos espetacularizados como os de reality
shows. Com base nessas perspectivas, foram analisados conteudos compartilhados no
Twitter referentes a trajetdria de cancelamento da cantora Karol Conka no Big Brother Brasil
21, que néo parece motivada apenas pelos desvios de conduta em si.

PALAVRAS-CHAVE: cultura do cancelamento; ruptura de performances; Karol Conka;
BBB21.

Introducéo

Em 25 de janeiro de 2021, cerca de 43,7 milhGes* de brasileiros sintonizaram seus
televisores na Rede Globo para dar a primeira espiadinha do ano na casa mais vigiada do
pais. O sucesso de audiéncia transcendeu a telinha e invadiu os sites de redes sociais (SRSs):
com apenas sete dias de confinamento, a 212 edi¢do do Big Brother Brasil fora mencionada
por meio da hashtag #BBB21 em mais de 35 milhdes® de publicagdes no Twitter, rendendo
a ela a lideranca entre os assuntos mais citados do mundo no periodo.

Os nimeros foram impulsionados por uma das largadas mais (in)tensas do programa,
cuja temporada reuniu andnimos, influenciadores digitais e artistas. Do colorismo a
xenofobia, pautas sociais ocuparam o centro de inimeras polémicas entre os participantes,

sob acusacdes de violéncia psicoldgica, sexual e moral apds comportamentos individuais e
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coletivos julgados como condenaveis ou nao a partir de suas respectivas subjetividades, tidas
como superiores. Esses acontecimentos afetam as narrativas biograficas previamente
construidas por e sobre cada sujeito, efeito esse que pode tanto fortalecer quanto romper sua
coeréncia expressiva (GOFFMAN, 2009).

Com papel social presentificado na midia e, portanto, detentora de um ethos prévio
(PEREIRA, 2016), parte do elenco ja concentrava em si expectativas projetadas pelo
publico, de modo a enfrentar maior pressao externa para manter performances (GOFFMAN,
2009) consistentes dentro da casa, 0 que se intensifica diante da hipervigilancia intrinseca
ao reality show e aos sites de redes sociais. Quando as performances sao negativamente
rompidas, criam-se condi¢cOes favoraveis a criticas, linchamentos e boicotes, praticas antigas
que, porém, adquirem maiores propor¢des e complexidades, além de novo nome perante o
tribunal da internet: cancelamento.

Cancelar marcas e sujeitos tornou-se tdo recorrente em espacos de interacdo e
conversagao em rede que passou a ser encarado como um comportamento cultural — ndo se
trata mais de um cenario possivel e restrito a poucos, mas sim de uma certeza iminente que
transforma qualquer ator social em potencial vitima. Aos olhos hipervigilantes conectados
no ambiente online, o deslize (in)voluntariamente publicado torna-se sindnimo de
julgamento compartilhado e reparacéo frequentemente negada, uma dindmica que instaura
revisdo constante de falas ou atitudes, medo, silenciamento.

Com discursos que transitam entre ativismo digital e ddio, interagentes® (PRIMO,
2013), com destaque aos do Twitter, buscam novos modos de se organizar em nome de
justica social para responsabilizar cancelados por posturas ideologicamente questionaveis,
incluindo a associacao ou o siléncio perante elas. Nessa perspectiva, percebe-se uma espécie
de deslocamento de poderes, que reformula as atribuicdes de cada instituicdo social: ao
Estado, que detinha o papel de punir, cabe apenas aplicar uma sancao legislativa, ja que a
figura de juiz estd, agora, nas maos de cada individuo, a mero clique de distancia.

Tendo em vista esse cenario e como reality shows ressignificam a logica do
espetaculo, o presente trabalho busca investigar a complexidade da cultura do cancelamento
e seus impactos controversos a partir das rupturas de performances de si e do self online
(POLIVANOV; CARRERA, 2019) da cantora e apresentadora Karol Conk& no BBB21, com

base na leitura flutuante (BARDIN, 2011). Eliminada com recorde de rejeicéo, a rapper foi

6 Primo pontua que o termo transcende as no¢des de “receptor” e “usuério” no que diz respeito aos sites de redes sociais,
abrangendo a interatividade participativa em detrimento a uma postura passiva e subordinada.
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cancelada pelo tribunal da internet e sofreu significativo rechago apos sua fachada, firmada
em discursos de empoderamento feminino negro LGBTQIA+, ser questionada e esfacelada,
0 que gerou conflitos no que diz respeito a autoapresentacdo e a autenticidade, entre outras

nog¢des que circundam o campo performatico em ambiente digital.

O tribunal da internet anuncia: vocé é o proximo cancelado

Ao pesquisar rapidamente as expressfes “cultura do cancelamento” e “cancel
culture” no Google, principal buscador online’, encontra-se cerca de 173 mil e 11,9 milhdes
de resultados respectivamente®. Quase antagonicas, algumas dessas mengdes pdem em
xeque a legitimidade, a efetividade e até a existéncia do processo de cancelamento, uma vez
que, a longo prazo, os impactos materiais e simbdélicos sobre seus alvos podem nédo ser
duradouros ou sequer causar mudancas significativas fora dos sites de redes sociais,
principalmente quando se direcionam a figuras publicas.

Segundo Inocéncio e Rebougas (2021),

na cultura de cancelamento, ‘cancelar’ uma empresa, produgao cultural ou
personalidade que conta com determinada evidéncia midiatica tornou-se
um termo para rechacar e expor publicamente comportamentos
intolerantes ou inaceitdveis moralmente, como racismo, misoginia,
homofobia e xenofobia. Tais a¢gBes tornam-se geralmente movimentos
intensos e colaborativos (HOFF; TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2020),
localizados e coordenados por hashtags de ativismo em redes, bem como
memes que ironizam as situagdes e personas envolvidas.

Esse processo assemelha-se a boicotes e linchamentos, formas ja seculares de punicéo,
porém vai além ao ganhar forca e alcance com a interatividade dos sites de redes sociais.
Como resultado, os canceladores, além de impor seus posicionamentos e cobrar a mesma
postura de quem seguem ou por quem sdo seguidos, visam responsabilizar o alvo, limitando,
ou ate mesmo removendo, seu capital social (BOURDIEU, 1985).

Embora controversa e pouco precisa, a sistematizagdo contemporanea da cultura do
cancelamento, segundo Romano (2020), remete a uma fala misogina do filme “New Jack
City: A Gangue Brutal”, de 1991, no qual o personagem Nino Brown pede que sua ex-
companheira seja cancelada, pois “vai comprar outra amanha”. Repetido em mausicas dos
anos 1990 e 2000, o adjetivo ganhou popularidade ao ser mencionado no reality show “Love

and Hip Hop: New York”, do canal VHI1, em 2014, no qual um dos participantes, durante

7 Disponivel em: <https://bit.ly/2PKnvB0>. Acesso em: 26 fev. 2021.
8 Tendo em vista que o total de resultados exibidos pelo Google é constantemente atualizado, os niimeros utilizados como
referéncia correspondem aos da data de conclusdo deste trabalho.
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uma briga, diz que seu par romantico estava cancelado. A partir de entdo, a ideia de
cancelamento se disseminou pelo Black Twitter® como indicativo — sério ou ndo - de
desaprovacgdo, que logo deixou 0 ambito pessoal e evoluiu para se referir a boicotes
profissionais de figuras pablicas ou marcas apos posturas consideradas ofensivas.

Em 2016, o termo “cancelamento” passou a ser amplamente utilizado para aludir a
rupturas e invalidagdes de performances de figuras publicas na industria do entretenimento
apos uma inimizade de longa data entre a estrela pop Taylor Swift e o rapper Kanye West
ganhar novo desdobramento® envolvendo acusagGes publicas sobre versos da masica
“Famous” que, em referéncia direta a Swift, a chamam de “vadia”!’. O Twitter se
transformou em um campo de batalha entre fés, haters e outros artistas em defesa de um ou
outro lado. Na ocasido, as hashtags #TaylorSwiftlsCanceled, #TaylorSwiftlsOverParty!? e
#TaylorSwiftlsASnake repercutiram entre os assuntos mundialmente mais comentados do
site por dias, posicdo alcancada devido ndo sé a criticas negativas, como também a
interagentes que alimentaram os marcadores ao menciona-los apenas para comentar as
tendéncias — sem acrescentar & discussio — ou para se posicionar favoravelmente a artista®.

Outro marco que contribuiu de modo significativo para a construcao das diferentes
vertentes contemporaneas do cancelamento foi o movimento Me Too, popularizado em 2017
em funcéo de expor publicamente casos de violéncia sexual e comportamentos predatorios
na indudstria do entretenimento estadunidense. O caso mais emblematico veio a tona a partir
de uma reportagem do jornal The New York Times, a qual trazia as primeiras acusagdes —
dentre as mais de oitenta - contra Harvey Weinstein, um dos maiores executivos de

Hollywood.

9 De acordo com a revista The Atlantic, a expressdo refere-se a uma vasta rede da militancia negra que se mobiliza no
Twitter para ampliar a visibilidade de pautas raciais tradicionalmente ndo cobertas pelos veiculos de comunicagdo em
massa, além de denunciar injdrias e crimes motivados por raga. Devido a grande quantidade de integrantes dessa
comunidade e ao seu forte engajamento, ndo é raro que hashtags como #BringBackOurGirls, #BlackLivesMatter,
#0OscarsSoWhite e #lCantBreathe cheguem ao topo dos assuntos mais comentados mundialmente no site de rede social em
questdo. Disponivel em: <https://bit.ly/3fQAon9>. Acesso em: 09 ago. 2021.

10 A cantora usou seus SRSs para expressar que se sentiu ofendida ao ser chamada de “vadia”. O rapper rebateu a
declaracdo, alegando que havia pedido permissdo da propria artista, que, em contrapartida, garantiu nunca ter sido
informada da palavra em questdo. A época, a entdo esposa do cantor, Kim Kardashian, divulgou um video, gravado sem
autorizacéo, de uma suposta conversa telefonica entre West e Swift, em uma tentativa de desmascara-la.

11 Na letra original em inglés, o cantor emprega o vocdbulo “bitch”, que, embora amplamente utilizado, pode carregar
intencionalidade e significado pejorativos de cunho sexista, equiparando-se a um xingamento.

12 Associado ao nome de andnimos, figuras puablicas ou marcas, o uso da hashtag #IsOverParty pretende expor
comportamentos problematicos no Twitter. Ao replica-la em massa, os interagentes intencionam simular uma espécie de
festa do cancelamento.

13 Apesar de as narrativas do casal Kardashian-West passarem por processo semelhante de julgamento, o cancelamento —
temporario - de maior evidéncia foi o de Swift, cuja reputacdo ja estaria marcada por episédios de suposta vitimizacao que
causavam fissuras em sua fachada. Disponivel em: <https://bit.ly/3vLuF7s>. Acesso em: 26 fev. 2021.
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Poucos dias depois da publicacdo, a atriz Alyssa Milano pediu que quem fora
sexualmente assediado ou agredido respondesse a seu tuite com a hashtag #MeToo: em
apenas 24 horas, meio milhdo de sobreviventes se manifestaram. As dimensdes da campanha
extrapolaram o universo cinematogréfico ocidental, e dendncias contra homens em posi¢Ges
de poder nas areas da midia, politica, tecnologia, masica, entre outras, se multiplicaram.
Dadas a velocidade e a regularidade com que mais denuncias eram expostas, intensificou-se
a vigilancia, sobretudo online, de modo que outros comportamentos socialmente intoleraveis
entraram no radar coletivo do tribunal da internet.

Em 2018, o youtuber Jalio Cocielo virou réu por injaria racial e perdeu contratos
apos associar o jogador Mbappé a um arrastdo na praia - interagentes resgataram publicacdes
de até sete anos antes para corroborar a acusa¢io'®. Imagens do premié canadense, Justin
Trudeau, comegaram a circular, em 2019, sob acusacdes de blackface!® na época de escola.
O ator Kevin Hart desistiu de apresentar o Oscar 2019 quando antigos tuites homofébicos
foram encontrados, resgatados e replicados de sua conta®®.

J.K. Rowling, escritora da saga “Harry Potter”, foi acusada de transfobia apos
sucessivos comentarios preconceituosos sobre a comunidade transsexual em 2020%. O talk
show de Ellen DeGeneres correu risco de ser retirado do ar em 20208 frente a acusacdes de
racismo e comportamentos tdxicos nos bastidores contra a apresentadora. A influenciadora
digital Gabriela Pugliesi, cuja carreira fora construida a partir da defesa de habitos saudaveis,
perdeu mais 100 mil seguidores e milhdes de reais em contratos rompidos apos publicar um
video em sua conta no Instagram no qual gritava palavras de baixo caldo que reduziam a
importancia da vida durante uma festa, que infringia normas de isolamento social e uso de
mascara impostos pela pandemia de Covid-19 em 2020%°. A lista de cancelamentos cresce a
cada dia.

Tendo em vista que esses acontecimentos ocasionaram rupturas na coeréncia das
respectivas fachadas e performances, a autenticidade dos atores sociais foi posta a prova, o
que, por extensdo, causou perda de visibilidade ou ganho de visibilidade negativa, além de
afetar sua credibilidade. Uma vez que o capital social de figuras publicas depende, em parte

ou por completo, de reconhecimento midiatico, ser reconhecido pelo outro se torna

14 Disponivel em: <https://glo.bo/33ni9Pk>. Acesso em: 05 mar. 2021.
15 Disponivel em: <https://bit.ly/3uo1Duk>. Acesso em: 05 mar. 2021.
16 Disponivel em: <https://bit.ly/2QYmc23>. Acesso em: 05 mar. 2021.
17 Disponivel em: <https://bit.ly/2QP0u05>. Acesso em: 05 mar. 2021.
18 Disponivel em: <https://bit.ly/3h5LiH5>. Acesso em: 05 mar. 2021.
19 Disponivel em: <https://glo.bo/3fm5IPQ>. Acesso em: 29 jul. 2021.
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fundamental nesse processo, o que interfere na dindmica de autoapresentacéo. Diante desse

jogo de dependéncias e encenacdes,

Somente quando 0 sujeito se reconhece no outro (ou, de modo similar,
guando ele estd consigo mesmo em um outro), percebe que este outro
detém os mesmos direitos e deveres que ele proprio. A dimenséo legal do
reconhecimento é necessaria para a relacdo de autorrespeito do individuo,
0 que permite sua participagdo na vida publica em sociedade.
(CAMPANELLA, 2019, p. 8)

Seja qual for o gatilho do cancelamento, 0 modus operandi do processo parece seguir
uma logica consistente. Uma vez que atores sociais estdo em constantes encenagdo e busca
por manter a coeréncia expressiva, um acordo interacional é estabelecido com a plateia a fim
de construir sentido. Quando essa confianca € quebrada pelo que a Agéncia Matuto?® chama
de “crime, hipocrisia ou passada de pano”, intencionais ou ndo, € tem sua exposicdo
viralizada, a expectativa do publico se transforma em indignacdo, decepcéo ou desejo por
punicdo em nome de uma suposta justica, manifestados nos SRSs por ameacas,
linchamentos, boicotes, entre outros. Como resultado, o publico decide tanto conceder ao
cancelado a possibilidade de reparacdo quanto aceita-la ou rejeita-la — decisdo a partir da
qual o cancelamento se efetiva ou parcializa, sendo passivel de reversao Gnica ou continua.

Em jogo, a legitimacéo.

De olhos abertos para o espetaculo

A dinamica colaborativa possibilitada pela web 2.0 elevou o compartilhamento de
informagdes a outro patamar, a0 mesmo tempo em que ampliou a sociabilidade e a exposi¢édo
pessoal. Com a emergéncia de blogs e sites de redes sociais, a vida particular ganhou
dimensGes publicas, e incentivos sociais, tais como conquistar visibilidade e ser bem quisto,
associaram-se a um processo de monetizacdo. Em consequéncia, ha uma midiatizacdo
espetacularizada da vida, processo que regula a distancia entre publico e privado, embagando
a fronteira entre ambas esferas: para ter suas subjetividades validadas, os sujeitos precisam
performa-Ilas a todo tempo, de modo a serem vistos, reconhecidos e, enfim, aceitos.

Diante desse contexto, a l0gica da visibilidade e 0 mercado de aparéncias (SIBILIA,
2008) desempenham papel fundamental nas narrativas biogréficas. Cria-se um modelo de
autoapresentacao online dotado de estratégias que quantificam os relacionamentos pessoais

ao ser estabelecida uma relacdo direta de dependéncia entre nimero de seguidores e

20 Disponivel em: <https://bit.ly/3008mbG>. Acesso em: 04 mai. 2021.
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valorizacgéo social (VAN DIJCK, 2013), uma popularidade que se sustenta majoritariamente
em lacos frageis, passiveis de serem quebrados tdo rapido quanto foram construidos,
afetando a reputacdo, o crédito e o prestigio até entdo disputados.

Essa dindmica pde em xeque a afirmagdo de autenticidade na medida em que,
aproximando-se de uma intimidade ilusoria, se institui um jogo de expectativas entre o
sujeito e sua audiéncia: em troca de um capital social proveniente de curtidas, visualizacdes,
comentarios, compartilhamentos ou seguidores, espera-se uma face verdadeira, sincera e
coerente, sem mascaras ou filtros. Essa autenticidade, no entanto, € um processo fluido e
performativo, em “continua mudanga, adaptacdo e transformagdo” a partir da interagdo
social e de praticas discursivas, conforme defende Mozdzenski (2016, p. 156), abarcando,
também, fatores como normas sociais de conduta e relagdes de poder.

Considerar a autenticidade como elemento performatico dialoga com o que Sibilia
(2008, p. 23) discute acerca da espetacularizacdo contemporanea de si — o show do eu -, por
meio da qual haveria um deslocamento em direcdo a subjetividades alterdirigidas,
“orientadas para o olhar alheio ou ‘exteriorizadas’, ndo mais introspectivas ou intimistas”,
concebidas e manifestadas através de narrativas confessionais. Nesse processo, supde-se que
haja transparéncia e sujeitos aparentemente auténticos, “ndo porque sejam fieis a sua
esséncia — dai sua condicdo iluséria —, mas por que aparentam muito bem ser aqueles que
aparentemente eles estdo ou gostariam de estar sendo” (SIBILIA, 2015, p. 363, grifos da
autora).

Initerruptamente estimulado, esse espetaculo de si, consoante Goffman (2009),
organiza-se em torno de tentativas complexas de sustentar fachadas, reivindicadas a partir
de linhas de acdo planejadas pelas quais os atores sociais constroem sua representacdo. De
acordo com essa dinamica teatralizada, as narrativas biograficas ttm como dois de seus
principais objetivos alcancar e manter uma coeréncia expressiva que, em geral, tende a ser
suficientemente harmoniosa sob uma aparéncia de “consenso operacional” estabelecido
entre os participantes das interacfes cotidianas. No entanto, esse proposito € ilusorio e

intangivel, sempre sujeito a rachaduras, afinal, a qualquer momento

em qualqguer momento de sua representagdo pode ocorrer um
acontecimento que os apanhe em erro e contradiga manifestamente o que
declaravam abertamente, trazendo-lhes imediata humilhacéo e as vezes
perda permanente da reputacdo. (GOFFMAN, 2009, p.60)

Fundamentada em relacdes face a face, essa dindmica também pode ser aplicada ao

ambiente digital, como nos SRSs, nos quais 0s interagentes tentam manter uma construgao
7
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de self online e offline coerente, como apontam Sa e Polivanov (2012). Essas plataformas
oferecem inlmeras possibilidades narrativas e interativas, o que, paralelamente a jornada de
individualizacdo perante olhares do outro, gera uma inquietacdo acerca de como disputar
discursos e capital a fim de se destacar frente a uma massa de (des)conhecidos a partir do
compartilhamento de elementos geralmente banais da vida cotidiana.

Quando expostos online, esses fragmentos carregam potencial de se tornarem
espetaculos que ilustram a logica capitalista vigente, atualizando o que Debord (1997)
descreve como “vedetes de consumo”. Nesse sentido, os interagentes buscam e promovem
um estilo de vida que os mercantiliza, transformando suas personas e sua influéncia em
produto. Se o eu é voluntariamente exposto e compartilhado, ele também se torna suscetivel
a ser comercializado e, por que ndo, cancelado.

A medida que as projecdes identitarias se convertem em entretenimento nos SRSs,
basta que, somado a Idgica algoritmica, haja identificacdo com o respectivo contetdo para
que ele ganhe alto grau de visibilidade e viralize em segundos. Em contrapartida, dindmica
semelhante também pode atrair atencdo negativa: com infinitos micro poderes invisiveis a
espera de qualquer minimo descuido, sustenta-se um estado de vigilancia constante, no qual
0s proprios interagentes monitoram, expdem, sancionam e disciplinam uns os outros. E a
partir dessa disciplina que o poder €é utilizado como instrumento de controle onipresente

ndo porgue tenha o privilégio de agrupar tudo sob sua invencivel unidade,
mas porque se produz a cada instante, em todos o0s pontos, ou melhor, em
toda relacdo entre um ponto e outro. O poder esta em toda parte; ndo porque
englobe tudo e sim porque provém de todos os lugares. (FOUCAULT,
1988, p. 89)

Em contexto de performance rompida, essa onipresenca tem potencial para interferir
diretamente na formacdo de um ciclo de 6dio: sob o pretexto de fazer justica ap6s uma
incoeréncia expressiva, a plateia assume seu papel ativo no espetaculo e, muitas vezes, ao
considerar-se respaldada por o que € encarado como moralmente correto, propaga sua

frustracdo contra o que destoa desse sistema. Abrem-se as cortinas para o cancelamento.

Entre o bem e o mal, ser ou ndo ser: o tombo de Karol Conka

Nascida e criada na periferia de Curitiba, Karol Conka iniciou sua carreira na cena
do rap brasileiro em 2001, aos 17 anos. Ao longo de sua trajetoria, “mamacita” tombou as
vozes que duvidaram de seu potencial e se firmou como referéncia em uma cena musical

discursivamente vinculada a masculinidade heteronormativa. Com letras inspiradas em sua
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vivéncia enquanto mulher negra, bissexual e que se tornou mée solteira aos 19 anos, Conka
comunica, principalmente, empoderamento feminino, diversidade e combate ao racismo.
Com base em seu ethos prévio, criou-se grande expectativa (figura 1) com a
confirmagéo de sua presenca no elenco da 212 edi¢cdo do BBB, garantindo instantaneamente
uma forte torcida ndo so6 pela longevidade no jogo, mas também para que a artista mantivesse
sua coeréncia de fachada e intervisse em possiveis episodios preconceituosos de opressao
contra grupos minoritarios. Essas atuacGes gerariam entretenimento concomitante a

promog&o de justica social, reiterando 0 consenso entre expressdo e impressao da cantora.

FIGURA 1 - Declaragdes de torcida por Karol Conka no Twitter e expectativas projetadas.

Ana Flor @ ¢ aline ramos
KAROL CONKA E CAMILLA DE LUCAS MILITANDO CONTRA OS MACHOS camilla de lucas karol conka
BRAMNCO ESCROTOS

esmurrar racista € machista

- . " + 0 ot 4353

2

Fonte: <https://bit.ly/3uecOFO>. Acesso em: 30 abr. 2021.

A coeréncia da “mamacita” foi posta a prova ja nas primeiras semanas de BBB21
com embates centralizados em quatro colegas de confinamento: Juliette Freire, Lucas
Penteado, Bil Araujo e Carla Diaz respectivamente. Em todos 0s casos, as performances da
cantora foram recebidas sem discordancias significativas dentro da casa, que passou,
inclusive, a compactuar das opinides e utiliza-las como motor para articulag@es internas de
jogo. A recepcdo externa nos sites de redes sociais, entretanto, foi inversamente
proporcional, o que culminou em repudio, pedidos de boicote, ameacas e perda de capital
social de Conka, efeitos intrinsecos ao processo de cancelamento.

Campead da edicdo, Juliette Freire teve expressodes verbais e ndo-verbais, como tom
de voz alto e habito de tocar nos interlocutores enquanto fala, reduzidos® a sua origem
paraibana ao passo que Conka se disse educada e reservada por ser de Curitiba. A oposicédo
entre educagdo ser ou nao um ‘“costume” baseado em regido geografica, bem como a
associacdo de subjetividades ao local de nascimento causaram uma impressao

discursivamente xenofobica (figura 2). Outras falas de teor machista direcionadas a Freire

21 “Me disseram que 14 na terra dessa pessoa é normal falar assim. Eu sou de Curitiba, é uma cidade muito reservadinha”,
afirmou Conka, completando que “por mais que eu seja artista e rode o mundo, eu tenho os meus costumes. Eu tenho
educacdo para falar com as pessoas. Tenho meu jeito brincalhdo, mas eu ndo invado e ndo falo pegando nas pessoas. Eu
acho estranho”.
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também foram contestadas e criticadas no Twitter, cujas replicacdes em massa levaram os

assuntos aos mais comentados da plataforma.

FIGURA 2 - Tuites repercutem impressdes xenofobicas e machistas de Karol Conka.

débora f. de dzara E] nicky ¢
Quarta 2 Karol disse que o Caio era de Goias e ndo tinha acesso 3 cultura.
Hoje fala que a Julietie € do Nordeste e ndo tem educacio.

Mais uma que ndo conseguiu segurar a mascara nem por uma semana.
Xenofobia & crime, ndo da tanto like falar sobre mas ndo deixa de ser.

Karol disze que mandou o irm3o ter cuidado com mulherss tipe 3 Juliette,
porque elas podam inventar gue foram abusadas,

JUE MULHER SEM CARATER, PODRE
IS e ) 4

LA Ll n LV ) L —~ -~
RV L

:'\“/': 21K
" Didrio de umA travesti = &
karel conka pro nego di "mas € perigose, € coisa que eu falo pro meu gisele TFATWS (
irmao, pros meus amigos, cuida com mulher assim pg ela pode virar a

- imagina s& quando a karel conka descobrir g estad sendo cancelads per
chavinha e falar ele me agarrou”

preconceito depeis de dizer g ela € mais educada g a juliette 56 pg € da

. . . curitiba depois dela dizer pra ndo terem medo de cancelamente, g £8 nem ai
eu ndo consigo acreditar que essa mulher & a mesma q fez aguela mdsica e tals, parece q alguém cuspiu pra cima né?
100% feminista com a mc carol...

'S e -

o 1 1 (WA T
) 148 2k 0 12sK i

Fonte: < https://bit.ly/3ebnvnl>. Acesso em: 30 abr. 2021.

Como pratica protetora, a equipe responsavel por gerenciar os SRSs de Conka
publicou uma nota?? em que apontava as acusagdes como um equivoco “aparentemente
despretensioso” e “inocente”, ressaltando um suposto desvio na intencionalidade transmitida
com a comparacdo entre cidades, que originalmente visaria justificar uma personalidade
reservada, sem juizo de valor. No Twitter, a tentativa de reparo dividiu opinides entre aceitar
a situacdo como “close errado” que merecia perdao e decepgédo apés as falas xenofobicas e
machistas, que deveriam ser punidas.

Ja com fissuras, a performance empoderada de Karol Conka se fragilizou ainda mais
aos olhos do tribunal da internet diante de consecutivas incoeréncias expressivas com o ator
Lucas Penteado. Dentre elas, a mais emblematica diz respeito ao momento em que Conka o
expulsou da mesa durante um almogo?. Somada a incitagOes de violéncia nas quais a rapper
manifestou vontade de “dar uma voadora, soco e murro” em Penteado, além de desejar que
ele “morra fumando” e “ndo olhe” para ela, a atitude da artista foi julgada como tortura
psicoldgica (figura 3).

Ja sem harmonia no consenso operacional, o repudio dos interagentes levou hashtags
como #HumilhagdoN&oEEntretenimento, #Kobra e #KarolConkaExpulsa aos Trending
Topics, 0 que agravou o tom dos tuites, agora mais agressivos, que passaram a deslocar a
expressao de um self empoderado para uma impressao de perversidade genuina. Ao incluir

as tags, observa-se a intencdo dos interagentes de participar do movimento colaborativo e

22 Disponivel em: <https://bit.ly/2Rk60Xm>. Acesso em: 30 abr. 2021.

23«50 vai comer quando eu sair da mesa, ponto. Qualquer coisa, me bota no pareddo. Eu tenho minha vida,

minha carreira bem bonita 14 fora, entendeu?”. Disponivel em: <https://bit.ly/3taUldg>. Acesso em: 30 abr. 2021.
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contribuir com ele, ampliando a visibilidade do topico por e para uma sede de justica

coletiva.

Thiago Sarkis @

FIGURA 3 - Reac0es a atitudes de Conka contra Lucas Penteado.

Karol Conka ta fazendo um monte de gente hoje ir dormir triste e gatilhada.
Essa mulher € uma das criaturas mais perversas que ja entraram no Big
Erother Brasil. Nem os participantes & nem nds telespectadores merecemos

i
L2
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Dorothea rosé half cacto (

Desculpa, mas a Karel Conka € a pessoa mais repugnante gue 3 teve o
desprazer de aparecer num reality show. Ela € GENUINAMENTE MALVADA, &
uma pessoa RUIM e eu esperc aue a carreira dela afunde COMPLETAMENTE
com base no gue esta ser

Eu nunca desejei tanto mal pra uma pessoa como eu desejo pra #KAROLKONKAEXPULSA #assedio
jaquepatomba! De vdd, essa mulher € um nojo de ser humano. Sem A aan P
palavras. : -

183K

11 2 ) a2 T

ot
L3 L 3 woAe

Fonte: <https://bit.ly/3vC8LDE>. Acesso em: 30 abr. 2021

Diante de ataques com palavras de 6dio recebidas nos SRSs de Conka?* e seu filho?,
a equipe da cantora novamente se pronunciou, afirmando que a recepcao publica ultrapassara
0s “limites do cancelamento”. Nova retratagdo foi emitida via Twitter?®, na qual se optou por
um tom conciliatorio de didlogo e se solicitou reflexdo sobre os motivos pelos quais “uma
mulher preta ¢ tao facilmente odiada por ndo ser uma pessoa perfeita”.

Novos alvos entraram em cena e, com eles, as proximas sentencas deliberadas pelo
tribunal da internet. Apds demonstrar interesse por Bil Aradjo, Conka se aproximou do
modelo em uma festa para flertar e beija-lo. Videos?” compartilhados no Twitter mostram
que o participante pediu por calma e tentou se esquivar enquanto “mamacita” insistia. Em
episddio posterior, Conka se juntou ao capixaba em uma das redes da casa e o teria acariciado
sem consentimento. Acusacgdes de assédio moral e sexual ja circulavam no Twitter, somadas
a frase “NAO E NAO”, transformada em Trending Topic.

Incoeréncias de fachada anteriores foram retomadas para reiterar que Conka fosse
expulsa do BBB por, além de cometer crimes, infringir supostas regras internas do
confinamento (figura 4). Junto as sentencas, 0s interagentes opinaram sobre 0s casos e
ressignificaram julgamentos de terceiros, transformando o espago de conversagdo em rede
em um tribunal digital no qual se é advogado, jdri, juiz e executor. A replicabilidade dos
tuites ampliou e fortaleceu o senso de coletividade em prol da ideia de um bem comum, o

que, em consequéncia, aprofundou as fissuras nas fachadas e performances de Conka.

FIGURA 4 - Conka é acusada de assédio no Twitter.

24 Disponivel em: <https://bit.ly/3tkdSqu>. Acesso em: 30 abr. 2021.
% Disponivel em: <https://bit.ly/3nLOB7i>. Acesso em: 30 abr. 2021.
2 Disponivel em: <https://bit.ly/3tfDBjT>. Acesso em: 30 abr. 2021.
27 Disponivel em: <https://bit.ly/2RkAlq7>. Acesso em: 01 mai. 2021.
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Junier 5. 9 Vikh @viicksh - Feb 4
O Arcrebizne comegou a chorar apds 2 tortura psicoldgica feita pelz Karol. Gente pelo amor de Deus, serd que vai ser necessario a Karol agredir
Disse que uma pessoa andnima, ninguém o cenheacia & feliz & alguém fisicamente pra a rede Globo tirar ela de |12 7777 Ela 3 torturou
ste, Se susi mal vendo 2 cena, nem consigo imaginar psicologicamente, j& humilhou j foi xenofobica, preconceituosa, j&

ar ficado, essa mulher € um monstro. ameagou e agora esse assédio. E se fosse ao contrario 7 Ndo é ndo!!!!

TRERe Q 10 1 57 Q sm T,
J ) 22 14 .
Vih

Lyly Lemos «J 4 Estavam falando que a Juliette era muito iludida. MAS GENTE, VOCES JA
Por hoje deu, espero gue amanha quando eu acordar a Karol ja esteja fora VIRAM A KAROL??7727 Pelo amor de Deus, cada dia mais ela Tomba nos
dz casa por causa do assédio que faz com o Bil. #bbb21 proprios conceltos que esta claro que ela ndo segue né.
Q 10 0o O 943 ! Q 2 10 O 253 &y

Fonte: <https://bit.ly/3b1ICHz>. Acesso em: 01 mai. 2021.

Antes de Araujo ser eliminado do reality show, seu nome esteve envolvido em outra
incoeréncia de Conk&: ao criar a narrativa de que a sister Carla Diaz também estaria
interessada pelo capixaba, a cantora ameagou dar uma “voadora” na colega, mas que seria
expulsa se assim o fizesse. Conkd reafirmou ser “justiceira”, em detrimento a imagem de
“ciumenta” que Diaz supostamente fabricara para os demais participantes. A sororidade e o
empoderamento feminino, tdo marcantes e constantes no discurso identitario projetado pela

curitibana, estavam esvaziados perante o olhar publico (figura 5).

FIGURA 5 - Tuite reage com discurso agressivo a conflito entre Conké e Diaz.

Bhrisa Nicole

Vou escrever em um tijolo bem grande "sororidade” e tacar na cabega dessa
vagabunda.

#jaquepatomba

#bbbZ1

#carolcomkdekancelada

Q2 s T 1
Fonte: <https://bit.ly/3ulgmiP>. Acesso em: 01 mai. 2021.

O momento pelo qual o publico tanto esperava chegou: Conka estava no paredao, era
a chance de puni-la no jogo. Encarada por alguns interagentes como dever civico, a
mobilizacdo em torno da eliminacdo resgatou toda a trajetdria incoerente da cantora e
resultou em um indice histdrico de rejeicdo de 99,17%. Videos de comemoragdo® - com
direito a teldes em bares para assistir a edi¢do, gritos de vitoria e queima de fogos em
diferentes partes do Brasil - se multiplicaram nos SRSs, uma manifestacdo que reforca o
senso de pertencimento a causa.

Somado a cobrancas diretas por posicionamento das marcas parceiras da cantora, o

cancelamento resultou em prejuizos estimados em mais de 5 milhdes de reais?® entre shows

28 Disponivel em: <https://bit.ly/3ehfUU9>. Acesso em: 01 mai. 2021.
25 De acordo com a revista Forbes, a imagem e a carreira de Karol Conka poderiam levar cerca de seis meses para se
recuperar - se, de fato, a reparagdo ocorrer. Disponivel em: <https://bit.ly/3eg34Ft>. Acesso em: 01 mai. 2021.
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cancelados, lancamentos musicais suspensos, agdes judiciais e perdas de contrato. Além da
rejeicdo recorde, a rapper também obteve outro feito: foi a Unica participante a sair com
menos seguidores®® nos SRSs. Antes de entrar na casa, 1,5 milh4o de contas a seguiam no
Instagram; no dia de sua eliminagdo, o nimero havia caido para 1,2 milhdo3.

Ao tomar ciéncia de que, na verdade, suas performances e narrativas identitarias
foram massivamente invalidadas nos palcos externos a casa, Conka ensaiou tentativas®? de
reassumir seu controle expressivo e reverter 0s prejuizos acumulados ao longo de sua
participagdo no BBB21 no que Goffman (2011) chama de ciclo corretivo padrdo, um
processo normativo de retorno a ordem apds a perda de fachada. Em contexto de
cancelamento, entretanto, esse processo se complexifica, pois as fases de aceitacdo e
agradecimento tendem a ser negadas.

De canceladora a cancelada, Conkéa expressou vergonha e arrependimento apds sua
eliminagcdo do BBB21, mas pontuou que fora julgada desproporcionalmente. O discurso €
coerente com a proposta da narrativa de reestabelecer sua persona, mas diverge da trajetéria
na casa, 0 que permite questionar se a artista assumiu as incoeréncias ou se foi influenciada
apenas pelas perdas de capital. Com a entrada no jogo, projetou-se sobre Karol Conka uma
forte expectativa a partir de um ethos prévio associado a representatividade e ao discurso
afiado de combate a violéncias simbdlicas. Em contrapartida, essa mesma projecdo
combativa gerou a impressdo oposta, criando fissuras que rapidamente se transformaram em

rupturas externas.

Considerac0es finais

Embora a trajetéria de Karol Conka no programa ndo tenha causado muitos
estranhamentos internamente, o processo de cancelamento externo gerou impactos
significativos. Os tuites analisados revelam que, desde o anincio da rapper no programa, 0s
interagentes projetaram expectativas baseadas em um ethos prévio fundamentado,
principalmente, em discursos de empoderamento feminino negro. Em uma sociedade na qual

as vozes que normatizam condutas e relagGes de poder séo brancas, masculinas, burguesas e

30 Com mais de 2 milhdes de seguidores, uma pagina chamada “Rejei¢do da Karol” foi criada sob o objetivo de reunir mais
seguidores do que a conta oficial da cantora. Além disso, a perda de seguidores gerou entretenimento para muitos
interagentes, contando até com a criacdo de lives a fim de exibir ao vivo o processo. Disponivel em:
<https://bit.ly/3nNTdtL>. Acesso em: 01 mai. 2021.

31 Entre o periodo de 23 de fevereiro a 12 de agosto, Conka superou seu nimero de seguidores no Instagram, totalizando
1,7 milh&o. Todas as publicagdes feitas em sua conta oficial ao longo do confinamento foram apagadas.

32 Uma delas ¢ a série documental “A Vida Depois do Tombo”, produzida e disponibilizada pela Globoplay. Dividida em
quatro episodios, a narrativa acompanha a curitibana desde a saida do reality show e a confronta sobre algumas de suas
acOes, visando a uma recepgéo empética e compreensiva no publico.
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heteronormativas, Conkéa, em teoria, deveria combater opressdes e ser subversiva. Quando a
projecdo nao foi totalmente compactuada, a cantora foi reduzida a seus erros, alem de atacada
por interagentes que se valeram de palavras por vezes agressivas e violentas, dentre
xingamentos e ameagas, que em nada se relacionavam aos comportamentos individuais na
casa.

E possivel perceber, entdo, indicios iniciais de que os julgamentos promovidos pelo
tribunal da internet e seus desdobramentos ndo se restringem meramente as quebras de
expectativa, tampouco a indignacdo coletiva direcionada aos comportamentos
transgressores. Para futuras pesquisas sobre o assunto, considera-se relevante observar que
os veredictos, as punicdes e o direito a correcdo parecem ser atravessados por recortes de
género, raca e classe, que se traduziram, para além do cancelamento em si, na intensidade

dos indices de rejeicdo com os quais o publico se mobilizou para eliminar os participantes.

REFERENCIAS

BARDIN, L. Analise de contetdo. Lisboa: Edi¢cdes70, 2010.

BOURDIEU, P. The forms of capital. In: RICHARDSON, J. (Org.). Handbook of theory and
research for the sociology of education. Nova York: Greenwood, 1985.

CAMPANELLA, B. Em busca do reconhecimento midiatico: a autorrealizagdo do sujeito na
sociedade midiatizada. In: E-Compds, v. 22, n. 1, jan/mar, 2019.

DEBORD, G. A sociedade do espetaculo: comentarios sobre a sociedade do espetaculo. Rio de
Janeiro: Contraponto, 1997.

FOUCAULT, M. Histéria da sexualidade: a vontade de saber. Rio de Janeiro: Graal, 1988.
GOFFMAN, E. A representacao do eu na vida cotidiana. Petrdpolis: Vozes, 2009.

. Ritual de interacdo: ensaios sobre o comportamento face a face. Petropolis: Vozes, 2011.
INOCENCIO, L.;: REBOUCAS, D. J4 que é pra tombar, TOMBEI!: cultura do cancelamento, o
tribunal da internet e representaciio de marcas nos memes do “close errado” de Karol Conka
no BBB 21. In: Anais do VIII Seminério Internacional de Pesquisas em Midia e Cotidiano. Niterdi:

PPGMC UFF, 2021.

MOZDZENSKI, L. Quem ama o fake, legitimo Ihe parece: Divas pop e a (des)construcéo da nocao
de autenticidade. In: Revista Eco Pos, v. 19, 2016, pp. 139-160.

PEREIRA DE SA, S.; POLIVANOV, B. Auto-reflexividade, coeréncia expressiva e performance

como categorias para analise dos sites de redes sociais. In: Revista Contemporanea, v. 10, n. 3,
2012, pp. 574-596.

14



\/ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
5 7o\ 442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

PEREIRA, M. Ethos em rede: dinamicas, apropriacdes e implicacdes éticas do éthos conectado
no Facebook. Dissertacdo apresentada a ESPM como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Comunicacdo e Praticas de Consumo, 2016.

POLIVANOV, B.; CARRERA, F. Rupturas performaticas em sites de redes sociais: um olhar sobre
fissuras no processo de apresentagdo de si a partir de e para além de Goffman. In: Revista InTexto,
v. 44, 2019, pp. 74-98.

PRIMO, A. Intera¢des em rede. Porto Alegre: Sulina, 2013.

ROMANO, A. Why we can’t stop fighting about cancel culture. In: VVox. Washington D.C., 25
ago. 2020. Disponivel em: <https://bit.ly/3vNgYhK>. Acesso em: 26 fev. 2020.

SIBILIA, P. Autenticidade e performance: a constru¢cdo de si como personagem visivel. In:
Fronteiras: Estudos Midiaticos, v. 17, n°. 03, set./dez., 2015, p. 353-364.

. O show do eu: a intimidade como espetaculo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

VAN DHCK, J. The culture of connectivity. A critical history of social media. Nova Y ork: Oxford
University Press, 2013.

VASILOGAMBROS, M. Black Twitter in Capital Letters. In: The Atlantic. Disponivel em:
<https://bit.ly/3fQA0Nn9>. Acesso em: 10 ago. 2021.

15


https://bit.ly/3vNqYhK
https://bit.ly/3fQAon9

