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Resumo

Apesar de 0 acesso a informacdo ser um direito garantido pela Constituicdo a todos os
brasileiros, pessoas surdas tém dificuldades no consumo de noticias nos telejornais. O
objetivo desta pesquisa € identificar como a falta de acessibilidade comunicativa interfere
no consumo de noticias televisivas por individuos surdos, buscando compreender quais
as dificuldades gque essas pessoas encontram no acesso a informacdo, bem como seus
anseios em relacdo ao telejornalismo. Os dados para este estudo foram coletados atraves
de um formulario em formato de video na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), além
disso, foi realizada uma reviséo bibliografica utilizando-se das bases de dados Scielo e
Google Académico.
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1 Introducao

O jornalismo tem por missao transmitir informacdes a populacdo de forma clara,
objetiva e imparcial. Esse processo ocorre de modo que todos tenham acesso ao que
acontece na sociedade, sem distingdo de classe, género, religido ou qualquer outra
caracteristica individual.

No entanto, devido a falta de acessibilidade comunicativa, nem todos os cidadaos
estdo tendo acesso a estas informacOes. Essa realidade conduz ao seguinte
questionamento: Como o jornalismo impacta a vida de pessoas com algum tipo de

especificidade, quando ndo ha acessibilidade?
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Para o foco de interesse dessa pesquisa escolheu-se a comunidade surda, que é
constituida por individuos que possuem a perda total da audicéo e se identificam com a
cultura surda, e que é fortemente prejudicada pela falta de acessibilidade comunicativa
no &mbito jornalistico. Esta falta de acessibilidade ndo influencia somente no cotidiano
dessas pessoas, mas também na garantia dos seus direitos assegurados pela Constituicao
Federal.

Segundo dados recentes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
5% da populacdo brasileira € composta por pessoas surdas, este nimero equivale a mais
de 10 milhdes de cidadaos, dos quais 2,7 milhdes possuem surdez profunda. Levando em
consideracdo o grande numero de surdos brasileiros, questiona-se como as noticias
televisivas estdo chegando a eles, ja que a televisdo aberta, geralmente, ndo dispde de
acessibilidade no que tange a disseminagdo de informagdes.

Sendo assim, essa pesquisa objetiva identificar quais as influéncias da falta de
acessibilidade comunicativa na experiéncia de pessoas surdas, ao consumir conteidos
jornalisticos. Nessa perspectiva, buscou-se compreender quais as dificuldades que essas
pessoas encontram no consumo de noticias televisivas, bem como analisar quais 0s
anseios desses individuos em relacdo a este consumo.

A importancia dessa pesquisa se da pelo carater social e humano, que deve ser a
base do jornalismo, mas que ndo é exercida, quando pessoas surdas encontram barreiras
no acesso a informacao nos telejornais.

Para a realizacdo deste trabalho foi enviado um formulério para cinco individuos
surdos, no qual, através de um video na Lingua Brasileira de Sinais (Libras), o
tradutor/intérprete os questionou sobre as dificuldades da Comunidade Surda em relacao
ao consumo de noticias televisivas. As respostas também foram coletadas em Libras por
meio do formulario. Com o auxilio do mesmo tradutor, foi possivel analisar e coletar os
dados necessarios para esta pesquisa. Além disso, foi realizada uma reviséo bibliografica

utilizando-se das bases de dados Scielo e Google Académico.

2 A Cultura Surda e suas Particularidades

Segundo Strobel (2008) grande parte das questdes referentes a cultura surda
deriva do fato de que as pessoas ndo conhecem e ndo sabem como € o mundo dos

surdos. A autora enfatiza que 0 senso comum imagina 0s sujeitos surdos como pessoas
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isoladas e que necessitam fazer parte da cultura ouvinte: “Para viver “normal”, segundo

a sociedade, ¢ preciso ouvir e falar”, ressalta.

Esse pensamento, de acordo com ela, é totalmente equivocado, pois 0s povos
surdos ndo vivem isolados e nem s&o incomunicaveis, apenas se comunicam e vivem de
forma diferente.

Esse fato reflete a importancia de discutir sobre a surdez, ndo mais como doenca,
mas sim como uma particularidade que deve ser respeitada e conhecida. Segundo o autor
americano Wilcox (2005, p.78, apud STROBEL,2013. p. 32), embora seja utilizado o
termo cultura surda, isso ndo significa que todas as pessoas surdas tém 0s mesmos gostos
e interesses. Assim como em outras culturas, ha diversidades nas comunidades surdas, e
elas se organizam de acordo com seus ideais politicos e sociais.

Além disso, a Lingua de Sinais também n&o é universal. Em sua construcéo, ela
sofreu influéncias culturais e linguisticas de cada pais, o que diversificou os sinais em
diferentes partes do mundo.

Gesser (2009) ressalta que a maioria dos sujeitos surdos participa da cultura
ouvinte, mas isso ndo torna os sujeitos menos surdos. Ele enfatiza ainda que a comunidade
ouvinte tenta impor a Lingua Portuguesa na vida de pessoas surdas, acreditando que esse
¢ o Uinico meio para que esses sujeitos sobrevivam na sociedade de forma “normal”.

Esse equivoco mostra como a preocupacao da sociedade ouvinte se da de forma
restrita e ignorante, uma vez que o surdo tem direito de se comunicar com a sua lingua
nativa e nem por isso deixar de ter seus direitos como cidaddo. Conhecer os sujeitos
surdos e suas diversidades € o primeiro passo para a construcdo de uma narrativa mais

acessivel e inclusiva.

3 O Telejornal e o Papel Social do Jornalismo

Ao longo dos anos, o jornalismo passou por diversas mudancas, desde sua
linguagem até os meios de comunicagdo em que se apresenta. Com o advento da
tecnologia, 0 jornalismo impresso migrou para o radio, para a televisao e para a internet,
mas sempre seguindo o seu papel social fundamental: informar e comunicar a sociedade
com a disseminacdo de informacoes relevantes e veridicas a ela, fazendo com que o

receptor seja capaz de criar suas proprias conclus@es e exercer o seu papel como cidadao.
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Contudo, ha impasses na transmissao de noticias para diferentes publicos, uma vez
que nos telejornais brasileiros, varias particularidades dos individuos néo sédo levadas em
consideracdo na criacdo e disseminacdo de noticias. No que diz respeito a comunidade
surda, a falta da acessibilidade nos telejornais prejudica na compreensao da mensagem,
visto que ela recebe apenas as imagens, mas ndo tem acesso aos recursos sonoros.

Isso traz a tona um grande problema: o fato de que, nessas situacdes, o papel
social do jornalismo surte efeito contrario, produzindo desinformacdo de algumas
minorias que perdem o seu direito de autonomia e isonomia e precisam esperar
informacdes vindas de terceiros que tenham tido acesso a informacao, ficando vulneraveis
a falsas informac6es ou informacdes incompletas.

O Reporter Visual na TV Brasil, fundado em 1993, é o unico telejornal brasileiro
que exibe seus noticiarios diariamente traduzidos para a Libras. Com o objetivo de
ampliar o acesso de pessoas surdas aos meios de comunicacgao e mostrar o lugar que esses
cidaddos ocupam na sociedade, o programa realiza semanalmente entrevistas com
pessoas que possuem alguma deficiéncia ou profissionais da area, além de transmitir as
informagdes que foram dadas em outros telejornais durante o dia.

Com excecdo deste programa, os telejornais ndo contam com a presenca de um
intérprete de Libras durante sua transmissdo, esquecendo que esse publico também
consome e tem direito a informacdo. Apesar do advento da internet, a televisdo ainda €
um dos meios de comunicacdo mais utilizados pela populacdo brasileira. Isso ressalta
ainda mais a necessidade de gerar discussdes sobre acessibilidade comunicativa no
telejornalismo.

Uma pesquisa realizada em 2016 pela Secretaria Especial de Comunicacdo Social
do governo federal mostra que quase 90% da populacdo se informa pela televisao e destes,
63% tém a TV como principal meio de informacéo. Segundo dados da Pnad Continua -
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao de 2018, divulgados pelo IBGE, em 96,4%
dos domicilios pesquisados havia pelo menos um aparelho de TV, o que reforca a
relevancia do mesmo no cotidiano brasileiro.

Levando em consideracdo a importancia do aparelho televisivo na vida dos
brasileiros, bem como o compromisso ético dos jornalistas e seu papel social na
sociedade, pode-se perceber que ha deficiéncias no cumprimento desses papéis no que

tange a noticia televisiva para pessoas surdas. Como comunicadores e importantes
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agentes sociais, os jornalistas precisam levar em consideracdo as diversidades das pessoas
em relacdo a suas capacidades para consumir os conteudos jornalisticos e assim produzir

materiais mais acessiveis.

4 Acessibilidade Comunicativa e o Exercicio da Cidadania

Para entender o conceito de acessibilidade comunicativa, é preciso se ater ao seu
significado basico. Segundo o artigo 3° da Lei Federal 13.146 - Lei Brasileira de Inclusdo

considera-se acessibilidade a:

Possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificaces,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (BRASIL, 2015)

Portanto, quando se fala em acessibilidade comunicativa, significa oferecer
recursos para que individuos que necessitam de servicos especificos para acessar 0
conteddo consigam fazer isso com autonomia e isonomia, sem que se sintam incapazes
ou excluidos do meio social. O capitulo Il da LBI 13.146 (BRASIL, 2015) garante direitos
a informacéo e a comunicacdo para pessoas com necessidades especiais. Em tese, todos
0s meios de comunicacdo devem ser acessiveis e utilizar de recursos adequados que
promovam a igualdade entre os brasileiros.

Entretanto, a televisdo que permite aos ouvintes escutar e enxergar a noticia é uma
das maiores barreiras comunicacionais para pessoas surdas, pois em grande parte dos
contedidos, apenas a captacdo da imagem ndo é suficiente para que o individuo entenda a
mensagem, principalmente nos telejornais. Alguns programas televisivos utilizam como
recurso de acessibilidade o closed caption* (CC), que se trata de uma legenda automatica
disponivel nos aparelhos de televiséo.

Apesar de ser uma alternativa razoavel para os surdos, ela possui muitas falhas e
ndo é totalmente inclusiva. Essas legendas, passam rapidamente no canto inferior da tela
e as falas dos personagens sdo continuas, sem descricdo de quem esta falando. Assim, o

surdo ndo sabe identificar quem esta comunicando, principalmente em um OFF de uma

4E um sistema de transmissdo de legendas ocultas, através do sinal da televisdo, que além da legenda
convencional, indica em palavras 0s outros sons do video.
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matéria jornalistica, por exemplo, 0 que € mais um impasse na compreensdo da
mensagem.

Além disso, grande parte da comunidade surda tem muita dificuldade na leitura e
escrita da Lingua Portuguesa. 1sso se explica devido a crianga ouvinte ser alfabetizada de
forma visual e também através da fonética e do som, e a crianga surda ter que aprender
apenas visualmente. Sendo assim, nem todos os falantes de Libras compreendem a Lingua
Portuguesa, portanto o closed caption nem sempre é efetivo. Esse fato também explicita
uma possivel falta de preparo dos professores e o desconhecimento da Lingua Brasileira
de Sinais, que também € um fator que interfere na alfabetizacao.

Essa realidade salienta a importancia da difusdo da Libras como segunda lingua
oficial do pais, para que as criangcas surdas possam se comunicar desde pequenas,
ampliando o seu conhecimento de mundo. Mas afinal, de que forma o jornalismo se
relaciona com o exercicio da plena cidadania?

Ser cidaddo significa ser membro de um Estado e usufruir de direitos civis e
politicos, desempenhando os deveres que Ihe sdo atribuidos. Exercer a cidadania portanto,
é participar do ambito social usufruindo desses direitos garantidos pela Constitui¢do, sem
barreiras estabelecidas por classe, cor, género ou qualquer outra individualidade, como

afirma Pinsky:

Ser cidaddo é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante
a leis: é, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da
sociedade, votar, ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos
ndo asseguram a democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a
participacdo do individuo nariqueza coletiva: o direito & educacdo, ao trabalho,
ao saldrio justo, & salide, a uma velhice tranquila. (PINSKY, 2013. n. p.)

Levando em consideracdo os direitos ressaltados pelo autor como essenciais para
desempenhar o papel de cidadao, € possivel destacar o direito a igualdade, a liberdade e
a educacdo como sendo os mais afetados na comunidade surda. Ndo ha como falar em
igualdade, quando individuos surdos ndo conseguem 0s mesmos privilégios que
individuos ouvintes. Ndo ha como falar em liberdade, quando esses mesmos individuos
precisam da ajuda de terceiros para realizar diversas atividades no seu dia-a-dia e muito
menos falar em educacdo, quando eles ndo tém acesso a comunicagao para que possam

aprender e esclarecer suas davidas.
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A informacdo é um direito civil e humano fundamental para o exercicio da
cidadania, reconhecido pela Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), como o direito de
receber e transmitir informacoes, em diferentes meios e independentemente de fronteiras,
sem qualquer interferéncia. Segundo Bonito e Santos (2019), é importante lembrar que
reconhecer esse direito € indispensdvel e que ele ndo pode ser tratado como algo
irrelevante.

Sendo assim, essas barreiras impedem que estes individuos tenham seus direitos,
garantidos pela Constituicéo, respeitados. O Art. 1° do Cddigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros (2007) declara que tem como base o direito fundamental do cidadao a
informac&o, que abrange seu o direito de informar, de ser informado e de ter acesso a
informacéo, e € neste ponto que o jornalismo se relaciona com a cidadania.

Como destaca Spomberg (2019), a acessibilidade vai muito além dos espacos
urbanos e a acessibilidade comunicativa também € uma pauta que deve ser debatida. Se
o0 papel social do jornalista € informar e comunicar a sociedade, de modo que o receptor
seja capaz de compreender a noticia, criar suas proprias conclusdes e exercer o seu papel
como cidaddo, de que forma um individuo que ndo consegue se comunicar e nao tem
acesso pleno a informacéo, pode dar sua opinido, se expressar ou construir suas proprias
concepgoes?

Neste sentido, entende-se que o jornalismo, através do seu carater social,
desempenha um papel fundamental na sociedade. Mas, conforme Bonito, Santos e
Beilfuss (2017), para que seu objetivo seja alcancado, € preciso repensar as praticas
jornalisticas e suas consequéncias para pessoas com necessidades especiais, em nome da

cidadania e em respeito aos Direitos Humanos.

5 As deficiéncias no jornalismo e o anseio da comunidade surda

Através de um formulario enviado aos participantes dessa pesquisa, contendo a
seguinte questdo “Quais sao as dificuldades que vocé encontra no consumo de noticias
televisivas e quais os seus anseios?” traduzida para a Libras, foi possivel coletar os dados
necessarios para esta analise e com o auxilio de um tradutor/intérprete, as respostas dos
individuos foram transcritas.

Buscou-se, dentro do universo surdo, cinco sujeitos que estivessem dispostos a

participar deste trabalho. O grupo foi formado por trés mulheres (W1, W2 E W3) e dois
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homens (M1 e M2), quatro desses sujeitos sdo formados em Letras/Libras pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e exercem papéis de destaque na
sociedade, eles foram escolhidos com o intuito de demonstrar que mesmo com um grau
maior de escolaridade, pessoas surdas ainda s&o muito afetadas pela falta de
acessibilidade em diversas cidades do pais.

O quinto sujeito (M2), com naturalidade da cidade de Lages, foi escolhido para
trazer a tona a realidade do municipio e as barreiras comunicacionais que sdo impostas
para sujeitos surdos diariamente na Serra Catarinense.

Os resultados foram divididos em duas partes, onde foi possivel identificar duas
categorias distintas: A primeira, chamada de “Falhas na Comunicagdo”, exemplifica a
dificuldade dos individuos surdos no consumo de conteldos televisivos e seus principais
descontentamentos. A segunda categoria, foi nomeada como “Quem tem direito a
informagdo?” e traz a tona as deficiéncias encontradas no papel social do jornalismo

durante a transmissdo de noticias televisivas.

5.1 Falhas na Comunicagéo

Segundo W1 ha varias questdes que precisam ser melhoradas no pais. Entre elas,
ela destaca o tamanho das janelas de intérpretes, que deveriam ser maiores, possibilitando
uma melhor visualizacdo. Ela afirma que isso facilitaria a acessibilidade para surdos que

também possuem alguma dificuldade visual.

A norma ABNT NBR 15.209:2016 regulamenta o tamanho da janela de Libras na
televisdo. Segundo a norma, a janela deve ter no minimo a metade da altura e um quarto
da largura da tela, além disso, o intérprete de libras deve obedecer alguns requisitos
basicos, como aspectos para captacdo de imagens e contraste, deixando a Libras em
destaque. No entanto, muitas vezes esses tamanhos ndo sao respeitados, o0 que acarreta na
dificuldade da compreens@o da mensagem por individuos surdos.

Esse fato pode ser exemplificado na fala do sujeito M1, que também reclama das
propor¢des de tamanho utilizadas nas janelas de intérprete: “nos precisamos fazer todo

um esforco visual para enxergar o que o intérprete esta falando™®, destaca.

5 Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
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Ele ainda questiona qual o motivo de a janela ser menor do que a de quem oraliza
e defende que a proporcao do intérprete e a de quem esta falando precisa ser igual na tela,
havendo um equilibrio e proporcionando um sentimento de igualdade. “Quando o
intérprete estd muito pequeno, precisamos ficar muito perto da tela para poder entender,
porque o intérprete precisa ser menor?”®

M1 ainda evoca a legislacdo especifica da area da Libras, afirmando que ela
precisa ser conhecida pelas pessoas, para que todos possam perceber que os surdos
também sdo seres humanos, que possuem sentimentos e vivem diariamente as limitacGes
comunicacionais. Por isso, segundo ele, os ouvintes precisam desenvolver empatia,
entendendo os sentimentos dos surdos.

Ao falar sobre intérpretes, W1 ainda comenta sobre o debate de candidatos a
presidéncia dos Estados Unidos, onde havia um intérprete para cada debatedor. “Essa
iniciativa foi muito legal e poderiamos fazer algo semelhante no Brasil”.” W2 também
menciona o debate como algo a ser utilizado no pais, e afirma que apenas um intérprete
para mais de uma pessoa, provoca uma confusdo no entendimento da mensagem e que
isso ocorre principalmente pela falta de preparo dos profissionais.

Ela indica que no caso de intérprete ouvinte, isso decorre do fato de 0 mesmo estar
preso a estrutura da Lingua Portuguesa. W2 ainda defende uma prova de proficiéncia para
os intérpretes, que identifiguem sua fluéncia na lingua antes da atuacdo, pois profissionais
ndo fluentes, acabam tendo dificuldades em transmitir a mensagem e isso traz

consequéncias para os surdos:

Por esse motivo a comunidade recebe a informagdo de forma engessada.
Precisamos de alguém que comunique a informacdo de forma clara. Na
situagdo atual, a comunidade perde muita informacdo, sendo este um grave
problema que necessita ser melhorado. (W2)8

Outra dificuldade salientada pelos sujeitos pesquisados é a legenda oculta. Como
dito anteriormente, a legenda é uma solugdo que promove a acessibilidade, mas ela ndo é
totalmente inclusiva e possui falhas que atrapalham a comunicacéo. Para W3, a compra

de um televisor que possuia fungdo “legenda” melhorou muito o consumo de contetdos

6 Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
! Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
8 Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
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televisivos. No entanto, ndo sdo todos os canais que disponibilizam a funcéo, além disso,
ela ressalta que muitas vezes as palavras estdo erradas, deixando a comunicagdo
truncada®.

Para W2, a legenda também é um problema. Ela ressalta que as legendas possuem
delay®® em relacéo a fala dos sujeitos, além dos erros de grafia nas legendas ocultas que
causam perda das informacdes. Ela também relata a auséncia de legendas e de intérpretes
nas redes sociais, enfatizando que como cidadaos brasileiros, os surdos tém direito a

informac&o, mas que esse direito Ihes é negado constantemente.

5.2 Quem tem direito a informacao?

O jornalismo atual busca constantemente uma aproximagao com seu publico-alvo,
seja por meio de uma linguagem mais coloquial, pela expansdo para as redes sociais ou
pela disseminacdo de informacges de interesse publico. Mas para que esse objetivo seja
realmente alcancado, é preciso levar em consideracao as necessidades dos consumidores.

W3 ressalta que a visibilidade dos surdos no momento atual € muito importante.
Ela destaca ainda que nunca antes na historia se viu governantes acompanhados de
intérpretes nos pronunciamentos oficiais, como se vé hoje. Isso reflete o atraso das
politicas publicas para fornecer acesso adequado aos surdos, visto que essa € uma pratica
recente e ndo € adotada por todos 0s governantes.

As deficiéncias nas praticas jornalisticas sdo um impasse na vida de individuos
surdos. O problema se torna ainda maior quando percebe-se que esse ndo € um assunto
novo a ser debatido e que apesar de ser um tema relevante e tratar-se de Direitos
Humanos, ele ndo é valorizado como tal. Souza (2005) afirma que entender os sentidos
do outro lado € uma ferramenta que deve ser utilizada pelos jornalistas, para compreender
a gquem esta chegando as noticias e enxergar o outro como telespectador dos contetidos

produzidos, humanizando o processo:

Diante disso, acreditamos que precisamos refletir sobre o tipo de trabalho que
estamos prestando a sociedade alvo de nossos produtos. Isso porque, se
dispomos de tais privilégios no que diz respeito a ética ou a pragmatica do
exercicio profissional jornalistico, devemos exercer a profissdo conciliando a

o Incompleto; cujas partes essenciais foram retiradas;

10 Delay significa atraso e representa a diferenca de tempo entre o envio e o recebimento de um sinal ou
informacdo em sistemas de comunicacéo.
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linha editorial do veiculo em que trabalhamos com as necessidades do pablico
a quem informamaos. (SOUZA, 2005. p. 61)

Como destaca Souza, é importante privilegiar o respeito ao Codigo de Etica dos
Jornalistas e compreender as necessidades dos individuos. Para W1, muitas mudancas séo
necessarias nos telejornais a fim de se ter uma sociedade mais unida. Ela afirma que ja
ndo ha mais espago para iniciativas isoladas e que chegou a hora de inserir ndo sé os
intérpretes na programacao, mas tambem jornalistas surdos no mercado de trabalho.

M1 também reflete sobre a importancia dos telejornais. Ele afirma que apesar de
o jornal trazer informacbes importantes sobre os acontecimentos atuais, elas sdo
comunicadas através da oralidade, sem a insercdo da Libras, fazendo com que os
telespectadores surdos apenas olhem, sem nada entender. Ele ainda destaca que os
jornalistas precisam conhecer a Cultura Surda e perguntar a essa comunidade, quais 0s

conteudos eles precisam dentro de um telejornal.

No6s da comunidade surda, queremos adaptagdes e para que essas adaptacdes
sejam realizadas, é importante que os veiculos de comunicacdo estabelecam
contato com os surdos. Pois 0s surdos sdo visuais, a visualidade é uma
caracteristica inerente a eles. Além disso, as estruturas gramaticais da Lingua
Portuguesa e da Libras sdo diferentes. Portanto, é muito importante entender
como os surdos sdo. (M1)!

Neste sentido, é importante destacar a fala de W2 logo no inicio de sua resposta,
onde ela relata que se surpreendeu e ficou emocionada ao perceber que o formulario foi
construido em Libras e permitia a postagem de resposta na mesma lingua através de
video-registro. Ela ainda afirma que ja participou de outras pesquisas em que 0S
formuléarios foram enviados em Lingua Portuguesa e sO aceitavam respostas de forma
escrita em portugués, sendo esta a primeira vez que recebeu um formulario de pesquisa
totalmente acessivel.

Essa constatagdo é muito necessaria para esta discussdo, uma vez que é possivel
compreender como a acessibilidade impacta a vida de pessoas surdas que convivem
diariamente com diversas barreiras comunicacionais. Como citado por M1 anteriormente,
¢ importante lembrar que os surdos também sdo seres humanos e criar um senso de

empatia e igualdade na difusdo de informagdes.

1 Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
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No que se refere aos telejornais, W2 defende que seria interessante se 0S
telejornais trabalhassem com intérpretes surdos, comunicando as noticias de forma
simultanea, pois o surdo é nativo da Libras e conhece bem sua estrutura, podendo entéo
comunicar de forma clara e objetiva. Ela ainda prop6e que quando ha uma mulher e um
homem ancorando um jornal, houvesse um intérprete homem e uma intérprete mulher,
para que através do género o surdo identificasse quem esta falando.

Ja para W1, a insercdo de jornalistas surdos € a melhor opcédo. Ela defende que a
melhor solugéo para promover a acessibilidade nos telejornais, seriam jornalistas surdos
apresentando as noticias de forma simultdnea com ancoras ouvintes. Dessa forma,
enguanto os jornalistas ouvintes oralizam as noticias na metade da tela, na outra metade
os jornalistas surdos comunicam a mesma informacéo através da Libras.

Para o quinto sujeito pesquisado, M2, no entanto, as maiores limitagdes sdo em
relacdo a centrais de atendimento 0800. Ele sugere a existéncia de uma plataforma visual
em que os surdos pudessem clicar e interagir com o intérprete de forma sincrona. Ele
ainda afirma que ter que pedir para um intérprete ligar para 0 0800 em seu nome € uma
situagdo inviavel. “Eu preciso fazer isso e ndo o intérprete em meu lugar”!2, destaca. Ele
considera este o principal limite na falta da acessibilidade na comunicacé&o.

Analisando a resposta desse individuo é possivel perceber varios fatores. O
primeiro deles é que ha a hipotese de esse sujeito estar tdo alheio as informacoes, que
nem percebe a importancia do telejornal em sua vida. Isso decorre da falta de
acessibilidade comunicativa que ja o excluiu do nucleo de pessoas que buscam se manter
informadas atraves do jornalismo. Além disso, h4 também as questfes socioeconémicas
da regido onde ele vive.

Na cidade de Lages, ha atualmente uma das maiores emissoras do estado de Santa
Catarina, 0 SCC SBT, que sedia 0s jornais para toda regido catarinense com as principais
informacdes didrias. Questiona-se, portanto, quais as influéncias dessa emissora de
grande porte na vida dos surdos lageanos e de que forma o telejornal local poderia ser
usado para promover a igualdade entre esses individuos.

M2 apesar de mencionar em sua fala, que percebe a falta de acessibilidade nos

meios de comunicacdo, deixa claro que isso ndao € um fator importante em sua vida,

12 Original em libras, transcrito pelo tradutor/intérprete Jourdan Linder.
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diferente dos outros individuos que possuem maior escolaridade e vivem em um contexto

social diferente.

Considerac0es finais

De acordo com os dados obtidos nessa pesquisa constatou-se que a falta de
acessibilidade comunicativa no @mbito jornalistico € um fator grave e que precisa ser
resolvido. O objetivo desse trabalho era identificar quais as maiores dificuldades dos
surdos no consumo de informacéo nos telejornais, mas com a diferenca de realidade do
sujeito M2 para os demais, constatou-se também que a falta de oportunidades e as
questdes socioeconbmicas de uma regido sdo fatores decisivos na construcdo de

conhecimento dos individuos.

Falar sobre acessibilidade comunicativa nos dias atuais se faz cada vez mais
necessario. Visto que na “era da informacdo”, em que noticias de qualquer parte do
mundo chegam aos telejornais e a internet em questdo de segundos, ficar desinformado é

um dano irreversivel.

Antes dessa analise, em conversa com uma das participantes foi possivel
compreender a importancia de debater esse tema com cada vez mais énfase. Segundo ela,
uma das piores situac6es enfrentadas por sujeitos surdos foi durante a pandemia da Covid-
19, quando as informacgfes chegavam a todo instante e muitas vezes eles ndo tinham
acesso. Em suas redes sociais W2 enfatizou que, neste momento, a falta de informacéo

poderia significar a sua morte.

Essa discussao reflete a necessidade de construir uma sociedade mais acessivel
para toda populacio e de ressignificar o papel social do jornalismo brasileiro. E fato de
que com o0 avango das tecnologias e a rapidez com que a informacéo chega e precisa ser
divulgada, é necessario repensar as préaticas jornalisticas para torna-las mais acessiveis, e

é verdade também que esta mudanca radical néo é algo facil e rapido de ser implantado.

Mas com os resultados deste trabalho percebe-se 0 quanto essas praticas precisam
comecar a ser repensadas neste exato momento. Durante todo o desenvolvimento desta
pesquisa foi gratificante perceber a importancia de dar voz a quem nunca é ouvido, e mais

ainda repensar processos engessados na sociedade com outros olhos.
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Contudo, reconhecer os individuos surdos como sujeitos capazes, independentes
e que tém direitos, é o ponto inicial para resgatar o carater da Comunicagdo, como uma

profissdo voltada para o interesse comum, de forma livre, veridica e eficaz.
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