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RESUMO

A partir das perspectivas dos tedricos Alain Touraine (2006), Manuel Castells (2003;
2013) e Raquel Recuero (2009), o texto apresenta uma breve abordagem conceitual dos
movimentos sociais e as relacdes construidas com as redes sociais. A presente pesquisa
tem como objeto de estudo a rede social Instagram, com recorte no perfil do movimento
“Posse do Reitor Eleito”, que surgiu em abril de 2020, apds a acdo do Ministério da
Educagdo em ndo nomear o reitor eleito pela comunidade académica do Instituto Federal
do Rio Grande do Norte. A argumentacdo apresentada no texto pretende destacar o papel
do Instagram na interagéo social e na construcdo de uma sociedade em rede, apresentando
estatisticas em relacdo a plataforma, com o objetivo de entender melhor a potencialidade
da rede social como meio de comunicagé&o.

PALAVRAS-CHAVE: Instagram; Internet; Movimentos Sociais; Redes Sociais;
Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo.

Introducéo

Desde o seu inicio, o Seculo XXI tem sido caracterizado como um periodo de
transformacgdes sociais, principalmente pela difusdo e utilizacdo da Internet e de
tecnologias da informacdo (CASTELLS, 2003). Em decorréncia desse avanco
tecnoldgico, surgiram também os espacos virtuais de relacdes sociais, as chamadas redes
sociais.

O crescimento da Internet e das redes sociais nas Ultimas décadas provocou
consideraveis mudancas na forma como os usuarios se relacionam entre si, além de trazer
mudancas nos modos de consumo e difusdo de informacao. Dessa forma, “quando novos

meios de comunicacgdo sdo desenvolvidos e introduzidos, eles mudam as maneiras pelas

! Trabalho apresentado no 1J07 — Comunicagdo, Espaco e Cidadania, da Intercom Junior — XVl Jornada de Iniciagdo
Cientifica em Comunicacéo, evento componente do 44° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao.

2 Estudante do 5° periodo do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e-mail:
maxsuelpraxedes@gmail.com.

3 Orientador do trabalho e professor do curso de Jornalismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN),
e-mail: profantoninocondorelli@gmail.com.



mailto:maxsuelpraxedes@gmail.com
mailto:profantoninocondorelli@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
442 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — VIRTUAL — 4 a 9/10/2021

quais os individuos se relacionam uns com os outros e com eles proprios” (THOMPSON,
2011, p.9-10).

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TICs) afetam todas as questdes
do mundo moderno, incluindo os movimentos sociais. O uso intensivo da Internet e
principalmente das redes sociais tem sido um denominador comum nas manifestagdes
populares ocorridas nos ultimos anos. A Internet revolucionou a busca por mudanga
social. As pessoas podem assinar uma peti¢do, fazer uma reclamacéo ou exigir prestacao
de contas e uma série de outras questdes de quase qualquer lugar do mundo.

A presente pesquisa tem como objeto de estudo a rede social Instagram, com
recorte do perfil pablico do movimento “Posse do Reitor Eleito” na plataforma. Com o
intuito de contribuir para a compreensao da relagdo entre o uso das redes sociais com 0s
movimentos sociais, a pesquisa, de natureza qualitativa, fara uso do método estudo de
caso, técnica de pesquisa que possibilita abordagens especificas de coletas e analise de
dados, de forma ampla, do objeto investigado (YIN, 2001).

Além disso, o trabalho busca compreender a nova dinamica dos movimentos
sociais na sociedade em rede. Para atingir esse objetivo, sera necessario um levantamento
bibliografico acerca dos movimentos sociais, bem como o levantamento de dados sobre
0 Instagram, além da coleta de publicacGes, atraves do aplicativo da rede social, usando
0 mapeamento netnografico, estratégia utilizada para coleta e analise de dados em
ambientes ou comunidades das redes sociais (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL,
2011).

Os movimentos sociais na era digital

O termo “movimento social” tem sido utilizado para definir diversas
manifestacdes sociais e culturais nas ultimas décadas. O socidlogo francés Alain Touraine
(2006) reserva a ideia de movimento social a “uma agdo coletiva que coloca em causa um
modo de dominacdo social generalizada” (TOURAINE, 2006, p.18).

De acordo com Touraine, é necessario reconhecer, de forma clara, em cada tipo
de sociedade, 0s movimentos sociais propriamente ditos, bem como suas lutas e
movimentos histdricos, considerando que cada movimento carrega marcas de sua

sociedade. A teoria socioldgica dos movimentos sociais, que o socidlogo desenvolveu
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durante a década de 1970 e inicio dos anos 80, tem sua origem na consciéncia dos
trabalhadores, a partir da perspectiva de movimento operario®.

Touraine define que, para ser considerado um movimento social, o fenémeno deve
se basear em trés principios: o da identidade, compreendido como a capacidade de um
ator definir a si mesmo enquanto ator; o de oposicao, entendido como a capacidade de
identificar e definir seu adversario; e o principio de totalidade, referente a temas em
comum que estariam em jogo no conflito.

A dimensdo coletiva € uma caracteristica fundamental dos movimentos sociais,
apontada em diversas definicGes tedricas estudadas ao longo da historia e que explicam
porque a no¢ado de acdo coletiva € geralmente usada como sindnimo de movimento social.
“Os protestos contemporaneos envolvem ativistas e temas que atravessam fronteiras e se
dirigem, muitas vezes, a instituicdes multilaterais ou a uma opinido publica transnacional
(ALONSO, 2006, p.74).

O sociologo Manuel Castells (2013) propde uma analise dos movimentos sociais
surgidos no inicio da década de 2010. Castells desenvolve aspectos do que ele conceitua
como sociedade em rede, periodo que teria inicio ap0s o aceleramento das transformacoes
tecnoldgicas da comunicacdo, na chamada era da informacéo. Segundo Castells, amplia-
se 0 alcance dos meios de comunicacdo para todos os dominios da vida social, numa rede
que é simultaneamente global e local, genérica e personalizada, num padréo que esta em
constante mudanca.

Castells sugere, ainda, que a mudanca do ambiente comunicacional afetou
diretamente as normas de construcéo, de significado e, portanto, a producéo de relacbes
de poder. Desse modo, observa-se que o que o autor chama de autocomunicacéo de massa
fornece a plataforma tecnoldgica para a construcéo da autonomia do ator social, seja ele
individual ou coletivo, em relacdo as instituices da sociedade.

Sabemos que 0s movimentos sociais podem ocorrer em ambito regional, nacional
e global, se dando quando grupos de pessoas ou organiza¢des trabalham a favor ou contra
mudancas em questBes sociais ou politicas. Nesse sentido, faz-se necessario o
esclarecimento dos conceitos de ciberespaco e de cibercultura, explicados pelo filésofo

Pierre Lévy (1999), que aborda a tematica da seguinte maneira:

4 O movimento operario se refere a organizacdo coletiva de trabalhadores para a defesa de seus préprios interesses,
particularmente através da implementacdo de leis especificas para reger as relagdes de trabalho.
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O ciberespago (que também chamarei de “rede”) € o novo meio de
comunicagao que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceédnico de informacdes que ela abriga,
assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o0 conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999, p. 17).

Para compreender 0s movimentos sociais dentro dos ambientes digitais,
especialmente nas redes sociais, é necessaria a contextualizacdo do que é ciberativismo.
Uma peticdo on-line, 0 uso de hashtags® contra ou a favor de algo, a criacdo de sites de
denuncia, ou até mesmo a organizacao de protesto promovido em uma rede social, esses
tipos de acdes sdo chamadas de ciberativismo.

Dessa forma, o ciberativismo se apresenta como uma importante forma de
mobilizacéo social, promovendo novas maneiras de envolver manifestantes. Além disso,
as acoes realizadas no ambiente digital podem ser importantes em paises onde 0s espagos
publicos sdo fortemente regulamentados ou estdo sob controle militar. Nesses casos, as
acOes on-line surgem como uma op¢do mais segura do que as agdes presenciais, sem
colocar em risco a integridade fisica de participantes.

A partir dessa perspectiva, Castells (2013) analisa a onda de protestos iniciados
pelos paises arabes no final de 2010, que ficou conhecida como “Primavera Arabe”.
Redes sociais como Facebook, Twitter e YouTube forneceram autonomia para essas
revolucdes que, como afirma o autor, repercutiram para outros lugares do mundo,
provocando outras revoluges como “Los Indignados™®, na Espanha, e “Occupy Wall
Street”’, nos Estados Unidos. Os movimentos sociais estudados por Castell apresentam

caracteristicas comuns:

S&do conectados em rede de maltiplas formas. O uso das redes de
comunicacdo da internet e dos telefones celulares é essencial, mas a
forma de conectar-se em rede € multimodal. Inclui redes sociais on-line
e off-line, assim como redes preexistentes e outras formadas durante as

5 As hashtags sdo palavras-chave ou termos associados a uma informagéo, com o uso do simbolo “#”. Nas redes sociais,
servem como uma indicagdo, tanto para usuarios quanto para algoritmos, de que determinado contetdo esta relacionado
a um topico especifico ou que pertence a uma determinada categoria. As hashtags ajudam a tornar o contetdo detectavel
em pesquisas realizadas nas plataformas que possibilitam o seu uso.

6 Os protestos de 2011 na Espanha, também conhecidos como “Movimiento 15-M” e “Spanish revolution”, sio uma
série de protestos espontaneos, inicialmente organizados pelas redes sociais, que reivindicam uma mudanca na politica
e na sociedade espanhola.

7 Os protestos do Ocupe Wall Street comegaram na cidade de Nova York. Os manifestantes formaram acampamentos
perto de Wall Street, no Zuccotti Park para protestar contra a ganancia corporativa e a desigualdade econémica.
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actes do movimento. Formam-se redes dentro do movimento, com
outros movimentos do mundo todo, com a blogosfera da internet, com
a midia e com a sociedade em geral. As tecnologias que possibilitam a
constituicdo de redes sdo significativas por fornecer a plataforma para
essa pratica continuada e que tende a se expandir, evoluindo com a
mudanga de formato de movimento (CASTELLS, 2013).

No Brasil, as manifestacbes “Jornadas de Junho”, que aconteceram em 2013,
podem ser consideradas como um marco da histéria politica contemporéanea do pais. As
manifestacdes se distribuiram por todo o Brasil e tiveram como pautas: a reducao do pre¢o
das tarifas de transportes urbanos; as acdes de resisténcia pacifica; a insatisfacdo contra
0s gastos publicos com grandes eventos, a exemplo da Copa do Mundo da FIFA, realizada
no Brasil em 2014; e a violéncia policial.

O uso da Internet e das redes sociais pode impactar direta e indiretamente
acontecimentos do mundo real. Movimentos sociais podem ser beneficiados pelo uso das
redes, assim como movimentos que nasceram nas redes podem crescer para alem delas.
“O espaco da autonomia ¢ a nova forma espacial dos movimentos sociais em rede”
(CASTELLS, 2013). Desse modo, os movimentos sociais que ocupam 0s ambientes

digitais colocam em préatica o exercicio da liberdade e cidadania.

O Instagram como ferramenta de comunicacao

As plataformas acessadas através da Internet sdo compreendidas como redes
pertencentes aos ambientes digitais, identificadas por um determinado modelo de
distribuicdo, organizacao de contetdo e linguagem visual, que permitem novos modos de
producdo e distribuicdo de contetdo. A partir dos anos 90, com o advento da Internet, o
contexto da era digital trouxe caracteristicas especificas de producdo, com foco na

velocidade da informacdo e na interatividade através das redes sociais.

Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores
(pessoas, instituicbes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes
(interagBes ou lacos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e
Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma metafora para observar 0s
padrdes de conexdo de um grupo social, a partir das conexdes
estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais
e nem suas conexdes. (RECUERO, 2009, p. 24).
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O Instagram foi langado em 2010 pelos engenheiros de software Kevin Systrom e
Mike Krieger, com a proposta inicial de compartilhamento de fotos, permitindo a
replicacdo de conteido em outras redes sociais. Semelhante a outras plataformas, a
exemplo do Twitter, o Instagram tem a opgao de seguir outras contas dentro da sua prépria
rede.

O Instagram tem como principal caracteristica ser uma plataforma visual, que
permite ao usuério a producdo de conteddo nos formatos de fotos e videos, com a
possiblidade de aplicacdo de filtros e compartilhamento do resultado em um perfil, bem
como em outras redes sociais, como Facebook, Twitter, Telegram e WhatsApp.

A producéo de contetdo em forma de texto é outra possibilidade promovida pelo
Instagram. Os textos, chamados de “legendas”, acompanham as imagens ou videos que
sdo publicados no perfil de cada usuario. No espaco destinado a producéo textual, é
possivel utilizar recursos como emojis® e hashtags, que surgem como ferramentas de
informacao complementar ao que esta sendo publicado.

O aplicativo do Instagram pode ser instalado em dispositivos mdveis, de forma
gratuita. A plataforma permite ainda o acesso e a interaco através de seu site®. Nesse
sentido, por promover interacdo entre seus usuarios, o Instagram configura-se como uma

rede social.

Figura 1 — Redes sociais mais populares do mundo, classificadas pelo nimero de

usuarios ativos (em milhdes)

2 853

Fonte: Statista. (2021)

8 0 emoiji é uma representaco visual de uma emogao, objeto ou simbolo.
° Disponivel em: <https://www.instagram.com/ >. Acesso em: 27 de julho de 2021.
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De acordo com a Figura 1, o Instagram ocupa o quarto lugar na classificacéo das
redes sociais mais usadas no mundo, ficando atras do Facebook, YouTube e WhatsApp.
Outra métrica realizada pelo Statista (2021)'° mostra que o Brasil aparece em terceiro
lugar na classificacdo dos paises com maior nimero de usuérios na plataforma, atingindo

a marca de 110 milhdes de usuarios.

Figura 2 - Distribuicdo geral dos usuarios do Instagram por género e faixa etéria

32.1%

Fonte: Statista. (2021)

O primeiro gréafico apresentado na Figura 2 mostra que o publico feminino é o
maior entre 0s usuarios do Instagram, com 51,4%, seguido pelo publico masculino, com
48,6%. O segundo grafico indica que a maior concentracdo de usuarios da rede social esta
na faixa etaria de 25 a 34 anos de idade, com 32,1%. Os dados apresentados sdo de
registros realizados até julho de 2021.

Um estudo realizado pela escritora Christina Newberry (2021) aponta que mais de
um bilhdo de pessoas usam o Instagram todos os meses. Além disso, a plataforma é a
nona consulta mais popular do Google e tem o quarto maior nimero de usuarios de
qualquer aplicativo para dispositivo movel. Segundo Newberry, 11% das pessoas usam o
Instagram como fonte de noticias, e no ano de 2020, os usuarios gastaram, em média,
trinta minutos por dia na rede social.

Um outro estudo, realizado pelo profissional de marketing digital Matt Ahlgren
(2020), aponta que as publicacdes realizadas no Instagram tém, em média, cerca de quatro

bilhdes de curtidas por dia. Esses dados destacam a importancia do Instagram como uma

10 Disponivel em: <https.//www.statista.com/statistics/578364/countries-with-most-instagram-users/>. Acesso em: 27
de julho de 2021.
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plataforma usada pela sociedade para se comunicar e consumir informacéo de forma on-
line.

Vivemos na era da informacéo e das novas tecnologias, e, diante disso, podemos
perceber que o ritmo de propagacao de informagdes tem sido cada vez mais veloz e, nesse
panorama de grandes mudancas tecnoldgicas, a possibilidade de ter imagem, video, som
e texto ocupando o mesmo espaco, de forma a se complementarem, modificou ndo s6 a
forma de se produzir conteddo, mas também o modo como as pessoas consomem
conteddo.

O Instagram atende um amplo conjunto de necessidades em termos de
direcionamento de interacdo, estimulando em seus usuarios o consumo e a producdo de
conteido em um espaco socialmente conectado. As atualizagdes e novas ferramentas que
sdo frequentemente adicionadas a plataforma fazem com que as pessoas passem a
enxergar a rede social como um espaco de oportunidades.

O caso das redes sociais se transformando nas principais fontes de informacéao é
explicado pelo pesquisador Henry Jenkins (2008), que trata do encontro das midias
digitais contemporaneas, bem como do seu carater colaborativo/participativo, com as
midias tradicionais, classificadas pelo autor como passivas.

Jenkins ndo acredita que a tecnologia por si s0, ao atribuir diversas funcées a
aparelhos eletrdnicos portateis, funcione como motor de participagdo dos consumidores.
Tal participacdo é extremamente relevante para que haja uma circulacéo de contetido nas
novas midias, permitindo que as informacgdes possam romper fronteiras. Essa participacdo
representa principalmente a mudanca cultural que esta por tras do encontro entre o atual
e o tradicional, produzindo estimulos a busca de novas informac@es que possam conectar

0s multiplos contetdos dispersos nas redes.

Contextualizacgdo e repercussdo do movimento em apoio ao reitor eleito do IFRN

A cada quatro anos a comunidade académica do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) passa por um processo de consulta
eleitoral, em que aponta seus gestores maximos: reitor e diretores-gerais. A Ultima
consulta, realizada em 4 de dezembro de 2019, foi conduzida e finalizada sem
irregularidades.

No mesmo ano, a instituicdo contava com uma comunidade académica espalhada

em 18 municipios do Estado. O processo eleitoral, iniciado em outubro de 2019, culminou
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com a eleicdo do professor José Arnobio de Aratjo Filho ao cargo méximo do Instituto.
Conduzido pela Comisséo Eleitoral Central, na Reitoria do IFRN, e pelas Comissdes
Eleitorais Locais em cada campus, 0 processo de escolha dos gestores do Instituto teve
29.589 eleitores aptos a votar, entre docentes, estudantes e técnicos-administrativos®®.

Quinze dias ap6s o resultado das elei¢cbes do IFRN, o Ministério da Educacdo
(MEC) emitiu a Medida Provisdria (MP) n° 9142, que alterava o processo de escolha dos
dirigentes de Universidades e Institutos Federais. O texto da MP apontava a figura do
reitor pro tempore, com designacao baseada em casos de “vacancia simultanea dos cargos
de reitor e vice-reitor e impossibilidade de homologacéo do resultado da votagdo em razdo
de irregularidades verificadas no processo de consulta” (BRASIL, 2019).

No dia 17 de abril de 2020, quatro meses ap0s a publicacdo da MP n° 914, o entdo
Ministro da Educacio, Abraham Weintraub, nomeava, através da Portaria n® 405%, o
professor Josué de Oliveira Moreira como reitor pro tempore do IFRN, embora ele sequer
houvesse concorrido ao processo eleitoral, que aconteceu entre outubro e dezembro de
2019. A justificativa para aquela deciséo veio a publico trés dias depois, no perfil oficial
do MEC no Twitter:

No andamento do processo eleitoral, o reitor cotado para a vaga passou
a ser alvo de um Processo Administrativo Disciplinar. Em observancia
ao principio da razoabilidade, até que o caso seja definitivamente
resolvido, 0 MEC designou um reitor pro tempore, o professor Josué de
Oliveira Moreira, para comandar o IFRN. (MINISTERIO DA
EDUCAGCAO, 2020, on-line).**

Paralelo a movimentacao administrativa e juridica pela posse do reitor eleito, uma
mobilizacdo digital ganhou forca nas redes sociais com o0 movimento “Posse do Reitor
Eleito”, com o0 uso de hashtags como: #PosseDoReitorEleito; #PosseDoReitorEleitoJa;
#ReitorEleitoReitorEmpossado; #OIFRNJaEscolheu; e #NomeiaMEC.

A mobilizacdo, que surgiu no ambiente digital, promoveu uma série de acdes que

repercutiram na midia local e nacional, como lives, carreatas, a participacdo do reitor

11 A Comisséo Eleitoral Central do IFRN divulgou, no dia 12 de novembro de 2019, as listas com os nomes de
estudantes e de servidores votantes. Disponivel em: <https://portal.ifrn.edu.br/campus/reitoria/noticias/comissao-
divulga-lista-de-votantes-e-locais-de-votacao>. Acesso em: 17 de junho de 2021.

2 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-914-de-24-de-dezembro-de-2019-
235278221>. Acesso em: 17 de junho de 2021.

13 Disponivel em: <https://www.jusbrasil.com.br/diarios/293889664/dou-secao-2-20-04-2020-pg-22>. Acesso em: 17
de junho de 2021.

14 Disponivel em: <https://twitter.com/mec_comunicacao/status/1252345434489511936>. Acesso em: 17 de junho de
2021.
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eleito e de servidores do IFRN em programas de televisdo e radio, aléem de manifestagdes
realizadas pela comunidade académica do Instituto.

Além de servir de apoio, apresentando os acontecimentos diretamente ligados a
acdo do MEC em ndo nomear o professor José Arnébio como reitor do IFRN, o
movimento registrou e deu visibilidade as reinvindicacdes e a¢bes de outras Instituicdes
de Ensino, que também tiveram reitores pro tempore nomeados, ao invés dos candidatos
eleitos pela comunidade académica. “As redes horizontais, multimodais, tanto na Internet
quanto no espago urbano, criam companheirismo. Essa € uma questdo fundamental para
0 movimento, porque é pelo companheirismo que as pessoas superam 0 medo e
descobrem a esperanga” (CASTELLS, 2013).

Apo6s uma disputa juridica, administrativa e politica que durou oito meses, no dia
21 de dezembro de 2020, o Ministério da Educagdo cumpriu a decisdo judicial assinada
pela juiza Gisele Leite, da 42 Vara Federal da Secdo Judiciaria do Rio Grande do Norte,
reconhecendo a escolha da comunidade académica do IFRN que elegeu, em dezembro de
2019, o professor José Arndbio como reitor da Instituicdo. A nomeacéo foi publicada na
edicdo 243 do Diario Oficial da Unido®.

O movimento “Posse do Reitor Eleito” no Instagram

Criado em abril de 2020, o perfil do movimento “Posse do Reitor Eleito”® no
Instagram foi a principal ferramenta de comunicacdo e de mobilizacdo publica da
comunidade académica do IFRN. Com 1.602 seguidores, o perfil compartilhou 201
publicac6es no periodo de abril de 2020 a maio de 2021.

Apos a andlise do contetido divulgado no perfil, observou-se que as publicagdes,
em sua maioria, s30 compostas por cartas abertas, convites para lives'’ e tuitacos®,
memes, conteldo jornalistico de veiculos externos, além de fotos e videos de alunos, ex-
alunos e servidores do IFRN demonstrando apoio ao movimento. Todas essas acdes

evidenciam a pratica do ciberativismo realizada pelo movimento.

15 Disponivel em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-de-18-de-dezembro-de-2020-295174949>. Acesso em
17 de junho de 2021.

16 Disponivel em:<https://www.instagram.com/possedoreitoreleito/>. Acesso em: 17 de junho de 2021.

7 Live é uma transmiss&o ao vivo de audio e video na Internet, geralmente feita por meio das redes sociais.

18 O termo “tuitago” se refere a manifestagio promovida por usudrios do Twitter na plataforma, com o envio intenso
de mensagens sobre determinado assunto, através do uso de hashtags.
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Com a posse do reitor eleito efetivada, as publicacdes foram interrompidas. Os
ultimos contetdos publicados aconteceram em maio de 2021, com uma linha de trés
videos, com registros de uma entrevista do professor José Arndbio para uma réadio local.
Na ocasido, 0 assunto abordado foi o corte orcamentario no IFRN.

Figura 3 — Postagens realizadas no perfil @possedoreitoreleito, a cada 30 dias, para

marcar o0 tempo da ndo nomeagéo do reitor eleito no IFRN
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90 DIAS DE 1 2 0 DIAS DE INTERVENGRD IB MESES
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RN LOIFRNJIESCOlheu

i Arriébio — -3

Fonte: Instagram. (2021)

E importante destacar que a acdo do MEC em ndo nomear o reitor eleito pela
comunidade académica do IFRN foi interpretada pelo movimento como uma
“intervengdo”. No perfil, o termo “intervengdo” ¢ utilizado diversas vezes, conforme

ilustra a Figura 3, com pecas publicadas entre maio e novembro de 2020.

Figura 4 — Insights®® do perfil @possedoreitoreleito no Instagram
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Fonte: Facebook. (2021)

Na Figura 4 sdo apresentados os dados do perfil da campanha no Instagram. E

possivel observar que o publico, em sua maioria, € composto por mulheres, com faixa

19 Insights é uma ferramenta do Facebook, dentro da plataforma Business Suite, que apresenta anlises detalhadas sobre
atividades, contetdos compartilhados e pablico de um perfil nas redes sociais que a empresa gerencia.
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etaria entre 35 e 44 anos de idade. Por sua vez, o publico masculino é maior na faixa de
25 a 34 anos de idade. Além disso, as cidades de Natal, Parnamirim e Mossord, no Rio
Grande do Norte, representam a maioria dos seguidores do perfil.

Figura 5 - Insights da pagina “Posse do Reitor Eleito” no Facebook
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Fortaleza, CE 9,6%
Macau, RN 5,2%
Parnamirim, RN 2,8%
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Fonte: Facebook. (2021)

Os dados do Facebook séo apresentados na Figura 5 com o objetivo de comparar
as informacgdes da pagina na plataforma com o perfil do movimento no Instagram.
Percebe-se que o maior publico da pagina, assim como no Instagram, € composto por
mulheres. Um dado que chama atencédo € o de seguidores da pagina, definido na imagem
como “Curtidas da Pagina do Facebook”. O nimero é 84,45% inferior ao de seguidores
no perfil do Instagram.

Outro dado que chama atencdo é o fato de que a cidade de Fortaleza, no Ceara,
aparece entre as trés principais cidades com maior nimero de seguidores na plataforma.
Além disso, no Instagram, observa-se que o alcance do perfil foi além do Brasil, atingindo
paises como Alemanha, Australia, Paquistdo e Portugal. Esses dados exemplificam o
poder das redes sociais além das fronteiras geogréficas.

Dessa forma, tanto as pecas graficas quanto os videos divulgados no feed? do
perfil foram medidas determinantes para reverberar o alcance do movimento. Pode-se
dizer que as ag¢des promovidas pelo movimento “Posse do Reitor Eleito” dentro da rede

social Instagram tiveram éxito por atingir e mobilizar o publico pretendido, tornando o

20 Feed no Instagram se refere ao espaco da pagina principal que oferece uma visdo geral das publicages mais recentes.
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movimento uma referéncia e servindo como inspiracéo para outras Instituicdes de Ensino

que passaram ou estdo passando pela mesma situagéo.

Consideracoes finais

E incontestavel o fato de que as redes sociais tém tido impacto significativo na
maneira como as pessoas se comunicam, afinal elas passaram a fazer parte do cotidiano
da sociedade, permitindo que o consumo de informacdo aconteca de forma instantanea,
independentemente das fronteiras geogréaficas.

O espectro de conteudo compartilhado nas redes sociais, que se ampliou ao longo
do tempo, deu origem a uma nova oportunidade de compartilhar ideias e informacoes
sobre diversos assuntos, convocando outros usuarios concordantes a se unirem ao
pensamento em comum.

Com essa pesquisa, notou-se o importante papel desempenhado pelo Instagram na
disseminagéo de informag&o, bem como sua relevancia para o ambiente digital. Através
dos dados dos perfis do movimento “Posse do Reitor Eleito” no Facebook e no Instagram
foi possivel inferir que as redes sociais utilizadas puderam alcancar os objetivos para 0s
quais foram criadas, no que se refere a comunicacdo e mobilizacdo da comunidade
externa e interna ao IFRN.

Nesse sentido, trazendo o foco da pesquisa para 0 uso do Instagram como
ferramenta de comunicacdo e de mobilizacdo social, percebemos que a plataforma foi
fundamental para que a comunidade académica do Instituto pudesse expressar o seu
posicionamento em relacdo a ndo nomeacao do reitor eleito, além de tornar acessivel e de

conhecimento publico as informacdes acerca do acontecimento.

13

O compartilhamento de informacdes de todo tipo ocorre “sem
fronteiras”, uma vez que, dispostas nas redes, estdo acessiveis aos
usuarios inseridas nelas. E é com a disponibilizacdo de informacdes e,
principalmente opinides acerca das necessidades e insatisfagcdes
(politicas e sociais, como no caso estudado), que nascem as
mobilizag¢Ges nas midias sociais. Tomados pelo desejo de atingir algum
objetivo em prol do bem comum (TAVARES; BARBOSA; SANTOS,
2013, p.22).

Quando se trata dos movimentos sociais, 0 Instagram se apresenta como uma

ferramenta fundamental para divulgar informagOes a todos aqueles que possam querer
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obter detalhes de um protesto, por exemplo, apenas usando as palavras-chave e hashtags
certas.

E inegavel que o impeto do movimento “Posse do Reitor Eleito” nio teria ganhado
tanto apoio se ndo fosse pelo uso das redes sociais. Plataformas como o Instagram, na
qual consumimos conteudo por vontade prépria, por horas, a cada dia, sdo fundamentais
na distribuicdo de informagdes e na motivacdo de mudancas.

H& uma variedade de maneiras pelas quais o Instagram tem influenciado a
sociedade e mudado a maneira de se comunicar, descobrir e se envolver em diferentes
espacos. O poder de um grupo de pessoas que compartilham as mesmas crencas € uma
coisa, mas o poder de milhdes de usuarios em todo 0 mundo solidarios uns com os outros,

por meio de ideias compartilhadas, € um grande passo para uma potencial mudanca.
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