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Resumo

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre a importdncia do discurso
organizacional para a desconstrugio da violéncia cultural na sociedade. E uma proposta
para pensar como o discurso tem influéncia na legitimacdo da violéncia e, por isso, é
preciso repensar 0s atos comunicativos das organizacOes. Para isso, apresenta-se uma
discussdo teorica a partir da relacdo entre os estudos para a paz e a perspectiva relacional
da comunicacdo no contexto das organizacfes, o qual demonstra que o poder de
influéncia organizacional pode ser um elemento constitutivo para um processo educativo
que estimula novas condutas para as relagfes sociais.

Palavras-chave: Violéncia Cultural; Comunicacdo Organizacional; Publicidade;
Relag6es Sociais; Cultura de Paz.

Introducéo

Compreende-se que habitos, valores e costumes sdo préaticas culturais repassadas
aos individuos ao longo de sua histéria e da historia civilizatéria. Tais préaticas, muitas
vezes, reforgaram e reafirmaram aspectos agressivos e segregadores que compdem uma
violéncia cultural e resultam em relagbes sociais pouco sensiveis. A comunicacao, em
suas diversas nuances, é vista como um fendmeno que associa e constroi esses aspectos.

Dessa forma, refletir sobre a influéncia da comunicacdo no pensamento e no
comportamento dos individuos é importante para compreender como se estabelecem as
relacfes de poder na sociedade induzindo os padrdes aceitaveis ou ndo. Nesse sentido, a

comunicagédo deve ser olhada e entendida em todas as formas, inclusive no contexto das
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organizages, que a desenvolve como estratégia para alcancar legitimag&o social. Desta
forma, o presente artigo tem como objetivo refletir sobre a importancia do discurso
organizacional para colaborar com a desconstrucdo da violéncia cultural na sociedade.

Com esse intuito, apresenta-se um texto bibliografico orientado, primeiramente,
por estudos que explicam o conceito de violéncia, como ela esta presente na sociedade e
a importancia dos estudos para a paz, ou Peace Studies, para demonstrar que € possivel
pensar novas alternativas para as relacGes sociais em busca de transformacéo.
Posteriormente, o poder de influéncia da comunicacdo dos meios e dos discursos
organizacionais é trabalhado para ser possivel refletir sobre novas alternativas para a
comunicagdo no contexto organizacional que estimulem comportamentos solidarios entre
os individuos. Acrescenta-se a importancia da perspectiva relacional nos processos
comunicativos por considerar os aspectos dialogicos e interacionais nas relagdes.

O artigo inter-relaciona, portanto, autores e perspectivas tedricas para pensar, a
partir do cenério tedrico dos estudos de comunicagdo organizacional e dos estudos para a
paz, a desconstrucdo da violéncia cultural. Dessa forma, a desconstrucdo € entendida
como um processo de reconstrucdo a longo prazo, o qual necessita do apoio do poder
organizacional e de processos educativos para alcancar transformacgdes nas relacdes

sociais por meio da comunicagéo.

1 Comunicacdo para a paz: repensar 0 que comunicamos para desconstruir a
violéncia cultural

O contexto global atual é permeado por uma série de problematicas que refletem
nas relacdes estabelecidas entre os individuos e geram conflitos ideolégicos, sociais e
culturais. Nesse cenério, percebe-se que, devido a forma como a sociedade foi
estruturada, um dos principais resultados desses conflitos € a violéncia (GALTUNG,
2007), entendida como um instrumento de poder e dominacdo para a conquista de
objetivos individuais que impacta na forma como os individuos pensam, agem e se
relacionam, caracterizando seu comportamento e as construcfes simbdlicas sobre o que
é e como deve ocorrer a dindmica na sociedade.

A violéncia possui diferentes caracteristicas, niveis e consequéncias que
influenciam os individuos, sendo uma pratica cultural manifestada na sociedade em
diversos contextos histéricos e geograficos, os quais a institucionalizaram legitimando

“estruturas profundamente violentas e comportamentos individualistas, narcisistas e sem
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apoio, pouco sensiveis a dor dos outros e as necessidades dos outros” (FISAS, 1998, p.01,
traducdo nossa).

Pensando em um significado por imagens, é possivel associa-la a agressao, ao uso
da forca, & imposigdo, porém, ao estar imbricada nas estruturas sociais, ela vai além dessas
caracteristicas. Fisas (1998) acredita que a sociedade esta envolvida pela cultura da
violéncia e o principal simbolo disso é a guerra, um meio de conquista institucionalizado
pelo Estado, e um meio responsavel por disseminar significados, politicas e
comportamentos que representam a construgdo de uma estrutura social. Assim, a guerra
molda e foi moldada por praticas que significam poder e dominacéo, forca e controle na
sociedade, como:

—0 patriarcado e o misticismo da masculinidade

—a busca de lideranca, poder e dominio

—a incapacidade de resolver pacificamente os conflitos

—0 economicismo que gera a desintegracdo social e seu principio de
competitividade

—0 militarismo e 0 monopdlio da violéncia pelos Estados

—0s interesses das grandes poténcias

—interpretaces religiosas, que permitem matar outras pessoas

—as ideologias exclusivistas

—etnocentrismo e ignorancia cultural

—desumanizacdo (a consideracdo de outros seres humanos como
"objetos™)

—a manutengdo de estruturas que perpetuam a injustica e a falta de
oportunidades e participacdo. (FISAS, 1998, p. 02, tradugdo nossa)

Se existe uma cultura da violéncia, todas essas praticas sdo fatores que interferem
nas relacdes e caracterizam a acdo dos individuos, sendo resumidas pela vontade de
dominacdo e poder. Isso significa que, historicamente, a sociedade se desenvolveu
orientada por um sistema que definiu os papéis dos individuos baseados na dominacao e
imposicdo, refletindo na forma como eles se organizaram, naquilo que acreditam e nas
atitudes, comportamentos e habitos que possuem. Esse sistema € patriarcal, ou seja, suas
normas exigem ao homem exercer o controle em todos os niveis, das questfes religiosas,
“[...] mitos, leis, estruturas familiares, sexualidade e trabalho, sistemas emocionais,
psicologicos e econémicos [...]”, até ao que se refere ao corpo e atitude das mulheres e os
comportamentos e padrdes aceitaveis, sendo que o “instrumento essencial tem sido o uso
da violéncia ou a ameaca de usa-la” (FISAS, 1998, p.03, tradugdo nossa).

Evidencia-se, portanto, um dos principais fatores que influencia a legitimacéo da

violéncia por explicar muitos dos preconceitos e comportamentos adotados pelos
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individuos que atingem agressivamente aqueles que ndo sdo enquadrados nos padrdes
definidos pelo sistema patriarcal. Mas, para Galtung (2003), a violéncia se manifesta a
partir de trés tipologias - a violéncia direta, a violéncia estrutural e a violéncia cultural -,
as quais representam acdes que impedem o acesso as necessidades basicas aos individuos,
que agridem a vida e que forcam padrdes para serem seguidos, sdo “afrontas evitaveis as
necessidades humanas bésicas e mais globalmente contra a vida, que diminuem o nivel
real de satisfacdo das necessidades abaixo do que é potencialmente possivel”
(GALTUNG, 2003, p.09, traducdo nossa).

Nesse sentido, a manifestagéo dessas violéncias inclui fatores culturais que geram
consequéncias diretas e estruturais, privando os individuos de suas necessidades, as quais,
para Galtung (2003), sao:

— Necessidade de sobrevivéncia: sua negacdo tem como consequéncia a agcdo
da violéncia direta caracterizada pela morte e a acdo da violéncia estrutural
na forma como os individuos se relacionam com a vida, com 0s seres Vivos.
Eles passam a aceitar as agressdes que ocasionam a morte: a exploracéo da
natureza, a guerra, a violéncia urbana.

— Necessidade de bem-estar: sua negacdo pode ser associada a acdo violenta
direta que gera a miséria e a violéncia estrutural se caracteriza pela
vulnerabilidade que ocasiona sofrimento aos individuos por serem privados,
por exemplo, do acesso basico a saude, de comida, de moradia, tornando
aceitavel e normal conviver com a desigualdade social.

— Necessidade de representacdo: é uma necessidade relacionada a identidade
dos individuos, a identidade coletiva e pessoal. A acdo da violéncia direta é
a alienacdo dos individuos que ndo se identificam coletivamente, ndo ha
unido e algo comum. Para Galtung (2003), a alienagéo representa o fim da
socializacdo e a acdo da violéncia estrutural causa a segmentacdo e
separacao.

— Necessidade de liberdade: ser livre, permitir ao individuo escolher sdo
necessidades que sofrem repressdo (violéncia direta) e ocasionam a
marginalizacdo, a fragmentacdo, a exclusdo dos individuos que nao se
enguadram em vontades, padrdes impostos (violéncia estrutural).

Para Galtung (2003), a negacdo de necessidades basicas constitui a estrutura

violenta da sociedade caracterizada pela exploracdo, que ocorre quando existem
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estruturas identificadas como dominantes e estruturas identificadas como dominadas,
aquelas que conseguem mais acesso as necessidades e as que possuem Menos acesso,
ocasionando consequéncias desiguais. Dessa forma, as imposi¢cdes dos individuos
dominantes para aqueles que sdo dominados conseguem segmentar, marginalizar e
fragmentar individuos que ndo se enquadram nas caracteristicas e condi¢des aceitaveis.
O resultado € a aceitacdo da existéncia de estruturas exploradas na sociedade, seria algo
natural da vida e executado por meio de instrumentos de exploracéo e repressao.

Entende-se que o ato violento possui raizes que o justifica e o torna comum e, por
isso, Galtung (2003) afirma que a violéncia cultural é legitimadora da direta e estrutural.
Os acontecimentos que ocasionam a existéncia de miséria, de repressdo, de segregacao,
exclusdo se tornam acBes cotidianas, aceitas e muitos vezes praticadas pelos individuos
na sociedade. Assim:

A violéncia direta € um acontecimento; a violéncia estrutural ¢ um
processo com altos e baixos, e a violéncia cultural é uma constante, uma
permanente (Galtung, 1977: cap. 9), que se mantém basicamente igual
durante longos periodos, devido as lentas transformac@es da cultura
basica. (GALTUNG, 2003, p.12, tradugdo nossa)

Isso quer dizer que ao compreender a existéncia da violéncia direta, é possivel
visualizar uma agressao explicita (o agressor e a vitima), seja ela fisica ou verbal, existe
o confronto agressivo, por isso ela é um acontecimento. Ao compreender a violéncia
estrutural, a agresséo ocorre devido ao sistema em que os individuos estdo envolvidos, ao
sistema social, politico e econémico. Assim, 0 agressor € invisivel, mas a vitima néo, ela
estd envolvida em um sistema violento, um processo gque causa o sofrimento.

J4, ao compreender a existéncia da violéncia cultural os aspectos agressivos sdo
invisiveis, sdo mascarados, ocorrem sem uma percepcao clara dos individuos, pois € uma
violéncia imbricada e resultante dos produtos culturais, € a linguagem, o discurso social,
estd em aspectos de nossa cultura e fatores simbélicos como, por exemplo, as ideologias,
artes, meios de comunicacéo, religido e ciéncia (GALTUNG, 2003). Essa violéncia é
legitimadora da direta e da estrutural por justificar os atos agressivos, ela é caracterizada,
por exemplo, pelos preconceitos e esteredtipos que ocasionam a dominacdo do
pensamento masculino diante do feminino, a ndo aceitacdo da diversidade de género ou
étnica, a obrigacdo de seguir comportamentos socialmente corretos e aceitos, a

intolerancia religiosa etc.
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Uma relevante questdo € que a conjuntura da violéncia cultural é desfavoravel ao
desenvolvimento sustentavel e as relacdes interpessoais devido aos comportamentos e
padrdes estabelecidos historicamente pelos sistemas social e econémico. Por isso, €
preciso repensar praticas culturais e, dentre elas, repensar 0s aspectos que naturalizam
determinadas estruturas ocasionando a violéncia. Estudar a violéncia é uma forma de
olhar para duas questdes: a forma como ela ocorre e é usada e a forma como isso é
legitimado (GALTUNG, 2003) para ser possivel propor alternativas em busca da
transformacéo para uma realidade mais igualitaria.

Essa é uma proposta dos Estudos para a Paz, que questionam além de uma
violéncia direta, a “violéncia estrutural, resultante da desigualdade de poder e da injustica
social” e a violéncia cultural, “que se traduz no sistema de normas e comportamentos que
legitimam socialmente as duas anteriores” (PUREZA, 2000, p.39). Essa perspectiva
defende que compreendendo as estruturas de violéncia e como elas se desenvolvem é
possivel reconstruir as relaces sociais, considerando que a melhoria das relacdes entre
os individuos € um elemento essencial para a paz (GALTUNG, 2007).

Aqui, o significado de paz é a auséncia de violéncia, por isso o contrario da
violéncia cultural seria a cultura da paz, um conceito que considera todas as variaveis para
pensar préticas culturais alternativas a violéncia (GALTUNG, 2003). Para isso, a cultura
de paz utiliza mecanismos para desconstruir os produtos culturais que sdo legitimadores

ou instrumentos de naturalizacao da violéncia.

O esforco para construir uma cultura de paz vai, entdo, desacreditar
todos aqueles comportamentos sociais que glorificam, idealizam ou
naturalizam o uso da forca e da violéncia, ou que exaltam o desprezo e
desinteresse pelos outros, comegando por diminuir maximo
desinteresse possivel e abandono do menor, para que essas criaturas
possam viver experiéncias de afeto, respeito, envolvimento, amor,
perddo e protecdo, e entdo, como adultos, podem transmitir essas
experiéncias para outros com maior facilidade. (FISAS,1998, p.07,
tradugéo nossa)

Diante disso, compreende-se que a cultura de paz exige um longo processo de
mudanca cultural para influenciar novas estruturas e dindmicas da sociedade. Esse
processo, para Pureza (2000, p.36), é resultado de uma dinamica de transformagdo e
diadlogo “na maneira como 0 senso comum aborda as relagdes sociais”. Portanto, sdo
mudancas de préticas, de discursos que fortalecem a desigualdade de poder e ocasionam

injustica social. Assim, os estudos para a paz buscam novas formas de cultivar as relac6es
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humanas, compreendendo as estruturas de violéncia e atuando em busca de alternativas
capazes de transformar as relagcdes entre os individuos por meio da desconstrucdo da
violéncia cultural. Acredita-se que é possivel reconstruir novos olhares e comportamentos
para as estruturas da sociedade e, para isso, defende-se a importancia de dois fatores que
estdo diretamente relacionados: a educacdo e a comunicagao.

A educacdo exerce um papel fundamental para reconstrucdo, pois, como afirma
Herrero Rico (2012), a violéncia ndo é natural aos individuos, eles aprendem ao longo da
vida e, por isso, é possivel trabalhar e educar para novas perspectivas. Para a autora, 0 ser
humano é capaz de encontrar possibilidades mais respeitosas, justas e solidarias por meio
da educacdo. Uma alternativa é apreender a coexistir, pois a coexisténcia “[...] significa
aprender a viver coletivamente, aceitar a diversidade, e implica uma relacdo positiva com
o outro”, sendo que relagdes “afirmativas e de igualdade melhoram a dignidade, a
liberdade e a interdependéncia” (HERRERO RICO, 2012, p.44, traducdo nossa).

Para Herrero Rico (2012), a educacéo baseada na coexisténcia gera compreensao
das diferencas entre os individuos. Assim, a diversidade, por exemplo, é respeitada e
aceitada tornando as relacdes mais pacificas. Esse processo exige a reconstrucdo de como
os individuos hoje comportam-se diante de questdes como imigracdes, diferencas étnicas,
diversidade de género, igualdade de género, para isso envolve diversos fatores que
interferem na forma de aprendizagem dessas questdes. A reconstrucdo estd no
conhecimento dos individuos, mas também nos contextos, nos dialogos, na realidade
coletiva, pois esses elementos influenciam constantemente nos significados dados pelos
individuos sobre e para as relagdes.

Nesse sentido, destaca-se o segundo elemento, a comunicacdo. Como afirma
Freire (1988, p.69), a educacdo é comunicacdo, € dialogo, na medida em que ndo é a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a
significacdo dos significados”. Assim, o que eles comunicam e o que é comunicado a eles
esta diretamente associado a forma como aprendem e compreendem as estruturas sociais.
O contexto e o dialogo estdo relacionados ao ambiente cultural dos individuos e, por isso
sdo fundamentais para a construcdo de uma cultura de paz, pois € a forma como
preconceitos (e todas as violéncias) sdo construidos ou descontruidos. Portanto, a
comunicagdo se enquadra na discussao sobre a desconstrugdo da violéncia cultural por

ser um instrumento que ajuda a legitimar produtos culturais.
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Diante disso, no campo da comunicacao é importante destacar a influéncia dos
meios de comunicacdo no comportamento, conduta, atitudes e habitos dos individuos.
Para Fisas (1998), apesar dos valores que induzem a cultura da violéncia serem
transmitidos pelos ndcleos familiares, o maior poder de influéncia vem dos meios de
comunicagdo (televisdo, cinema, musica, por exemplo) que induzem os individuos a
condutas violentas naturalizadas em seus cotidianos, como por exemplo, a mistica da
masculinidade (forca, dominagéo). De acordo com o autor, as criangas, por exemplo, que
estdo em processos de formacdo de seus valores e atitudes, assistem programas que
reafirmam o poder, a dominag&o e a for¢ca masculina por meio de simbolos violentos como
armas e lutas. Ao mesmo tempo que o papel da mulher na sociedade patriarcal é
enaltecido, como: cuidar da casa, sexualizar, formas de se comportar, formas para se
vestir, culto ao corpo etc.

Nesse sentindo, entende-se que a agdo dos meios de comunicagdo afasta 0s
individuos de sua capacidade critica (FISAS, 1998), o que possibilita a influéncia e
aceitacdo de determinados comportamentos. Por outro lado, esses meios podem ser (teis
para desconstruir os significados violentos sobre os padrfes e papéis dos individuos na

sociedade, ou seja, desconstruir 0s preconceitos e 0s estereodtipos.

Em sintese, os meios “deveriam contribuir com a neutralizacdo das
muitas correntes culturais promotoras de violéncia, como o culto ao
“homem” ou a glorificagdo da competitividade, e a apagar 0s
esteredtipos negativos e a estigmatizacdo dos grupos marginalizados.
Também podem educar sobre as qualidades da paternidade, informar
sobre os perigos do abuso infantil, divulgar alternativas imaginativas a
forca bruta, promover a igualdade entre os géneros e estimular entre os
jovens a esperanca de realizagdo e 0 incentivo de participar em causas
gue promovam o sentido da humanidade. (ROJAS MARCOS, 1995,
p.216 apud FISAS, 1998, p.10, tradugdo nossa)

Isso porque a linguagem, o discurso, o didlogo sdo instrumentos que, a0 mesmo
tempo que legitimaram a violéncia, podem legitimar a paz, a coexisténcia, a diversidade.
Os padrdes estabelecidos historicamente para definir os individuos e o que eles
representam na sociedade, como o preconceito e a discriminagdo racial ou de género,
precisam ser reconfigurados para orientar novas praticas culturais que gere mais respeito
e tolerancia. Para Dolores Lopez (2008, p.34, traducdo nossa), a linguagem € capaz de
aproximar ou afastar os individuos, ela tem o poder destrutivo e construtivo, pois “vai

além da mera representacdo e transmissdo de ideias”, ela representa e desenvolve os
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valores que circulam e movimentam a sociedade e transmite ideologias, o que “servem
para estabelecer e moldar nossas relacdes sociais”.

Por isso, € preciso refletir sobre o poder ideoldgico, social, econdémico, politico
do discurso e entender que ele é capaz de estimular a consciéncia critica e eliminar termos
e pensamentos ‘‘negativos, injustos, inadequados, as vezes racistas, que criam
ressentimento e distanciam as pessoas. E, consequentemente, ndo convidam a
aproximacdo, a convivéncia, os pontos de encontro, a construcao de pontes e o diadlogo
intercultural” (DOLORES LOPEZ, 2008, p.34, tradugdo nossa). Nesse sentido, se 0s
individuos aprendem a linguagem para se comunicar de forma construtiva e solidaria e
tornam-se conscientes do poder que ela possui para as relagcdes. De acordo com Dolores
Lopez (2008, p.49, traducdo nossa), a escolha de palavras que aproximem os individuos,
ao invés de distancia-los, “é um exercicio de responsabilidade ética e moral, que pode
fazer a diferenca entre o entendimento e a solidariedade e a rejeicdo e a distancia”, pois
elas possuem o poder de unir e construir as relagdes.

Assim, as mais variadas formas de comunicacdo e, principalmente, aquelas
associadas aos meios de comunicacdo devem ser inseridas em processos gque orientem
novos discursos, pois ao serem carregados de uma linguagem que discrimina, afasta,
estereotipa, segrega e estimula preconceitos, eles estdo violentando individuos e
influenciando relacBGes violentas. A comunicacdo organizacional, materializada nos
discursos das organizacdes, demonstra caminhos para pensar em alternativas de novos

discursos diante do poder organizacional na sociedade.

2 Repensar a comunicacdo organizacional para desconstruir a violéncia cultural

Partindo dos apontamentos sobre a influéncia dos processos comunicativos na
conduta dos individuos, entende-se que da mesma forma que a comunicagdo legitima a
violéncia cultural, ela pode desconstrui-la. Diante disso, defende-se a importancia de
repensar a comunicagao organizacional devido ao poder que as organizagdes, sobretudo
as corporacdes dos diversos ramos e setores, exercem na vida dos individuos, nos seus
valores, comportamentos e habitos.

De acordo com Henriques (2017), o poder organizacional pode ser reconhecido
simplesmente pela centralidade ocupada pelas organizagdes no cotidiano dos individuos,
porém, muito além disso, verifica-se que elas representam praticas que exercem

influéncia em diversos aspectos, pois “suas decisdes e modos de ac¢éo incidem direta ou
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indiretamente, todo o tempo, sobre nds, em nossa individualidade, e também sobre nossas
coletividades. (HENRIQUES, 2017 p.02). H& uma influéncia visivel do ponto de vista
econémico e politico, porém o poder ndo se limita a esses fatores e se manifesta nas
relagbes e, consequentemente, nos processos comunicativos (HENRIQUES, 2017).
Como afirma Sartor (2018, p.140),

Trata-se de um poder que se manifesta tanto no plano material quanto
no plano simbdlico, por meio de préaticas (inclusive, discursivas) que
tentam conformar questdes relativas a producdo econbmica, a
organizacdo do mundo do trabalho, aos padrGes de consumo, aos
valores sociais, a opinido publica, as politicas publicas, entre outras
dimensdes relevantes da economia, da cultura e da politica.

Dessa forma, é fundamental refletir sobre o poder discursivo das organizacdes,
pois entende-se que, no processo interacional com a sociedade, ele pode estimular os
pensamentos e comportamentos que dividem e segregam os individuos por padres,
gerando a violéncia cultural. Ao mesmo tempo, esse poder discursivo pode contribuir
para estimular a desconstrucdo de condutas violentas culturalmente enraizadas nas
relacBes sociais. Para isso, acredita-se ser possivel olhar a forma como as estratégias de
comunicacdo organizacional podem contribuir para isso, a partir de uma perspectiva
dialdgica e relacional, que considere a interacdo entre organizacdes e os individuos,

entendendo a comunicag&o:

[...] como um processo de construgdo conjunta entre interlocutores
(sujeitos sociais), a partir de discursos (formas simboélicas que trazem
as marcas de sua producdo, dos sujeitos envolvidos e do contexto), em
situagcBes singulares (dentro de um determinado contexto). Na
perspectiva organizacional, as organizagOes séo consideradas sujeitos
sociais enunciadores ou leitores de discursos cuja agdo no mundo
institui um contexto especifico de interagdes que enquadra, ainda,
enunciaces e leituras de outros sujeitos sociais. (LIMA, 2008, p.05)

Nessa perspectiva, a comunicacao e seus aspectos discursivos sdo olhadas a partir
de trés dimensdes inter-relacionadas: a contextual, a simbdlica e a interacional (LIMA,
2008). A dimensao contextual considera o sujeito e as interagdes que o envolvem a partir
das circunsténcias que elas ocorrem, ou seja, por essa dimens&o a situagdo sociocultural
dos individuos influencia os discursos e as proprias relagdes. A dimensdo simbdlica é
entendida como resultado do processo comunicativo, isso significa que a construcao de
sentidos é resultante da linguagem nos contextos de interagdo, dos discursos. Por ltimo,

a dimensdo interacional refere-se ao momento em que os interlocutores estabelecem e
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mantém uma rela¢do com o outro, por meio da linguagem e do simbdlico e, com isso,
afetam um ao outro.

As dimensdes transformam as organiza¢des em “sujeitos sociais enunciadores ou
leitores de discursos cuja acdo no mundo institui um contexto especifico de interacGes
que enquadra, ainda, enunciagOes e leituras de outros sujeitos sociais” (LIMA, 2008,
p.114). Nesse sentido, a perspectiva relacional da comunicagéo deve ser compreendida
COMO um processo construtivo entre os sujeitos envolvidos, 0s quais sdo 0s responsaveis
em produzir sentidos a partir dos diversos contextos sociais, culturais, econémicos e
politicos. As organizacBes, enquanto sujeitos enunciativos com poder de influéncia,
utilizam diversas estratégias de comunicacdo para interagir com os individuos
objetivando construir sentidos positivos sobre elas. Porém, “se, por um lado, tém-se 0s
objetivos particulares que fundam as empresas, por outro, sabe-se que suas acgdes
interferem diretamente na constituicdo cultural da sociedade, da esfera publica e de
questdes de ordem coletiva (LIMA; OLIVEIRA, 2014, p.91).

Diante disso, a principal reflexdo a ser feita é sobre o teor da linguagem verbal e
ndo verbal que formam o discurso organizacional em busca de tal objetivo. Entende-se
que, muitas vezes, as estratégias de comunicacdo sdo carregadas de simbolos e
esteredtipos, os quais, unidos ao ambiente sociocultural dos individuos na sociedade,
perpetuam e reforcam os preconceitos e padrdes existentes nas relacGes sociais. 1SS0
porque as “interven¢des simbolicas (materializadas em discurso) expressam um conjunto
de normas e valores correntes em nossa sociedade”, por isso o discurso organizacional é
a “expressdo da cultura contemporénea e também elementos que a atualizam” (LIMA,
OLIVEIRA, 2014, p. 90). Estratégias de comunicacdo, portanto, se desenvolvem, a partir
de ideias e percepcles que circulam socialmente.

A publicidade, sendo uma estratégia de comunicacdo organizacional, é um
exemplo de discurso organizacional carregado de valores e ideias sociais que ocasionam
a produgao de sentido, por isso “0s anincios das organizagdes fazem mais do que apenas
publicizar acGes, produtos e servigos. Como materializagfes discursivas, tém poténcia
para influenciar na configuracdo da cultura, naturalizando e (re)afirmando modos de ser
e estar no mundo” (BALDISSERA; STOCKER, 2015, p. 146), criando significados sobre
0S contextos que o0s sujeitos estdo envolvidos e influenciando suas opinibes e

comportamentos.
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Para Nos Aldas (2010), a publicidade possui um enfoque persuasivo que convence
os individuos sobre as ideias disseminadas, 0s quais as entendem como uma realidade
unica. Por isso, para a autora € possivel pensar na publicidade como um instrumento para
a educacdo desenvolvendo um discurso que expresse temas “que o levem a tomada de
posicdes conscientes, frente as ideias e propostas planejadas” (NOS ALDAS, 2010,
p.114). Assim, ao invés de estimular esteredtipos e preconceitos, a publicidade poderia
sensibilizar os individuos sobre suas condutas e comportamentos.

A sensibilizacdo € um projeto de educacdo e comunicacdo para aproximar as
problemaéticas da sociedade dos individuos de forma que eles apreendam valores e
condutas para transformar a injustica social (NOS ALDAS, 2010). Para isso, defende-se
uma comunicacao solidaria e educativa que se comprometa com o interesse coletivo por
meio de um processo de “interpretacdo” de nossa sociedade e de nossas responsabilidades
[...]” (NOS ALDAS, 2010, p.115). Diante disso, a autora explica que:

As caracteristicas da sociedade atual — marcada por um ritmo
vertiginoso de trabalho e um bombardeio constante de mensagens sobre
acidentes, agressOes, tragédias, ameacas de guerra ou terrorismo —
levam o ser humano a buscar, em seus momentos de écio, estimulos
distanciados da densidade de explicagdes, da denincia ou da
culpabilidade. Esta realidade demanda novas formas de comunicar a
necessidade de a sociedade civil abordar determinados problemas, de
denunciar as injusticas, ou até de divulgar os aspectos positivos da
diversidade e da solidariedade. O mundo contemporaneo precisa de
formulas discursivas originais e eficazes para evitar as consequéncias
da desumanizagdo no imaginario cultural (como por exemplo, a
abstracdo da imigragéo ou a apresentacao negativa da diversidade); para
conseguir que a sociedade se envolva nas alternativas, que resista a se
deixar levar pela apatia, pela indiferenca e que, definitivamente, néo
acabe perdendo sua consciéncia de cidadania. (NOS ALDAS, 2010,
p.124)

Dessa forma, as organizag0es enquanto atores sociais com poder para influenciar
a sociedade, devem e podem colaborar com a disseminacdo de novos discursos para
colaborar com a reconstrucao das relacGes sociais. Para isso, € preciso desenvolver novas
estratégias que considerem uma perspectiva das préaticas sociais, observando 0s sujeitos
envolvidos e identificando oportunidades construtivas para guiar as interacfes das
organizagOes com a sociedade. Compreendendo a comunicagdo por uma perspectiva
relacional, percebe-se que as estratégias comunicacionais das organizacfes constroem
sentidos na sociedade, a0 mesmo tempo que a sociedade, a partir de sua realidade cultural,

insere novos sentidos para as organizagdes. Esse € um ciclo que possibilita repensar
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valores sociais perpetuados nos discursos organizacionais para estimular a desconstrucéo

de comportamentos culturalmente violentos.

Consideracoes finais

Compreende-se que a comunicagdo possui um poder de influéncia que pode
construir e reconstruir condutas e valores que determinam as relagdes na sociedade. Ao
olhar para as probleméticas que geram conflitos ideoldgicos, sociais e culturais, isso
significa que, historicamente, a comunicacdo em seus diversos formatos reafirmou
mensagens que induzem o pensamento dos individuos sobre 0 mundo, mas, considerando
as estruturas violentas que foram construidas, ela € capaz de desconstruir esse pensamento
para reconstruir uma nova perspectiva mais solidaria, respeitosa e harménica.

A sociedade contemporanea € marcada pelas inumeras possibilidades
comunicativas resultantes do desenvolvimento tecnoldgico. Nesse cenario, aspectos
positivos e negativos para as relagcdes sociais podem ser visualizados, pois a0 mesmo
tempo que a comunicac¢do aproxima os individuos, as culturas e permite 0 acesso a
informacdo, ela € capaz de disseminar ideologias e comportamentos que estimulam
preconceito, 0dio e segregam 0s grupos sociais. Porém, diante da forca e alcance dos
meios de comunicacdo proporcionado pelo desenvolvimento é possivel refletir sobre
novas alternativas discursivas.

Para isso, é importante compreender as caracteristicas da violéncia cultural
na sociedade e suas consequéncias, para repensar novos enunciados capazes de
transformar essa realidade. Entende-se que 0s meios de comunicacdo massiva e 0s
discursos de instituicdes e organizacBes, 0s quais possuem um consideravel poder de
influéncia, sempre estiveram carregados de aspectos que induzem os padrfes aceitaveis
na sociedade, 0 que gera o preconceito e a discriminagdo. Por isso defende-se que é
possivel pensar essas novas alternativas rediscutindo a comunicacdo deles para a
construcdo de uma cultura de paz.

Nesse sentido, 0 presente artigo olha para o contexto organizacional e sua
relacdo com a sociedade devido ao poder de influéncia exercido no comportamento dos
individuos, os quais se relacionam constantemente seja pelo trabalho, pela necessidade
de acesso aos servicos publicos essenciais ou pelo consumo. Tais organizac¢des, muitas
vezes, ao se comunicarem com a sociedade, utilizam discursos carregados desses padroes,

por isso é preciso que elas compreendam 0s impactos e consequéncias deles e repensem
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novos discursos que construam sentidos sensibilizados com a diversidade cultural,
igualdade de género, autonomia da mulher, desenvolvimento sustentavel para estimular
comportamentos mais solidarios.

Evidentemente, esse desconstruir a violéncia cultural impregnada no
pensamento, na conduta e no cotidiano dos individuos é um processo de longo prazo e
que exige uma perspectiva educativa para todos, organizacgdes e sujeitos. Assim, repensar
atos comunicativos, inclusive no ambito organizacional, que induzem novos olhares pode
ser um elemento potencializador de um processo complexo devido as inumeras estruturas
da sociedade que estdo envolvidas nele.

Portanto, a partir desses apontamentos, a proposta do presente artigo é
estimular uma reflexdo sobre os aspectos do sistema em que estamos inseridos em busca
de alternativas que demonstrem a possibilidade de convivermos coletivamente de forma
mais ética. Nesse sentido, acredita-se que pensar sobre o apoio das organiza¢es com seu
poder para estimular condutas e pensamentos que orientem esse processo, pode contribuir
para incentivar mudancas na forma como os individuos estdo se relacionando na

sociedade.
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