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Resumo

Este artigo busca contribuir com as analises acerca dos impactos causados pelo trabalho
remoto na comunicagdo € na cultura das organizagdes. Com a pandemia de covid-19,
diversas empresas direcionaram seus colaboradores ao trabalho remoto, refletindo
diretamente no contato diario entre equipes e lideres. O estudo busca avaliar, a partir de
pesquisa qualitativa, os efeitos da comunica¢do mediada por tecnologia em detrimento da
comunicagao face a face.
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INTRODUCAO

O contexto de crise sanitaria mundial causada pela covid-19 implicou em uma
série de mudangas comportamentais. Uma das alteragdes mais notorias foi o aumento de
pessoas em regime de trabalho remoto, dado evidenciado por estudo divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) em julho de 2021. A pesquisa aponta
que 8,2 milhdes de brasileiros passaram a trabalhar remotamente em 2020, com o inicio
da pandemia’.

Embora o teletrabalho (organicamente chamado de trabalho remoto ou /home

office) seja amparado pela Lei n® 12.551, que alterou o artigo 6° da Consolidagao das Leis
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do Trabalho (CLT)*, ndo existe no Brasil uma regra consolidada acerca do trabalho a
distancia, de forma que ¢ possivel que cada organizagdo estabelega suas praticas de
acordo com suas necessidades e dos colaboradores. (DEMO et al, 2021). O home office
pode ser considerado como uma ferramenta que traz dinamismo ao trabalho, mas diversos
estudos referenciados neste artigo apontam que existem varios aspectos negativos,
especialmente no que se refere a interagdo e comunicagdo entre empregados.

A comunicagdo face a face entre lideres e liderados, apresentada aqui como uma
ferramenta essencial e potente para a fluidez das informacgdes e para o estabelecimento de
relacdes de confianga (PEDROS, 2016), ¢ por vezes preterida ao longo do processo do
estabelecimento do home office.

Por meio de pesquisa qualitativa desenvolvida pela autora, o presente trabalho tem
por objetivo apresentar os impactos do teletrabalho na comunicagdo face a face e,
consequentemente, na cultura corporativa, no que se refere a constru¢do do sentimento

de pertencimento dos colaboradores em relagdo as organizagdes.

1. COMUNICACAO ORGANIZACIONAL, RELACOES DE TRABALHO E
CULTURA CORPORATIVA

Para muito além da transmissdo de informag¢des, a comunicagdo ¢ ferramenta
decisiva na construcao das relagdes de trabalho e na consolidacao da cultura corporativa.
Para Marchiori (2008), a cultura ¢ firmada a partir das interagdes sociais, ja que, durante
0 contato com os outros, interpretamos o todo e criamos os significados. Pode-se dizer,

assim, que a comunicagao ¢ imprescindivel nesse processo. (MARCHIORI, 2008).

Objetivamente a cultura se forma através da atuacdo dos grupos e fomenta o
que se pode chamar de ‘personalidade da organizago’ [...] A comunicagdo ¢é
fase fundamental nesse processo, uma vez que a cultura se forma a partir do
momento em que as pessoas se relacionam. Se elas se relacionam, estdo se
comunicando (MARCHIORI, 2008, p. 79).

Com o objetivo de consolidar a cultura corporativa com base em relagdes

simétricas de credibilidade (PAVARENTTI, 2011), a comunicagao interna, ora vista como

4 Consolida¢do das Leis do Trabalho. Disponivel em: hitp:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2011/1ei/11255 1 .htm#:~:text=L E1%20N%C2%BA%2012.551%2C%20DE%2015.por%20meios%2
Opessoais%20e%20diretos. Acesso em 02.jun.2022
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responsavel apenas pela producdo de contetido para veiculos internos, assume entdo um
papel estratégico nas corporagdes, ja que também tem o dever de construir e sustentar o
sentimento de pertencimento a organizagao.

Na concep¢ao de Marchiori (2008), uma comunicacdo bem direcionada ¢
indispensavel para a cultura corporativa, que ¢ formada a partir de um processo de
construgcdo de significados, iniciado com as trocas, interpretagdes e experiéncias
compartilhadas (MARCHIORI, 2008, p.85). Nogerino (2016), que também destaca a
comunicagdo como elemento imprescindivel para nesse processo de significacdo do
ambiente, cita Morin (2005), que, por sua vez, ressalta a importancia de os colaboradores
perceberem a relevancia de suas atividades para os resultados da empresa. “As pessoas
tém de encontrar um proposito; (...) perceber que seu trabalho estd contribuindo para algo
que elas valorizam (...), as pessoas tém de encontrar razao para o porqué de trabalharem”
(MORIN apud NOGERINO, 2016, p. 42). Desta forma, congregando valores e objetivos,
0 engajamento e o sentimento de pertencimento sdo impulsionados.

Para Valsani (1997), todo trabalho que estiver ligado ao publico interno deve ser,
necessariamente, direcionado pela comunicagdo. “O melhor programa de integragdo, o
envolvimento mais profundo e duradouro, um programa que realmente cria uma empatia
entre organizagdo e colaborador, ¢ necessariamente baseado em comunicacao”
(VALSANI, 1997, p.180).

A comunicagdo exerce seu papel eficaz na consolidacao da cultura especialmente
quando hd uma atuagdo direta da lideranga, ndo apenas no processo de repasse das
informagdes, mas também na manuten¢do do elo entre colaborador e empresa. As
experiéncias compartilhadas, bem como as crengas e os valores da lideranga, sao
imperativos para perpetuar diretrizes, ja que os lideres sdo vistos como exemplos pelos

colaboradores, conforme expressado por Zamonelli (2016).

A comunicagdo clara entre lideres e empregados é cada vez mais tida como
essencial nas organizagdes e, embora fique claro entre as diversas referéncias
pesquisadas que ndo hd uma receita exata para a comunicagdo entre lider e
empregado, a disposicdo em se criar tempo ¢ espaco para a interagdo ¢ a
convivéncia entre a equipe ¢ uma questao de atitude que cabe ao lider tomar,
buscando reforgar esse lago entre empregados e empresa, além de gerar um
ambiente mais saudavel para sua equipe. E, ainda assim, a circunstancia define
a técnica e o lider deve procurar constantemente uma forma de aprimorar esse
espaco para a interagdo e o didlogo. (ZAMONELLI, 2016.p.87)
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Acocella (2016) reforga também que a falta de uma comunicacio
institucionalizada pode provocar desconfianga e sentimento de inseguranca entre os
colaboradores, corroborando assim a transparéncia e frequéncia no repasse de
informagdes como fatores relevantes para a construgdo do sentimento de pertencimento
do colaborador, que, sabendo que a empresa se compromete a manté-lo bem-informado,

passa a consolidar a credibilidade em relacdo a empresa e a lideranca.

2. TELETRABALHO, IMPACTOS SOCIAIS E NAS ORGANIZACOES

Na sociedade pos-moderna, cujas principais marcas sdo a globaliza¢do e a
constante transformagdo, o teletrabalho surge como alternativa para solucionar
dificuldades de mobilidade, viabilizar custos e, por fim, anos depois da legalizagdo do
trabalho remoto, este novo regime passa a ser uma alternativa amplamente difundida no
Brasil ¢ em todo o mundo, alterando a dinamica das relagdes de trabalho, o contrato
social®, que passa a reger novas regras e novos modelos considerados aceitaveis para a
execugao de tarefas antes realizadas presencialmente, junto a um grupo de colegas ou
lideres.

Embora as leis trabalhistas brasileiras amparem legalmente a existéncia do
teletrabalho desde 2011 (DEMO et al, 2021), apenas em 2020, com o surgimento do
cenario de pandemia, este modelo passou a ganhar notoriedade no mercado de trabalho.
Porém, ainda nos anos 1990, o assunto comecava a tomar frente nas pesquisas em todo o
mundo. Perin (1998), citado por Barros e Silva (2010), dissertava sobre as mudancas no
contrato psicoldgico do individuo com a organizacgao, além de afetar as suas relagdes com

a familia, sociedade e com a propria empresa.

(...Jum conjunto de percepgdes de natureza subjetiva que podem frustrar
expectativas e até levar a um sentimento de ruptura nessa relagdo, requerendo
que a empresa se preocupe em deixar bem claro em que bases foi firmado o
acordo de trabalho. No caso do teletrabalho, essa preocupagdo deve ser ainda
maior, segundo Perin (1998), em funcdo das mudangas que isso representa e
do distanciamento que essa forma de atuagao tende a provocar na relagio entre
o individuo e o restante da organizagdo, incluindo seus supervisores.
(BARROS E SILVA, 2010, p. 74)

5> Na perspectiva de Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), conforme elucidado por Paulo Silvino Ribeiro.
Disponivel em: https://brasilescola.uol.com.br/sociologia/rousseau-contrato-social.htm . Acesso em 19 de
junho de 2022.
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Segundo Demo ef al (2021), diversos estudos apontam pontos sensiveis do
teletrabalho, como por exemplo: suporte técnico insuficiente por parte da organizagao;
velocidade da rede de internet, falhas no controle da jornada de trabalho, dificuldades de
interagdo e comunicagao entre colegas; isolamento do colaborador; entre outros. (DEMO
etal,2021)

Os impactos identificados apontam, em alinhamento aos pensamentos de Castells
(1999), que “os processos de transformacao social sintetizados no tipo ideal de sociedade
em rede ultrapassam a esfera das relagdes sociais e técnicas de producdo: afetam a cultura
e o poder de forma profunda.” (CASTELLS, 1999, p.572)

Enquanto Barros e Silva (2010) identificaram, em estudo de caso, a facilidade em
relagcdo ao deslocamento e a flexibilidade como vantagens do modelo de trabalho remoto,
ha pontos neste novo formato que podem ser, simultaneamente, vantagens e
desvantagens, como, por exemplo, o distanciamento do jogo politico corporativo, “ja que
este mesmo fator aumenta a sensagdo de isolamento, a desvantagem mais citada”

(BARROS E SILVA, 2010, p.76).

2.1 Comunicacio Mediada por Tecnologia X Comunicacido Face a Face

Na mesma perspectiva de Barros e Silva (2010), Mann et al (2000) avaliam a
sensacdo de isolamento como um impacto causado pela reducdo da comunicagdo face a
face, que € rica em linguagem ndo-verbal e ao aumento da comunicacdo mediada pela
tecnologia, que, apesar de mais pratica e objetiva, ndo permite os mesmos indices de

interatividade.

Enquanto a comunicagdo mediada por tecnologia tem vantagens sobre a
comunicacdo face a face, por exemplo, ao permitir que a comunicagdo ocorra
além dos limites do espago e do tempo e sendo muito mais amigavel com
pessoas com déficits de comunicagdo interpessoal (como gagueira ou menos
habilidades verbais), a redu¢do no “primario e¢ forma prototipica de
comunica¢ao” (Palmer, 1995, p. 282) traz seus proprios desafios, 8 medida que
os usuarios trocam o “dominio rico e emocionalmente carregado” da
comunica¢do face a face (Palmer, 1995, p. 282) para o “frio e insociavel”
(Palmer, 1995, p. 287) dominio da comunicagdo mediada por tecnologia. Esses
desafios provavelmente geram um impacto emocional sobre o trabalhador. Por
exemplo, uma consequéncia de dependéncia deste meio de comunicagdo é uma
redugdo na riqueza da mensagem. A comunica¢do mediada por tecnologia
perde em voz, tom, toque, postura, gestos, facial expressdo e, portanto, sem
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duvida, a capacidade de comunicar emog¢do. (MANN et al, 2000, 669, grifos
nossos, tradugdo nossa)

A comunicagdo mediada por tecnologia, portanto, oferece menos do que a
comunicag¢do face a face quanto a interatividade e aos detalhes ligados a emocao, como
sorrisos, gestos com as maos, aceno de cabeca (MANN et al, 2000), de forma que a
comunicacdo mediada pela tecnologia pode esconder as mensagens subliminares
transmitidas no face a face. “Pode ser mais facil fingir ou suprimir uma resposta
emocional na comunica¢do mediada por tecnologia, uma vez que a linguagem corporal
sutil “transborda” o que ndo ¢ dito” (MANN et al, 2000, p.670, traducdo nossa)

Com o estabelecimento do home office e, consequentemente, da comunicacao
mediada pela tecnologia, além das mensagens subliminares que sao suprimidas, perde-se
também a intimidade no contato com o colaborador. A comunicagdo face a face permite
um envolvimento sem a interferéncia de um meio mediador, favorecendo a criagdo de
lagos afetivos e envolvimento emocional, essenciais para manter o trabalho em equipe
humanizado e para consolidar a lealdade do time. (MANN et al, 2000)

Conforme constatam Ruao et a/ (2017), a mediagdo da comunicacao por meio de
tecnologia, antes vista de forma otimista e com alto potencial, passou a ser vista com seus
riscos agregados, uma vez que em pouco tempo foi possivel observar os impactos da

auséncia de contato face a face.

“A auséncia de interagdo fisica aumenta a dificuldade de partilha da missao,
visdo e valores organizacionais, reduzindo a capacidade de criagdo, partilha e
manuten¢do de cultura e identidade. A construgio do sentido de pertenga pelos
meios online é mais fraca e volatil.” (RUAO et al, 2017, p.7)

Ainda que a tecnologia permita um avango as fronteiras fisicas das organizagdes
e proporcione um alto nivel de envolvimento com as institui¢des, permitindo agora uma
mensuracao mais detalhada das interagdes com as comunicagdes mediadas pela
tecnologia (até mesmo em tempo real) (RUAO et al, 2017), a comunicagio mediada pela
tecnologia possui falhas que geram impactos significativos nas organizagdes, tanto na
transmissdo das mensagens, quanto na consolidagdo da cultura e do sentimento de

pertencimento do colaborador.
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2.2 Comunicac¢io organizacional e a construcio da credibilidade nas novas

configuracoes de trabalho

Segundo Eisend (2006) citado por Borinelli et al (2012), a credibilidade esta
relacionada a percepgdo individual sobre a verdade a respeito de determinada informagao,
de forma que trabalha como instrumento de avaliagio de uma informacdo ou fonte.
(Eisend apud Borinelli ef al, 2012)

Em entrevista a Revista PUC Minas (2018), Ivan Paganotti atribuiu a credibilidade
como algo conferido as pessoas que estdo em convivio proximo — amigos, familiares,
colegas -, de forma que a credibilidade de quem nos apresenta as informacgdes influencia
diretamente na forma como recebemos aquele contetdo. (REVISTA PUC MINAS, 2018)

Corroborando com a argumentacao de Paganotti (2018), Pavarenti (2011) afirma
que a comunicagdo interna assume cada vez mais um papel estratégico nas organizagoes,
entendendo as oportunidades de publicacdo, visando alcangar relagdes simétricas de
credibilidade entre organizagao e publico-alvo.

A possibilidade de criar canais de comunicagao dirigidos, de via de méo dupla,
adequados aos objetivos de relacionamento com cada publico e atentos as

novas tecnologias e ao comportamento dos publicos, confere as publica¢des a
necessidade de planejamento minucioso (PAVARENTI, 2011, p.195).

Para se adequar a nova configuracdo que abrange o regime de trabalho remoto, a
empresa deve buscar formas de estabelecer um dialogo periddico e transparente, ja que o
distanciamento fisico entre a lideranga e os colaboradores liderados pode gerar a sensagao
de inseguranca. “Os canais de comunicacao (...) tém a missao de criar oportunidades de
didlogo e ajudar a responder algumas perguntas que podem surgir € se intensificar num
modelo de mobilidade” (PEDROS, 2016, p.19)

Seguindo a concepcao de Pedros (2016), ainda antes de avaliar cada canal de
comunicag¢do disponivel no contexto do trabalho remoto, ¢ necessario avaliar a cultura da
organizacdo ¢ o perfil do time que compde a empresa. “Esse diagnostico ajuda a
estabelecer lacos vitais para a credibilidade da informacao (...) servindo de base para criar
uma linha editorial adequada. (PEDROS, 2016, p.20)

Além de se manter atenta aos novos formatos de comunicagdo, a empresa deve se
atentar mais ao papel do lider, que, neste contexto de trabalho remoto, se torna ainda mais

estratégico para a construgdo da credibilidade por meio da comunicagao.
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Intermediar eventuais conflitos, compensar as auséncias de proximidade fisica
entre pessoas, facilitar a comunicagdo entre equipes e promover
relacionamentos com esses diferentes publicos. Ele (o lider) deve ser um
exemplo de como circular nesse ambiente com integridade. (PEDROS, 2016,
p.24)

Desta forma, os lideres assumem um papel tatico, ndo apenas na disseminacao de
valores e consolidacao da credibilidade e cultura organizacional, mas também na elevacao

da produtividade individual e coletiva da organizagao. (PEDROS, 2016, p.25)

3. PESQUISA QUALITATIVA: PUBLICO INTERNO E A PERCEPCAO DA
COMUNICACAO NO HOME OFFICE

Pedro Demo (2004), citado por Kunsch (2017), afirma que a pesquisa empirica
busca estudar um recorte da realidade, escolhido e estruturado, “lancando mao de todas
as técnicas de coleta, mensuragao e manipulacao de dados e fatos” (KUNSCH, 2017,
p-49).

Para avaliar a aplicabilidade das teorias utilizadas como base na construgdo deste
artigo, propde-se aqui a realizacdo de uma pesquisa qualitativa entre o publico de
brasileiros dos géneros feminino e masculino de 20 a 49 anos de idade — faixa etaria que,
de acordo com pesquisa divulgada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea)
em julho de 2021, representa 77,4% dos mais de 8 milhdes de pessoas que passaram a
trabalhar em regime remoto a partir do decreto de pandemia de covid-19.

Utilizando a plataforma Google Forms, a autora elaborou um formulario
composto por questoes abertas e de multipla escolha, preenchido entre 21 e 28 de junho
de 2022, a partir do qual foi possivel quantificar e avaliar a percepgao de 121 respondentes
brasileiros que se enquadram na faixa etaria descrita pelo Ipea.

Dentre os participantes da pesquisa, 72,8% se enquadravam na faixa de 26 a 39
anos; 34,7% disseram possuir Ensino Superior Completo e 38,8 % pds-graduagao
completa.

Os dados apontam que 55,4% dos respondentes passaram a trabalhar em home
office com o inicio da pandemia e 28,1%, em regime hibrido (revezamento entre regime

presencial e home office), de forma que, ao todo, pelo menos 83,5% dos entrevistados
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passaram a trabalhar ao menos uma parte da semana em casa, durante o periodo de maior
impacto do novo coronavirus no Brasil.

Dentre os respondentes que afirmaram trabalhar em home office durante a
pandemia, a reducdo do desgaste por deslocamento foi vista como a principal vantagem,
apontada por 93,1% dos entrevistados. Os participantes, que puderam optar por mais de
uma vantagem, também optaram por flexibilidade (79,4%), redu¢do dos custos com
alimentagdo (68,6%), qualidade de vida (67,6%) e maior conforto ao executar tarefas,

sustentando os dados apresentados por Barros e Silva (2010), citados anteriormente.

Grifico 1 — Principais vantagens do modelo de trabalho home office

Em caso afirmativo ('sim' ou 'modelo hibrido'), quais sdo, para vocg, as principais vantagens do

modelo de trabalho home office?
102 respostas

Redugao de desgate por deslo...

Qualidade de vida

Flexibilidade

Reducéao de custos com alimen...
Maior conforto ao executar tare...
Maior suporte e presenga da li...

Melhora na interagao com cole...
Facilidade da organizagdo do tr...
Trabalho e contratagédo semre...
Otimizagéo de tempo em sua v...
Tempo pra mim e dedicagao a...

Mais tempo de sono, possibilid...

95 (93,1%)

69 (67,6%)
81 (79,4%)
70 (68.,6%)

65 (63,7%)

Fonte: pesquisa elaborada pela autora, por meio de formulario Google

Apesar de a sobrecarga de trabalho e as interrupgdes ou interferéncias de
familiares na rotina serem frequentemente listadas como pontos negativos do sistema de
trabalho remoto, as dificuldades de interagdo com colegas e distanciamento aparecem em
primeiro lugar entre as desvantagens, com 55,2% dos votos dos respondentes. A reducao
no contato direto com a lideranga também ¢ apontada como uma desvantagem relevante
para 43,8% dos entrevistados, o que corrobora com as colocagdes tedricas apresentadas
neste trabalho, reafirmando a importancia da comunicacao interpessoal, especialmente
entre lideres e liderados, para consolidacdo de vinculos, fortalecimento da credibilidade
e transparéncia. Conforme afirma Pedros (2016), “mesmo num processo de comunicagao
para o publico em mobilidade ou home office, ndo podemos abandonar (...)
principalmente os canais presenciais, que favorecem o didlogo no ambiente corporativo™.

(PEDROS, 2016, p.22)
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Grafico 2 — Principais desvantagens do modelo de trabalho home office

E quais as principais desvantagens do modelo de trabalho home office?
105 respostas

Sobrecarga de trabalho
Interrupgdes ou interferéncia d...
Dificuldades para receber supo...
Menor quantidade de informag...
Dificuldades de interagao com...
Redug&o no contato direto com...
Redugao no sentimento de org...
Contato pessoal com as pesso...

53 (50,5%)
—52 (49,5%)

37 (35,2%)
39 (37,1%)
58 (55,2%)
46 (43,8%)

19 (18,1%)

—1 (1%)
1 (1%)
1 (1%)
1(1%)
1 (1%)

Dificuldade em resolugao de pr...
Falta de contato pessoal com a...

Nenhum
Contato com os colegas de tra...

Fonte: pesquisa elaborada pela autora, por meio de formulario Google

Na pesquisa, os entrevistados apontaram o uso de ferramentas como Microsoft
Teams® e WhatsApp’, usados para alinhamentos internos, como pontos-chave para
otimizar a comunicagdo entre empresa e colaboradores em home office. Questionados
acerca do que poderia ser melhorado nos processos de comunicacdo da empresa,
destacaram, em grande niimero, a importancia de otimizar a disponibilidade, clareza e
transparéncia da lideranga, refor¢co da cultura de feedback, bem como aumentar a
frequéncia de contato presencial entre as equipes. Um dos respondentes destacou que a
comunicag¢do face a face contribui para a sinergia, produtividade e engajamento entre os
objetivos e agdes, corroborando, portanto, com Pedros (2016), que aponta como ideal a
combinacdo de formatos “para consolidar um processo de comunicagdo integrado, que
contribua para reduzir o impacto das distancias geograficas” (PEDROS, 2016, p. 22).

Ainda que o contato direto com a lideranga ser visto como melhor ferramenta de
comunicagdo apenas para 28,1% dos respondentes, 92,6% dos entrevistados
consideraram a comunicagdo direta com seu lider como um ponto importante para

entender e colocar em pratica a cultura e os valores da empresa.

¢ Plataforma unificada de comunicagio € colaboragdo da Microsoft que combina bate-papo, videoconferéncias,
armazenamento de arquivos e integragdo de aplicativos no local de trabalho.
7 Aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para smartphones.
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Grafico 3 — Comunicaciio com lider e cultura corporativa

Em sua percepcdo, a comunicagao direta com seu lider é importante para entender e colocar em

préatica a cultura e os valores da empresa?
121 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei responder

)

Fonte: pesquisa elaborada pela autora, por meio de formulario Google

4. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando os resultados compilados pela pesquisa somados a teoria analisada, ¢
possivel considerar que ainda que haja significativos avangos na comunicagao mediada
por tecnologia, os indices de intera¢do viabilizados pela comunica¢do face a face,
realizada presencialmente, ndo podem ser totalmente substituidos, j4 que propiciam o
envolvimento emocional necessario para consolidagdo da credibilidade entre empresa e
colaboradores e unido e lealdade da equipe. (MANN et al, 2000)

A tecnologia, que viabiliza maior economia financeira, maior comodidade e
celeridade em processos para empresas e colaboradores, agrega diversos elementos a
comunicacdo. Estes meios podem e devem ser utilizados como ferramentas que facilitem
o processo de comunicagdo e podem ser utilizados em favorecimento de um formato que
permita permear (e ndo substituir) o face a face realizado presencialmente.

A tecnologia jamais ird substituir o potencial da comunicacao face a face, do
didlogo. Porque ¢ a partir dessas agdes que se estabelecem as relacdes de
confianca entre pessoas e, eventualmente, reunir os empregados numa sala
para um café da manha, uma confraternizac@o de equipe e um bate papo sincero
com o lider vai reforgar o propdsito de atuacdo profissional e resgatar o senso

de pertencer aquela organizagdo — que pode ter enfraquecido ou mesmo se
perdido nesse processo de mobilidade constante. (PEDROS, 2016, p.24-25)

O contato face a face, seja entre equipes ou entre lideres e liderados, mostra-se, na

N .

visao de colaboradores que responderam a pesquisa, como elemento essencial para
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consolida¢dao da cultura corporativa. A reducdo do contato fisico também se mostra
prejudicial neste ponto, dificultando a difusdo de valores institucionais, “reduzindo a
capacidade de criagdo, partilha e manutencao de cultura e identidade. A constru¢dao do
sentido de pertenga pelos meios online é mais fraca e volatil.” (RUAO et al, 2017, p.7)
Afirmamos aqui, por ora, que a comunica¢do mediada por tecnologia funciona
enquanto ferramenta de suporte a lideranga para comunicagdo interna e ndo substitui a
comunicacgdo face a face, de forma que a utilizagdo exclusiva do formato virtual pode
ocasionar prejuizos - as interagdes de trabalho; a credibilidade da lideranga e da empresa
perante colaboradores; a fluidez das informacgdes; a cultura organizacional; e ao

sentimento de pertencimento.
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