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Resumo

Temas ESG (Enviromental, Social, Governance) tém sido amplamente discutidos em
féruns, imprensa, midias sociais e academia com maior énfase nos ultimos anos,
sobretudo por causa da pandemia, que colocou em xeque o modo de vida da sociedade.
Por isso, também os relatérios de sustentabilidade vém ganhando destaque e
importancia, gracas ao crescimento do interesse da sociedade, em especial, do mercado
financeiro, pelos impactos sociais, ambientais e de governanca, causados pelas
empresas. O objetivo deste artigo €, portanto, discutir sobre o papel estratégico do
profissional de comunicacdo na conducdo de relatdrios de sustentabilidade, sugerindo
novas narrativas de relato, adequadas a esses novos contextos e relevancias, para a
legitimacdo das a¢des da organizacao.
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Sustentabilidade e ESG nas organizacdes

As preocupacdes com o tema da sustentabilidade ja eram apontadas como
fundamentais no século XX. Os primeiros passos foram dados em 1972, na Conferéncia
das Nacdes Unidas para o0 Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, quando o
conceito de desenvolvimento sustentavel comecou a ser discutido. Em 1987, o primeiro
documento oficial sobre sustentabilidade, conhecido como Nosso Futuro Comum,

trouxe efetivamente sua definicdo: “satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
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comprometer a capacidade das geracGes futuras de satisfazerem suas proprias
necessidades” (AGENCIA DE NOTICIAS BNDES, 2020).

Em 1990, o conceito triple botton line de John Elkington (2011) comecou a
direcionar o mundo corporativo para estratégias que integrassem aspectos econdémicos,
ambientais e sociais. A ideia era que as organizagdes comegassem a trabalhar acdes que
promovessem impactos nestas trés vertentes. Em 1997, surgiu nos Estados Unidos a
Global Reporting Iniciative (GRI), com o objetivo de estabelecer um padrdo para que as
empresas reportassem suas praticas de responsabilidade ambiental. Anos mais tarde,
aspectos econémicos, sociais e de governanga também comecgaram a ser considerados
por essa instituicdo e suas normas tornaram-se as mais utilizadas mundialmente para os
registros e comunicac@es das acdes de sustentabilidade das organizacdes.

Mais recentemente, a sigla ESG (Enviromental, Social, Governance) tem
ganhado forca no mundo todo, especialmente no mercado financeiro, que comegou a
olhar de perto indicadores ambientais, sociais e de governanca, para uma analise de
riscos mais completa de suas carteiras de investimento. Segundo Tamura (2021), ESG é:

um tipo de estratégia em que o lucro ainda é o objetivo, ainda que a maneira de
0 conseguir seja diferente: realoca-se o dinheiro para projetos que objetivam um
mundo mais justo e igualitario e que tenha maior responsabilidade no uso de
recursos naturais e preservagdo do meio ambiente, por exemplo (TAMURA,
2021).

A sigla ESG foi criada em 2004 em uma publicacdo da ONU em parceria com o
Banco Mundial, chamada “Quem se importa ganha — Conectando 0s mercados
financeiros a um mundo em mudan¢a” (UNITED NATIONS, 2004, tradugdo nossa).
Surgiu de uma provocacdo do secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 50 CEOs de
grandes instituicdes financeiras sobre como integrar fatores sociais, ambientais e de
governanga no mercado de capitais. O documento propés uma nova forma de
investidores e instituicGes financeiras avaliarem as empresas. Na prética, foi a sugestao
de uma nova cartilha de regras e recomendacgdes para que as questdes relacionadas a
ESG fossem levadas em conta.

Apesar dos esforgos e do lancamento da publicagédo, o tema néo se estabeleceu
de imediato como prioridade nas pautas dos investidores e das empresas. Foi preciso
uma movimentagdo do topo das organiza¢fes para que os critérios ESG se tornassem

uma das principais tematicas discutidas no mundo empresarial. Em 2019, a Business
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Roundtable’, organizacdo que redne os principais CEOs das maiores empresas dos
Estados Unidos, mudou essa perspectiva. Em um comunicado, a organizacdo tomou um
novo posicionamento em relacédo a finalidade das empresas de um modo geral. Se antes
a ideia de geragédo de lucro aos acionistas, acima de tudo, imperava como consenso,
agora a ideia seria radicalmente alterada, se voltando a outros stakeholders.

Formalmente, a Business Roundtable passou a considerar os critérios ESG
partindo da ideia de que as companhias precisavam olhar além de si e de seus proprios
balancos. Foi entdo que 181 CEOs assinaram um documento denominado “Declarag¢do
sobre o Objetivo de uma Empresa” (Statement on the Porpose of a Corporation, em
inglés)®, em que se comprometeram a liderar suas empresas priorizando o
desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade social corporativa. Na lista de
signatarios estiveram: Tim Cook, da Apple, Jamie Dimon, da JP Morgan, Alex Gorsky,
da Johnson & Johnson, e Larry Fink, da BlackRock. Nas palavras do atual chefe da
organizacdo e também CEO do banco JP Morgan, Jamie Dimon, em entrevista para a
revista Epoca Negdcios: “O sonho americano estd vivo, mas estd desgastando. Os
grandes empregadores estdo investindo em seus funcionarios e em suas comunidades
porque sabem que esse é o Unico caminho para serem bem-sucedidos no longo prazo”
(EPOCA NEGOCIOS, 2019).

Os reflexos rapidamente chegaram ao mercado brasileiro, causando euforia e
nervosismo entre executivos ja& em meados de 2020. Em artigo publicado na revista
Exame, uma das principais publicacGes de negdcios do Brasil, o diretor-executivo da
Rede Brasil do Pacto Global da ONU, Carlo Pereira, mencionou como diversos lideres
empresariais 0 procuraram para entender melhor como se adequar a sigla devido as
pressdes do mercado financeiro. Esse cenario de confusdo, no entanto, se deu

justamente por uma questdo de comunicacao. Na visao de Carlo Pereira:

ha uma avalanche de informacgdes ESG e uma dificuldade de entendimento, pois
a grande maioria dos artigos publicados em jornais e revistas sdo voltados ao
setor financeiro, quase que um diélogo entre fundos, gestoras e bancos. 1sso
promoveu uma correria desesperada no mercado brasileiro (PEREIRA, 2020).

A nova sigla, no entanto, pareceu soar como uma substituicdo ou evolucdo de

um tema ja estabelecido no ambiente empresarial e no ambito da comunicacdo nestas

% Os CEOs pertencentes a Business Roundtable lideram empresas que somam cerca de 20 milhdes de empregados e
mais de 9 trilhdes de dolares em receitas anuais. Para mais informagdes, visitar: www.businessroundtable.org

® para ler a declaracéo na integra, em inglés, visite:
https://opportunity.businessroundtable.org/ourcommitment/
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organizacgdes: a sustentabilidade. Essa ideia é refutada no mesmo artigo de Pereira
(2020), quando diz que “ESG ndo é uma evolu¢do da sustentabilidade empresarial, mas
sim a propria sustentabilidade empresarial! No Brasil, devido ao aquecimento do tema,
muitos falam numa transicdo de um termo para o outro, como se fossem coisas
distintas” (PEREIRA, 2020).

Notando a importancia da comunicacdo para o tema ESG, no final de 2020,
durante a cerimdnia da 472 edicio do Prémio Aberje’, a Aberje — Associagdo Brasileira
de Comunicacao Empresarial, anunciou que dedicaria o seu “Tema do Ano” — uma acdo
institucional em prol do desenvolvimento transversal de um tema de relevancia para a
comunidade associada entre as atividades da entidade — ao ESG. No inicio de 2021, a
Aberje publicou uma ementa em que sintetizou esse tema do ano sendo “A
Comunicagio e o Capital Etico”. Essa escolha, segundo a associagdo, “foi baseada na
pauta ESG [...], diretrizes que vém ganhando forga nos mercados financeiros em todo o
globo e que, cada vez mais, pautardo as agOes das empresas” (ABERJE, 2020). Para
Paulo Nassar, diretor-presidente da Aberje e professor titular da ECA-USP:

A promessa de novas fontes de financiamento para a economia brasileira,
canalizada pela pauta ESG — agenda que em diversos pontos é convergente com
os ideais defendidos pela Aberje — abre a perspectiva de uma nova base para a
multiplicacdo de narrativas empresariais e organizacionais (NASSAR, 2020).

Com essa preocupacdo, a Aberje também pensou em fornecer dados que
pudessem mostrar um quadro geral da comunicacdo do ESG no pais, promovendo a
pesquisa “ESG e sua comunicag¢do nas organizacdes no Brasil”, publicada em outubro
de 2021 (ABERJE, 2021), que contribuem para um melhor entendimento do cenario
brasileiro e de que maneira as organizacOes estdo se estruturando, medindo e
comunicando os temas relativos aos pilares ESG.

A euforia em torno do tema foi identificada nessa pesquisa ao verificar que 0s
pilares ESG estdo presentes como prioridade, inclusive na comunicagdo, na maioria
(95%) das agendas corporativas das organizacfes participantes da pesquisa, estando:
entre as 3 principais prioridades em 38% delas, entre as 5 principais prioridades em
35% delas e como prioridade maxima em 22% delas. Em razdo disso, 91% das
organizagOes possuem programas voltados para os fatores ESG. Entre eles, 81% séo

programas formais e 10% sdo informais. E as empresas que ainda ndo tém programas

O Prémio Aberje reconhece e celebra empresas, instituicdes, midias e profissionais das areas de
comunicagdo organizacional e relagdes publicas, sendo uma das principais e mais tradicionais premiagdes
do mercado brasileiro de comunicacdo empresarial. Para saber mais: https://premioaberje.com.br/
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voltados para os fatores ESG, que representam 9% do total, afirmam que ja estdo em
fase de implantacéo.

Esses dados demonstram que, nos dias atuais, 0s conceitos de sustentabilidade e
ESG estdo sendo altamente discutidos por executivos do mundo todo, principalmente,
porque perceberam que atitudes sustentdveis geram também um impacto positivo nos
negdcios, além de melhorias na reputacdo e imagem de uma organizacao e na abertura
ao didlogo com seus puablicos de interesse. A pesquisa Divide and Dividends:
Leadership Actions for a More Sustainable Future divulgada, recentemente, pelo jornal
O Estado de S. Paulo (2022) e feita pela consultoria Russell Reynolds Associates aponta
que 50% dos lideres de alto escaldo de empresas brasileiras esperam que a
sustentabilidade seja incorporada em suas estratégias de negocio nos proximos cinco
anos.

O impacto positivo aos negocios é um dos resultados, mas ndo pode e nem deve
ser o motivo principal para o qual os executivos devem olhar quando o assunto é
sustentabilidade. Mais do que ganhar mercado, atualmente desenvolver negécios que
criem valor para a sociedade ¢ uma questdo de necessidade para as empresas a curto,
médio e longo prazo.

Ricardo Voltolini (2011), em seu livro “Conversas com Lideres Sustentaveis”, ja
versava sobre esta visdo ao dizer que “Hoje, mais do que em qualquer outro tempo,
admite-se que as companhias criam valor para a sociedade ndo apenas produzindo e
distribuindo bens e servigos, mas gerando bem-estar social. Empresas sdo agentes de
desenvolvimento sustentavel ou ndo” (VOLTOLINI, 2011, p. 29), ou seja, as empresas
existem para satisfazer as necessidades de uma sociedade e, como tal, precisam olhar
para seus modelos de negdcio entendendo seus impactos sobre as estruturas sociais e
ambientais da sociedade, ou elas sdo de fato sustentaveis e geram beneficios, ou ndo sao
e geram danos para 0 mundo. Na visdo critica do autor ndo ha meio termo quando o
assunto é sustentabilidade.

Com olhares criticos, também temos o de Leonardo Boff (2012), que coloca o
termo em um contexto de globalizagéo e de necessidade de implementag&o real:

Como tudo se globaliza, a sustentabilidade, mas que qualquer outro valor, deve
ser também globalizada. Se olharmos o futuro da humanidade da Mae Terra
pelos olhos de nossos filhos e netos sentiremos, imediatamente, a necessidade
de nos preocuparmos com a sustentabilidade e de criar meios de implementa-la
em todos os campos da realidade (BOFF, 2012, p. 15).
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Ao colocarmos a lupa no pilar meio ambiente, por exemplo, pode-se dizer que 0s
crimes ambientais praticados no Brasil de 2022 ganharam repercussao planetaria ndo
apenas porque estamos todos conectados tecnologicamente. E de conhecimento geral
que a preservacdo da floresta amazonica, por exemplo, é um dos fatores determinantes
para a manutencdo do clima do planeta. Néo € por acaso que incéndios, desmatamentos
e qualquer tipo de ameaca a floresta se tornam noticia em todo o mundo. Isso é um
exemplo do que Boff (2012) explica como sendo a “insustentabilidade generalizada”:

Se olharmos a nossa volta, damo-nos conta do desequilibrio que tomou conta do
Sistema Terra e do Sistema Sociedade. H4 um mal-estar cultural generalizado
com a sensacao de que imponderaveis catastrofes poderdo acontecer a qualquer
momento (BOFF, 2012, p. 27).

Impulsionadas pela compreensdo de novas formas de viver na sociedade, as
pessoas estdo se envolvendo e se manifestando mais em relagdo aos acontecimentos
sociais, culturais, econémicos, politicos e, também, em relacdo aos assuntos ligados as
organizagGes e as suas acGes no mundo, sejam elas positivas ou negativas. Para
Lipovetsky (2003), esse envolvimento das pessoas estéa ligado a uma maior consciéncia
sobre o contexto que vivem e sobre a sua propria atuacdo no mundo, sobre o seu poder
em fazer a diferenca e em cobrar das organizacgdes: a preservacdo do meio ambiente, a
protecdo da salde, a qualidade de vida; além da reacdo desses individuos contra as
praticas moralmente inaceitaveis como as corrupcdes nas empresas, transagdes ilicitas,
remuneracOes injustas, falsas liberdades, falsas acOes de inclusdo e de respeito pela
diversidade etc.

A pandemia, que vem assolando o mundo desde o comeco de 2020,
potencializou essa compreensdo. O historiador Yuval Harari (2020) refletiu sobre isso,
chamando a atencdo para 0 quanto esta situacdo vivenciada hoje ndo é novidade. De
acordo com ele, “epidemias desempenharam um papel central na histéria humana desde
a Revolucdo Agricola e frequentemente deflagaram crises politicas e econdmicas”.
(HARARI, 2020, p. 5). Desta vez, a mudanca de comportamento da populagcdo mundial,
exigindo das empresas maior consciéncia ambiental, social e de governanca tem
apontado para uma mudanca de rota das organizagdes.

O maior risco que enfrentamos ndo é o virus, mas os demdnios interiores da
humanidade: o 6dio, a ganancia e a ignorancia. Podemos reagir a crise
propagando odio: por exemplo, culpando estrangeiros e minorias pela
pandemia. Podemos reagir a crise estimulando a ganéncia: por exemplo
explorando a oportunidade de aumentar os lucros, como fazem as grandes
corporagdes... mas nao ha necessidade de reagir propagando édio, ganancia e
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ignorancia. Podemos reagir gerando compaixdo, generosidade e sabedoria
(HARARI, 2020, p. 7).

Essas novas configuragcbes devem gerar a percepcdo pelos profissionais de
Relacbes Publicas e de Comunicacdo Organizacional sobre a necessidade de criacdo de
novas politicas e estratégias de comunicacdo com base em valores fundamentados na
confianca, na solidariedade, na seguranga, no antirracismo, no humanismo, na
afetividade e na consequente valorizacdo do ser humano e do planeta. Além desses
novos pensamentos e novas agdes pelas organizacOes, € uma necessidade de reinvencao
das narrativas no mundo, que devem estar refletidas também na reinvencdo das

narrativas na organizacao.

A comunicacéo da sustentabilidade organizacional através dos relatorios

Se sd0 novos contextos, NOVOS pensamentos e novas exigéncias da sociedade, é
preciso, também, novas acles e novas narrativas por parte das organizacdes. Essa “nova
maneira” de as organizagdes pensarem seus negocios e, finalmente, entenderem que eles
sO existem por causa de uma demanda vinda da sociedade sera o fio condutor das
empresas daqui para frente. E a forma como as empresas monitoram seus impactos
também mudard. Ndo é novidade para quem estd no mercado que a cobranga por
resultados aumenta na mesma proporcao de suas tarefas rotineiras. E a transparéncia dos
dados esta no topo das exigéncias dos diversos stakeholders.

Entre os varios relatorios que a empresa produz, geralmente no final de um ciclo,
encontra-se um que vem ganhando atencdo especial nos ultimos anos dentro dessa
I6gica das novas narrativas organizacionais - trata-se do relatério de sustentabilidade.
Um relatério de sustentabilidade é uma ferramenta usada pelas empresas para
publicarem, com transparéncia, seus indicadores sociais, ambientais e de governanca
corporativa. Atualmente existem diversos padrdes, diretrizes, estruturas e normas que
podem ser usadas em sua confeccdo. Todo o0 processo de construcdo de um relatério de
sustentabilidade € estratégico e leva em consideracdo o0 negécio da empresa e sua
relacdo com os diversos publicos impactados pelas suas atividades. Esse processo
comeca com a construcdo de uma matriz de materialidade, onde sdo destacados os
principais temas materiais para os quais a organizagédo devera olhar com atencéo durante
as tomadas de decisdo (ARAUJO, 2022).
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A matriz de materialidade é construida em conjunto com os stakeholders da
organizacdo, depois de uma analise minuciosa de documentos da empresa, estudos de
mercado, movimentacdo da concorréncia, entre outros. E um trabalho criterioso de
escuta dos principais publicos de interesse da organizacdo. Segundo as normas GRI e
SASB?, 0 objetivo é que esse estudo indique quais sd0 os principais temas de interesse
para que a empresa, a partir dai, trabalhe acGes e monitore indicadores especificos
baseados nas diversas normas existentes no mercado.

Os primeiros relatorios de sustentabilidade comecaram a ser publicados no
comeco dos anos 2000. Apesar de parecer muito tempo, ainda hoje sdo poucas as
empresas que relatam suas agOes de sustentabilidade, utilizando esses padrdes,
indicando que a organizacao estd realmente comprometida com a sociedade como um
todo e atenta aos seus impactos. Um estudo realizado pelo Grupo Report (2021) com as
187 empresas elegiveis para compor a carteira ISE B3 2021 (indice de Sustentabilidade
da Bolsa de Valores de S&o Paulo), apontou que 34,2% delas nunca elaboraram um
relatorio ou ndo o deixam disponivel para consulta pablica.

As narrativas dos relatorios de sustentabilidade também tém mudado ao longo
dos anos. S&o diversos os padrdes e estruturas que podem ser usados no processo de
relato e, muitas vezes, isso acaba confundindo os gestores. O que precisa ficar claro é
que o relatdrio de sustentabilidade é uma ferramenta de gestdo estratégica do negocio e,
como tal, precisa ser o retrato mais fiel possivel da relacdo da empresa com a sociedade.
Este documento deve ser apenas o produto final de uma organizagdo que trabalha
diariamente guiada por um pensamento integrado. Ou seja, 0 relatorio ndo pode ser um
compilado de dados, sem conexdo. Ele precisa contar a histéria do que foi o trabalho
daquela organizacdo durante o ano, mostrando o que foi bom e o que precisa ser
melhorado para que, de fato, ela gere valor para a sociedade.

Para que esse pensamento integrado ocorra, todas as etapas de elaboracdo de um
relatorio de sustentabilidade tém em comum algo bem conhecido pelas empresas: o
relacionamento. Desde a elaboragdo da matriz de materialidade, passando pela coleta de
indicadores - que geralmente envolve diversas areas da companhia - até a publicacdo do

material, o relacionamento da organizacdo com as pessoas € fundamental. Desta forma,

¥ GRI (Global Reporting Iniciative) e SASB (Sustainability Accounting Standards Bord) s&o normas que
se complementam que padronizam a maneira como dados e informag6es sobre o0s aspectos econdmicos,
ambientais e de governanga de uma empresa sdo coletados, mensurados, monitorados e divulgados a fim
de permitir comparagdes (Estudo Os Caminhos do Relato ESG — Report)
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os profissionais de relagdes publicas e de comunicacdo organizacional podem se tornar
muito estratégicos, na medida que conseguem realizar esses relacionamentos com 0s
diversos publicos de interesse da organizacgdo e estruturar a comunicacgéo integrada.

A comunicacdo organizacional integrada, segundo Kunsch (2003), “configura as
diferentes modalidades que permeiam seu conceito e suas praticas envolvendo
concomitantemente a comunicagdo institucional, a comunica¢do mercadolégica, a
comunicacgdo interna e a comunicacdo administrativa” (KUNSCH, 2003, p. 149). Por
isso, a comunicacao integrada ajudara a empresa ndo apenas na confeccédo do relatério,
mas também vai contribuir em outras etapas importantes de real compreensdo das
necessidades da sociedade e da disseminacdo de informac@es, tanto para seu publico
interno, como para seus outros diversos stakeholders.

Por isso, esse novo olhar da sociedade sobre temas relacionados a
sustentabilidade e ao ESG impacta diretamente as empresas. Mais do nunca, elas
precisam olhar para seus processos internos, em especial, para a area de comunicacao,
entregando a ela um papel mais estratégico.

Na atualidade, nagfes, comunidades e organizagdes estdo experimentando
transformacOes velozes em decorréncia da globalizagdo, do pluralismo e da
interdependéncia. As teorias rotineiras, baseadas no senso comum, elaboradas
em uma outra época para atender a diferentes necessidades, estdo sendo um
obstaculo para decisdes criativas e sustentaveis” (KUNSCH; OLIVEIRA, 2009,
p. 86).

A comunicacdo integrada pode ser a saida para as empresas que desejam uma
visdo moderna de comunicacdo para trabalhar com seus publicos de interesse,
principalmente em momentos chave durante o processo de confec¢do do relatério de
sustentabilidade. E papel destes profissionais engajar as diversas areas internas da
organizacdo, que sdo fundamentais para responder aos indicadores escolhidos, bem
como manté-los engajados durante o ano todo sobre a importancia dos aspectos
ambientais, sociais e de governanca para 0 bom desempenho da organizagdo. E também
o profissional de comunicacdo que pode ser a ponte para conectar a empresa com 0S
stakeholders mais importantes na construcdo da matriz de materialidade. Sobre isso,
Kunsch e Oliveira (2009) deixam claro que

deve haver total integragéo entre a comunica¢do administrativa, a comunicagao
interna, a comunicagdo institucional e a comunicacéo de negdcio para a busca e
o alcance da eficacia, da eficiéncia e da efetividade organizacional, em
beneficio dos publicos e da sociedade como um todo e ndo s6 da empresa
isoladamente (KUNSCH; OLIVEIRA, 2009, p. 72).
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Atualmente, tem-se discutido muito o pensamento integrado como solugéo para
essa necessidade, uma abordagem gerencial que mostre como a organizacdo cria e
constréi, olhando ao seu redor, com o objetivo de criar valor compartilhado. Uma
definicéo oficial, de acordo com a Value Reporting Foundation (2021), diz que

0 pensamento integrado impulsiona uma melhor compreensdo de como o
valor é criado, para aprimorar a tomada de decisdes e as a¢bes dos conselhos
e da administraco. E uma abordagem de gerenciamento par pensar de forma
holistica sobre os recursos e relacionamentos que a organizagdo usa ou afeta,
e as dependéncias e compensacOes entre eles a medida que o valor é criado
(VALUE REPORTING FOUNDATION, 2021, traducdo nossa).

Diante deste cenério, € de extrema importdncia que o profissional de
comunicacdo esteja atento e consiga direcionar os executivos pelo melhor caminho
neste processo, e que ele seja capaz de abracar 0s temas materiais e conseguir engajar
cada parte interessada. E, além disso, contribuir com a realizacdo de acGes verdadeiras,
sabendo comunicé-las da melhor forma, trazendo tambeém legitimidade para a

organizacao.

As novas narrativas dos relatorios para a legitimacéo das organizacoes

Pensando no papel estratégico do comunicador frente a sustentabilidade e ao
ESG, fica evidente que ndo basta a organizacdo realizar diversas acles, é preciso
comunica-las através dos relatorios de sustentabilidade. Para Nassar e Parente (2020),
“as empresas precisam colocar as demandas publicas em uma narrativa que seja legal,
legitima e competente” (NASSAR e PARENTE, 2020). E a partir dessa necessidade
essencialmente comunicacional, que as organizacdes vao em busca de sua legitimagéo
e, também, criam assim, influéncia e inspiracdo para a construcdo de novas narrativas
do mundo.

No campo da comunicacdo organizacional, a autora brasileira Tereza LuUcia
Halliday (1987) elenca os diversos métodos de legitimacdo das organizacOes pela
linguagem, através de narrativas capazes de construir, simbolicamente, a realidade
organizacional. Para ela, a melhor maneira de aproximar uma ideia substancialmente
abstrata, como uma empresa, a compreensao individual humana, é estabelecer uma
relagcdo simbolica com o proprio corpo humano. Ou seja, para a autora, as “metaforas de
humanizacgdo das organizagdes”, desde que sigam trés grandes temas legitimadores: “a
utilidade, a compatibilidade e a transcendéncia” (HALLIDAY, 1987, p. 23-34) sdo as

que trazem maior efetividade. Acerca do tema da utilidade, ela traz que ajudar significa
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‘contribuir para’, ‘promover o progresso ou adiantamento de algo’,
'assistir em alguma coisa’. A utilidade das empresas tem esse carater de
ajuda na medida em que contribuem para a consecugdo de objetivos
sociais prioritarios do tipo ‘desenvolvimento econdmico’, ‘bem estar
social’, ‘preservacdo da cultura nacional’ (HALLIDAY, 1987, p. 38).
Pensando nas novas narrativas da utilidade, hd a ideia da organizacdo
personificar-se como “empregadora”, oferecendo seguranca e beneficios aos seus
empregados. Por exemplo, empresas que oferecem creches para os filhos de seus
empregados, que estendem os beneficios de planos de salde para conjuges, licenga
paternidade ampliada, flexibilidade de horarios, possibilidade do home office, entre
outras iniciativas dos recursos humanos, podem ser identificadas como altamente
interessadas em se legitimar utilitariamente, conquistando ndo s6 a adesdo de seus
empregados, mas também do puablico geral. Além disso, pensando na comunicacao
ESG, a contribuicdo, ou a utilidade, de uma empresa para a sociedade e para 0
desenvolvimento econdmico passa por ter um sistema de governanca robusto, onde
temas como o compliance, a anticorrupgdo e a garantia de uma troca justa entre a forca
de trabalho e 0 empregador sejam plenas.
Seguindo a ideia de Halliday (1987), a narrativa da compatibilidade traz a
necessidade de provar que é possivel uma coexisténcia harmoniosa, como a de “um bom
vizinho”, sendo que:

Somos separados uns dos outros por nossa individualidade, divididos por
lugar de origem, religido, partido politico, estilo de vida, ideologia. Se
ndo houvesse divisdes entre 0os homens, ndo haveria necessidade de
identificacdo, nem de retérica. Em outras palavras, em qualquer situacao
onde se sinta uma “divisdo” entre pessoas e suas ideias, recorre-se a atos
retéricos como um corretivo, a fim de restabelecer a unido através da
identificacdo (HALLIDAY, 1987, p. 39).

As novas narrativas ligadas a compatibilidade podem ser pensadas em relagdo
aos propdsitos e valores de uma organizacdo, adequados aos novos contextos e novos
sujeitos. H& uma expectativa publica sobre acdes - além do discurso - para que se atinja
realmente alguma espeécie de compatibilidade, seja com o publico interno ou externo.

Podemos citar, por exemplo, a busca dessa compatibilidade em a¢fes voltadas
para as questdes de diversidade, inclusdo e equidade de género, raca, orientacdo sexual e
etaria, além de inclusdo de pessoas com deficiéncia, dificuldades de mobilidade e de

acessibilidade. Por outro lado, hd também as preocupacdes da busca da compatibilidade
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com o entorno e as comunidades onde essas empresas atuam e estdo instaladas, assim
como seus impactos ambientais diretos, desde a forma como lidam com seus detritos até
suas emissdes de carbono na atmosfera.

Por fim, segundo Halliday (1987), as narrativas sobre transcendéncia, como a
propria palavra diz, “vai além” dos impactos e justificativas imediatas como as de
utilidade e compatibilidade. A transcendéncia possui relagdo com o sagrado, que por sua
vez € a contraposicdo do profano, ligada aos ritos e rituais de uma organizacao, que
estabelecem sua forma de existir no mundo em tempos ciclicos, marcando suas
passagens no tempo e no espaco, suas repeticdes simbolicas e seus processos de
sacralizacdo e dessacralizacdo. Para Halliday (1987), a promocdo de temas
transcendentes se da no:

“encontro dos opostos na dialética dos simbolos sagrados’, quando justificam
acoes que implicam em lucro, exploracdo da forga de trabalho ou abuso do
meio-ambiente, em nome do ‘Progresso’, ‘o bem comum’ ¢ ‘um futuro melhor
para a Humanidade’. Desta forma, resolvem diferengas, duvidas e ambiguidades
para seus publicos externos e para seus proprios membros, quer sejam
executivos, operarios, cientistas, técnicos ou funcionarios administrativos. A
transcendéncia organizacional tem uma funcdo apaziguadora também junto ao
publico interno”. (HALLIDAY, 1987, p. 41).

Se a natureza do trabalho e da economia mudam, seguindo a evolugéo e as
preocupacles da sociedade, as manifestacbes das organizacdes também precisam
transcender, assim como as suas narrativas. E dar sentido e significado a suas acoes,
gerando o que Eliade (2018) chama de cosmogonia, ou seja, através de ritos e rituais,
atribuir significados humanizadores ao que nao é humano, transformando o espaco
caotico, abstrato e inabitado, em um cosmo habitdvel — o caos amorfo em algo
conhecido, em um referencial, legitimando a sua prépria cultura.

A grande implicacdo disso nas discussdes sobre as novas narrativas de ESG, é
que ndo bastam estar no discurso, mas em suas rotinas empresariais. Primeiro as agoes
e, depois, essas refletidas de forma transparente em seus relatos. Algo que ja vem sendo
notado nos ultimos anos nos relatorios de sustentabilidade, o que contribui também para

entender metas futuras.

Se antes préticas de governanca (G) com foco na saude financeira da empresa
eram mais valorizadas, da Ultima década para c4, vimos a influéncia da parte
ambiental e social (E e S) aumentar consideravelmente ndo apenas nos
relatérios, mas nas rotinas empresariais. E neste sentido, a pressao por parte dos
investidores em relacdo a exceléncia do termo ESG colabora para alavancar
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negocios solidos e testar sua adaptabilidade a Agenda 2030. Sob este prisma a
comunicacdo é substancial (NASSAR, 2020, p. 9-11).

RepeticOes e padrdes ritualisticos nas rotinas das organizagdes sdo importantes
ndo sé para a legitimacdo, mas também para buscar referéncias uteis na historia, que
permitam colocar em perspectiva o tamanho dos desafios e as perguntas que devem ser
feitas para o progresso (SEAMAN; SMITH, 2021, p. 30), para se pensar em quais novas
acOes e novas narrativas sdo desejadas.

Ainda h& muito o que se analisar na historia e muitas perguntas a serem feitas
para serem criadas as novas narrativas de ESG. A partir da pesquisa desenvolvida pela
ABERJE (2021), é possivel identificar que as organizacGes ainda possuem limitacOes
para a implementacdo de projetos transcendentes ligados a ESG, como a falta de
uniformidade de compreensdo dos termos de sustentabilidade entre as partes
interessadas (28%) e a dificuldade em mensurar o desempenho e quantificar os
beneficios dos projetos (27%). Além disso, os dados também apontam para a falta de
mecanismos de monitoramento (20%) e de profissionais especializados em
implementacao de projetos de sustentabilidade.

Pensando isso, ndo basta compreender apenas a importancia sobre quais
contetdos devem estar presentes nos relatérios, mas também em como eles devem ser
apresentados, a fim de que sejam claros e compreensiveis. Uma alternativa possivel é a
utilizacdo de técnicas de storytelling, que consigam transmitir de forma clara nos
relatorios de sustentabilidade a preocupacdo da organizacdo de forma genuina, bem
como as suas acOes realizadas para combater e superar as forcas antagbnicas do
contexto que ainda a desafiam em atingir seus objetivos relacionados aos critérios ESG.

No seu livro “Storytelling com dados”, Knaflic (2019) apresenta a ideia de como
trabalhar em apresentacdes e relatorios técnicos de uma maneira mais assertiva, efetiva
e afetiva, que geram melhores resultados de compreensdo da comunicacdo. O autor
propde tratar os dados segundo tecnicas de storytelling que sigam trés atos: a trama, 0
desenvolvimento e a finalizagéo.

Na trama, € necessario construir o contexto, bem como a personificacdo da
organizacdo, humanizando-a, como colocado pela Halliday (1987), criando metéforas
que estabelecam uma relacdo simbdlica com o ser humano. Nessa parte inicial do
relatorio é importante trazer dois pontos importantes: o desequilibrio e o equilibrio, ou

seja, no contexto da organizacdo, qual o principal problema/desafio (desequilibrio) em
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relacdo a ESG, o0 que precisa de atencdo, e qual a possivel a solucéo (equilibrio), que a
empresa fez ou ainda vai fazer para provocar as mudancgas necessarias para superar
esses desafios. Nesse ponto introdutério do relatério, € onde deve estar o principal
momento da questdo da compatibilidade, ou seja, apontar que ha questbes universais
com as que os seres humanos se identificam e se preocupam, apesar das
individualidades. E importante ilustrar que ha desequilibrios na sociedade e no meio
ambiente que trazem preocupac0es coletivas.

O segundo ato € o desenvolvimento, em que séo importantes as incorporagdes do
contexto externo e pontos de comparagdo. Dicas de Knaflic (2019) séo trazer exemplos
que ilustrem a questdo, incluindo dados que demonstrem o problema, enunciando o que
acontecera se nenhuma acdo for adotada ou nenhuma mudanca for feita, ilustrando as
vantagens da sua solucdo pensada pela organizacdo e tudo o que ja foi realizado por ela,
deixando também claro aos seus publicos de interesse, de forma integrada, que eles
também estdo em posicdo de tomar uma decisdo ou adotar uma acdo, para, juntos a
organizacdo, causar a transformacdo de forma coletiva. E 0 momento da empresa
mostrar justamente a sua utilidade, a sua ajuda para a solucdo dos desafios ESG.

O terceiro ato ¢ a finalizacdo e 0 momento de transcendéncia. Para deixar claro
também o que € esperado dos publicos, a partir dessas acdes realizadas, dos rituais
adotados em sua rotina durante o ano, dos novos conhecimentos gerados e as novas
solucdes que foram conquistadas. Momento de avaliacdo sobre o que ainda pode ser
feito, por quem pode ser feito, quais os maiores aprendizados e quais perguntas ainda
precisam ser respondidas.

Essa historia precisa ter um embasamento real sobre os resultados das acbes
feitas pela organizacdo. Por isso, sobre a mensuracdo e técnicas de monitoramento, é
fundamental que o profissional de relagbes publicas e comunicacdo organizacional
atuem estrategicamente com indicadores e fagam 0 monitoramento como um processo
ritualistico, ao longo de todo o ano.

Essas novas narrativas ndo podem ser apenas discursos, elas devem refletir as
reais mudancas de mentalidade, de forma integrada com os interesses e necessidades
dos diferentes publicos da organizagdo. Para Kunsch (2010), “ainda ha muitas
organizag0es nas quais a questdo da humanizacdo e valorizacdo das pessoas ndo passa

de um discurso” (KUNSCH, 2010, p. 49). Os funcionarios precisam se enxergar nessas
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novas narrativas, as quais a empresa espalha para fora de suas dependéncias, e também
devem ser chamados para a a¢éo e contribuir para as mudancas.

Em um mundo fortemente conectado, os diferentes pablicos detectam de forma
muito facil as tentativas de narrativas que sdo conceituadas como greenwashing,
socialwashing ou rainbowashing, utilizadas em campanhas publicitarias de projetos
ligados respectivamente ao meio ambiente, a responsabilidade social e a incluséo, mas
que, na realidade, ndo ha evidéncias sobre as a¢bes organizacionais que causem, de fato,
um baixo impacto socioambiental (MONTEIRO, 2021). Por isso, essas novas narrativas
para 0 mercado precisam ser veridicas e checaveis, caso contrario, a organizagao pode
ser “cancelada” por seus publicos e perder sua licenca social para operar (NASSAR,
2019). Diante disso, o profissional de comunicacdo ganha um papel ainda mais
estratégico, com competéncias suficientes para dizer quando, o que, onde e como as

novas narrativas deverdo ser comunicadas nos relatorios de sustentabilidade.
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