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O ‘plim’ e o ‘play’: uma sistematizacido das estratégias do Grupo Globo no
entrelacamento da TV aberta com o streaming’
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RESUMO

O artigo retine os principais pontos da trajetoria que levou a TV Globo a impulsionar
sua plataforma de streaming, o Globoplay, ao posto de principal parceira no objetivo de
alcancar novos publicos e conquistar competitividade perante o avango de concorrentes
internacionais que adentraram o mercado brasileiro, como a Netflix. E feita uma
sistematizagdo das estratégias de langamento e posterior consolidacdo da ferramenta de
Video On Demand (VOD) brasileira, os limites dos mecanismos de reassistir e adiantar
produgdes (digital first), a transposicdo de ativos valiosos do broadcasting para o
streaming, como as novelas, ¢ o entendimento do Grupo Globo como uma empresa
media tech.

PALAVRAS-CHAVE: TV Globo; Globoplay; Televisao; Streaming;
Introduciao

Espelho das transformacgdes sociais do pais, a televisdo brasileira entra na terceira
década do século XXI envolvida nas relagdes e disputas entre o tradicional broadcasting
e o streaming. Como em uma ‘novela das nove’ onde duas protagonistas duelam o posto
de “favorita”, as duas formas de distribuicdo de conteudo audiovisual concentram as
aten¢des dos estudos mais recentes de televisdo. Se trocarmos a palavra streaming por
internet, esse embate ja ¢é retratado hd mais de duas décadas, como exemplifica Frangois
Jost (2011):

De um lado, a televisdo dita sua lei a internet transmitindo programas
que sdo replicados em sites dedicados ou fabricando séries que sao
consumidas na internet; de outro lado, os sites de compartilhamento
ou de video on demand propdem uma alternativa ao consumo das
redes. Se os combatentes sao conhecidos, sua forca respectiva depende
dos paises onde notavelmente a televisdo tem um papel mais ou menos
importante e, devemos insistir, das épocas. Ja hd algumas décadas o
combate entre computador, televisdo e telefone continua e ¢ bem
astuto aquele que puder dizer quem ganhara. (JOST, 2011, p. 3)
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Para fazer um debate sobre essa “luta intermidia”, como define Jost (2011, p.2)
acerca das experiéncias de convergéncia mididtica, entre televisao e os servigos On
Demand, ¢ fundamental um breve resgate da relagdo entre TV e internet, especialmente
entre o final da década de 90 e os anos 2000. Dentro do que Jesus Martin-Barbero
(1997, p. 292) classifica como um debate impregnado de ‘mediacentrismo’, onde as
formas tecnologicas sdo priorizadas no lugar das dindmicas sociais, discursivas e
comunicacionais, o suposto ‘confronto’ entre TV e internet norteou intimeras
discussdes, muitas delas que afirmavam da substituicdo simbolica da “TV pelo
computador”.

Médola (2006, p. 8), contudo, chama atencdo para a real profundidade do tema:
“Falar em fragmentacao na hipermidia parece bastante pertinente, seqiiencialidade e
figuratividade, no entanto, parecem conceitos completamente deslocados das estruturas
digitais, hipermidiaticas, ndo lineares.” O fortalecimento de uma comunidade digital,
através da expansdo da internet, muda comportamentos e paradigmas. No Brasil, esse
processo se acelera na segunda metade dos anos 2000, levado pelo boom econdmico e
de consumo vivido no pais durante o governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2010).
Esse novo contexto, em que mais usudrios acessam mais sites € passam a integrar Redes
Sociais Digitais, cria uma nova dindmica:

A conexdo entre forcas econdmicas ¢ criatividade das audiéncias
passou a movimentar o mercado das industrias criativas. Os nativos
digitais (PRENSKY, 2001) adquirem capacidades técnicas e criativas
que chamam atencao dos produtores, assim como o desenvolvimento
de comunidades de fas com interesses em comum. Constituem redes
que facilitam processos de envolvimento (MELUCCI, 1994), pois
nelas os participantes interagem e negociam sentidos por meio de
trocas simbolicas. Lévy (2003) denomina esse conjunto de
inteligéncias reunidas de inteligéncia coletiva, uma pratica de
comunicacdo interativa, reciproca, comunitiria e intercomunitaria,
com mobilizacdo efetiva de competéncias e mediada pela internet. A
conclusdo a que chega Martin-Barbero (2004, p.184) € que a questao
das novas tecnologias de comunicag@o nos obriga, assim, a analisar os
diferentes registros a partir dos quais elas estdo remodelando as
identidades culturais. (LOPES; CASTILHO, 2018, p.42)

Principal grupo de midia do pais, a Globo langou em 1999 o Globo.com, a
espinha dorsal das inimeras transformagdes vividas pela empresa, que foi da tentativa

de protecdo de seu conteudo televisivo na internet até a busca pela retroalimentagdo
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(CAPOANQO, 2016, p. 9) entre o que exibe na TV aberta e o contetido de sua plataforma
de streaming, o Globoplay. O processo que desembocara no servigo de VOD (Video on
Demand) da Globo tem inicio em 2003 com o lancamento do Globo Media Center
(GMC), pioneiro dentro das Organiza¢des Globo em tentar reunir parte do vasto
conteudo televisivo do grupo (CAZANI JR., 2018, p. 271). Contudo, essa estrutura mais
conservadora, de centralizar videos j& reproduzidos na TV aberta, ndo foi suficiente, em
especial, com as rdpidas mudangas provocadas nos costumes de consumo audiovisual
com a chegada ao pais da Netflix, em 2011. A partir de 2013, apoiada no crescimento de
sua popularidade, a empresa estadunidense se tonifica com o lancamento de produgdes
originais, dentro do vantajoso mercado das séries. E nesse contexto que o Globoplay
chega ao mercado brasileiro no wltimo trimestre de 2015 como uma resposta mais
incisiva de prote¢do do mercado perante os avangos da multinacional.

Esse artigo pretende sistematizar o conjunto de estratégias utilizadas pelo Grupo
Globo a partir do surgimento do Globoplay e a relacdo deste com a emissora de
televisdo. O objetivo € observar o nivel de entrelagamento entre os dois formatos de
transmissdo audiovisual e como a plataforma On Demand atua no processo de
mudangas de tecnologia e de publico, além da perpetuacdo da hegemonia a nivel
nacional. Sera feita uma releitura sobre mecanismos de adiantamento de capitulos e o
langamento de obras exclusivas na plataforma, a partir de estudos de Massarolo e
Mesquita (2020), Médola (2006) e Lopes e Castilho (2018). Por fim, o artigo langa um
olhar sobre a nova dindmica entre broadcasting e streaming a partir dos textos de
Martin-Barbero (1997) sobre o “mediacentrismo” e Williams (2016) sobre o fluxo

televisivo.

1. O “plim” leva ao “play” e vice-versa

A estratégia de uma retroalimentagdo do robusto publico da Rede Globo com os
assinantes de sua plataforma de streaming ¢ debatida desde o langamento do Globoplay,
em novembro de 2015. Edson Capoano (2016) ja destacava o interesse expresso do
Grupo Globo em uma “sinergia” do conteutdo VOD com a televisao, de maneira a
estender o alcance da emissora de TV (CAPOANO, 2016, p. 9). Passados alguns anos, o

conglomerado de midia deixa isso cada vez mais evidente. Um exemplo recente foi
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visto entre o final de 2021 e o primeiro semestre de 2022 com o lancamento de uma
campanha publicitaria denominada “Do Plim ao Play’”, que retne parte de seu elenco
para mostrar o poderio ‘convergente’ das atragdes que podem ser assistidas na TV,
reassistidas no streaming, entre outras possibilidades, coroando os ultimos cinco anos de
mudancas no grupo. Nas palavras da propria empresa, a campanha:

valoriza o amplo ecossistema da empresa, composto por TV aberta,
canais pagos, streaming ¢ produtos digitais. Dentre os produtos da
Globo, sdo ofertados 26 canais por assinatura, TV aberta que fala com
milhdes de pessoas diariamente, plataforma de streaming com mais de
185 milhdes de visualizagbes mensais, além de todo o ambiente
online. O conceito do ‘Do Plim ao Play’ traduz a diversidade ¢ o
extrapolar dos contetidos para além de suas marcas e plataformas."O
borddo do narrador, a cena da novela, o comentério do jornalista, o
apresentador multitarefas e as reflexdes nas séries viram conversas,
memes, posts e alcangam os trend topics das redes sociais. Ao longo
de um tunico dia, esses conteudos emocionam, divertem, informam,
impactam e sensibilizam o publico, tomando lugares nas ruas, na
internet, nos almocos de familias, e nas reunides de trabalho", diz o
comunicado da campanha. (GLOBO, 2022)

A peca de marketing da Globo ndo foge muito da linguagem classica da emissora,
que apresenta uma imagem polida, remetendo a busca por uma exceléncia técnica aliada
a modernidade, dentro do que se convencionou a chamar de ‘Padrio Globo de
Qualidade’ (FECHINE; FIGUEIROA, 2010, p. 287). Contudo, a ideia de se vender
como uma multiplataforma, de certa maneira, evidencia o papel desse “play” perante o
“plim”, um passo além do que o langamento do Globoplay em 2015, quando o que mais
parecia importar era o acesso ao conteudo televisivo em qualquer lugar. Essa mudanca
de relevancia do protagonismo do conteudo digital representa o fortalecimento da
maneira de como a marca Globo se expressa, com relevancia para o Globoplay. Essa
expressividade maior se da através de varios elementos como “slogan, do jingle, da
personalidade, (...), além de outros recursos ¢ do contexto organizacional, envolvendo
os funcionarios e os parceiros e suas relagdes com o meio social” (PEREZ, 2004, p.47).

A énfase pelo que estd sendo transmitido na tela da Globo, e que pode ser
acessado também pelo Globoplay, da lugar a um conjunto de facilidades e da maneira
integrada como cada parte desse conglomerado funciona, com a televisdo aberta, os

canais por assinatura, o streaming e demais potencialidades. E possivel perceber uma

3 Disponivel em: https:/bit.ly/3xZdv9a. Acesso em: 28 jun. 2022.
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mudanga substancial em relacdo a divulgacdo do Globoplay em seu surgimento. O
destaque para o “Agora na Globo” (figura 01) apontava o streaming como uma
ferramenta nova, que facilitaria o acesso a programac¢do da Globo em tempo real e a

partir de dispositivos diferentes, como computador, celular ou tablet.

Figura 01. Antincio Globoplay em novembro de 2015.

|

NA GLOBO

Fonte: Divulgagao TV Globo

Ja na divulgacao 2021/2022, televisao tradicional e internet sdo colocados lado a
lado, com destaque para o alcance de 98% de cobertura nacional pela TV e de 81% no
que eles chamam de digital. Com o lema “Globo, vocé como vocé quiser”, a ideia de
facilitacdo e onipresenca deixa a logica dos aparelhos onde se realiza a transmissdo ao
passo que simboliza que essa centralizagdo, na verdade, ¢ encontrada nas formas de

distribuicao desse conteudo audiovisual, via multiplataformas (figura 02).

Figura 01. Anuncio da campanha “Do Plim ao Paly”, 2021/2022.

globo

& vocé como vocé quiser

DOPLIM @3 AO PLAY

Relevéncia é falar
com os brasileiros
em todos os lugares:
98% pela TV

e 81% no digital.
Tamo junto!

Fonte: Divulgagdo TV Globo
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Nos ultimos anos, o Grupo Globo se direciona a ldgica de convergéncia para além
dos aparelhos ou das narrativas midiaticas, como destaca Henry Jenkins (2009, p 105).
O que estd em ascensdo ¢ a logica multiplataforma, onde uma cartela de contetido
televisivo ¢ oferecida ao publico que vai da ‘massa’ ao ‘nicho’. Essa dindmica de
“varias Globos”, para audiéncias diversas, mas que se integram, ¢ o aperfeicoamento da
estratégia montada no inicio do Globoplay:

Outra caracteristica a que se deve o sucesso do Globo Play ¢é a
manutengdo das caracteristicas da marca TV Globo para a plataforma,
entre elas, a qualidade técnica e estética dos produtos audiovisuais e a
gratuidade do consumo de quase todos os videos, assim como na TV
aberta. Assim, o Grupo Globo adota a estratégia de atrair o
telespectador brasileiro através do contetido gratis, organizado e
tecnicamente perfeito, criando disposi¢do para que o consumidor se
mantenha na plataforma oficial da TV. E o caminho para consolidar
uma estratégia Freemium de capitalizacdo. (CAPOANO, 2016, p 8)

O movimento feito pela Globo, com o entrelagamento entre uma rede de televisao
com o seu proprio streaming, nao ¢ exclusividade do Brasil. Em outros paises da
América Latina o fendmeno ¢ percebido. No México, que também tem forte tradi¢ao
televisiva, inclusive com certa rivalidade com os brasileiros, a lider de audiéncia
Televisa apostou no Blim TV, streaming lancado em fevereiro de 2016, apenas trés
meses depois do Globoplay. Por 14, a estratégia ndo logrou o mesmo €xito ao apresentar
dificuldades em conseguir promover uma dindmica de aproximagdo com o publico e
com as plataformas entre si, como no caso brasileiro. A Blim TV deve passar por
mudangas diante da fusdo* da Televisa (sua proprietaria) com a rede estadunidense
Univision. Juntas, as duas gigantes do audiovisual em espanhol dao uma nova dindmica
para o mercado latino e devem unificar® as plataformas de VOD (a mexicana Blim com
a Prende TV e a Vix, ambas da Univision) em torno da Vix+, com previsao de chegada
ao Brasil no segundo semestre de 2022.

Na Colombia, temos um caso peculiar com a RCTVPlay, ligada ao grupo de
comunica¢do institucional da Rede Nacional da Colémbia, a RCTV. Chamada de
“Netflix colombiana”, a plataforma ¢ gratuita e reine o conteudo do grupo de
comunica¢do publica. Nos Estados Unidos, ber¢o da Netflix, gigantes do século

passado, como Disney, HBO e Paramount, turbinaram suas empresas com o langamento

* Disponivel em: https://bit.ly/312nAGQ Acesso em: 28 jun. 2022.
> Disponivel em: https:/bit.ly/30JfBAK Acesso em: 28 jun. 2022.
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de plataformas, provocando grande concorréncia no setor. Esse processo caminha na
direcdo do que Maria Immacolata Vassalo de Lopes e Fernanda Castilho (2018) tratam
como um ‘espelhamento’, a partir dos grandes grupos, das transformacdes que sdo
sociais, construindo essas novas tendéncias:

Observamos nesse cendrio diferentes logicas de producdo e de
recepgdo de conteudos que se expressam através de relagdes cada vez
mais complexas entre as midias empresariais, de cima para baixo,
simultaneamente a construcdo de uma cultura participativa com
relagdes de baixo para cima e dentro de um cendrio de mudancas
aceleradas. Vemos a convergéncia como processo ¢ ndo como fim,
assim como ndo limitada a processos tecnoldgicos que implicam a
mudangca cultural. (LOPES; CASTILHO, 2018, p. 40)

Esse novo modelo de negocios promove também associagdes, como no caso da
parceria entre Globoplay e Disney+ no final de 2020 que rendeu, para além de pacotes
promocionais conjuntos entre as duas plataformas, outras negociacdes como parcerias
do grupo estrangeiro para gravar séries® com a estrutura da rede brasileira. Esses
acordos financeiros, dentro das lutas corporativas que envolvem milhdes de dolares, sao
a nova fase da televisao pelo mundo, que continua sendo “mais um poderoso vetor de
certos movimentos ja em curso na sociedade industrial do que um elemento

distintivamente formador” (WILLIAMS, 2016, p.78).

2. A tecnologia como nova identidade empresarial: a Globo media tech

A Rede Globo de Televisdo tem o histérico de ser um veiculo cauteloso em
promover mudangas significativas em sua grade de programagao, contudo, costuma ser
pioneira nas questdes ligadas a tecnologia. Essa caracteristica tem sido constantemente
reforcada nas primeiras décadas do século XXI em meio ao processo de popularizagdo
da internet. Diante dos anseios de um publico mais complexo, a emissora parece estar
atenta a maxima de Arlindo Machado de que “a televisao ¢ e sera aquilo que fizermos
dela” (2000, p. 13).

Apds a implantagdo do Globo.com no alvorecer dos anos 2000 (LADEIRA, 2017,
p.7), os experimentos de narrativas transmidia (FECHINE; FIGUEIROA, 2010, p. 296)
e do amadurecimento dos servigos sob demanda ja na década de 2010, o novo momento

da Globo se apresenta de maneira mais ampla, sob a Otica empresarial. O grupo,

¢ Disponivel em: https://bit.ly/3bDggWj Acesso em: 29 jun. 2022.
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capitaneado por uma tradicional emissora de TV, passa a se definir como media tech,
uma denominagdo usada para empresas de midia que passam a ofertar tecnologia além
da producdo de contetido. O anuncio foi feito em 2019 dentro da estratégia “Uma S6
Globo”, langada em 2018 com a promessa (em execucdo) de reorganizar e enxugar o
tamanho da corporagdo. O comunicado oficial da empresa traz o tom dessa busca:

A mudang¢a ¢ um movimento fundamental na transformacdo da Globo em
empresa Media Tech, para oferecer uma melhor experiéncia as pessoas ¢
melhores resultados aos anunciantes. 'Mais do que juntar equipes, estamos
falando em capacita-las com novos conhecimentos e habilidades especificas de
Media Tech, sem abrir mio dos atributos que elas aportam individualmente.E
um processo permanente e que acontece ao longo do tempo: preserva-se o que
estd certo ao mesmo tempo em que se vai ajustando o modelo, em um processo
agil e veloz. O que estamos fazendo ¢ a integragdo definitiva do tradicional ao
digital, do BI a inteligéncia criativa, da inteligéncia artificial & criatividade
humana', declarou o diretor-geral da Globo, Carlos Henrique Schroder.
(GLOBO, 2019)

Com a promessa de “ndo perder seu DNA™’, 0 Grupo Globo tem como principal
entrave a esse novo desafio justamente o complexo aparato para se tornar uma empresa
que ndo apenas se utiliza da tecnologia, mas que a produz. Nesse contexto, temos a
histérica concentracdo de capital financeiro e humano em paises mais desenvolvidos,
como os Estados Unidos, e os problemas provocados por continuas crises politicas e
econdmicas do Brasil, que atrapalham investimentos. Maneiras de contornar isso sao as
as parcerias com as multinacionais, como a anunciada em 2022 com o Google®, em
especial para o uso dos recursos de transmissdo de dados via nuvem.

Jesus Martin-Barbero destacava a necessidade da televisdo de se unificar para
“conseguir a expansao do mercado hegemodnico” (1997, p. 249). No caso da Globo, com
audiéncia consolidada em todas as faixas de hordrio, a maior preocupagdao tem se
localizado em torno da disputa territorial com as empresas estrangeiras, como Netflix,
Amazon ¢ HBO, do que pelas concorrentes diretas (Record e SBT). Contudo, cabe
salientar que ndo hé nenhuma sinalizacdo de que a rede de televisdo passaria para um
papel menor, pelo contrario, a soberania do broadcasting, por hora, permanece.
Inclusive, € no uso desse volume televisivo (audiéncia, histéria, poder politico, etc) que

a Globo empurra todo o restante do grupo, agora mais do que nunca com os esfor¢os de

" Disponivel em: http://glo.bo/3bCAU94 Acesso em: 29 jun. 2022.
¥ Disponivel em: https:/bit.ly/3NxD8UI Acesso em: 29 jun. 2022.
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consolidagdo do Globoplay. Antes mesmo de se autodenominar como media tech, o
grupo ja apontava que todas as empresas participantes dele sdo “uma Globo”, ou seja,
constituem aquela que ¢ a unidade principal, a rede de televisdo. Por isso, ¢ 6bvio que
essa centralizagdo, com um streaming que tem independéncia bem limitada em relacao
ao canal televisivo, serve como um difusor do que acontece na Globo, na tentativa de
manter a hegemonia em seu contexto de midia regional:

Dessa forma, a empresa brasileira oferece o Globo Play como a
principal e fonte de conteudo audiovisual de si mesmo, diferente do
modelo de negodcios de Netflix, que diversifica seus fornecedores de
contetido. Isso gera confianga e relacionamento com o publico, o que
culmina em manutencdo de valor da marca TV Globo para a
plataforma Globo Play. A marca das organizagdes noticiosas ndo ¢
apenas um nome, mas sim toda a abordagem das noticias e
informagdes para que os consumidores compreendam claramente os
valores por detras da apresentacdo, independentemente da plataforma.
Embora as apresentacdes reais variem entre plataformas, os valores
subjacentes ndo podem variar, ou nenhuma marca tera uma identidade
certa. (2013, p. 139).” (CAPOANO, 2016, p 11)

3. O fluxo que reune streaming e broadcasting

A tecnologia por si s6 ndo € o suficiente para promover mudangas estruturais na
sociedade, mas sim o uso social que se faz dela. O socidlogo e tedrico da comunicagao
Raymond Williams (1921-1988) foi um dos maiores criticos das especulagdes
puramente tecnicistas e que relativizam as movimentagdes sociais € o contexto
histérico. Para ele, ¢ importante termos em mente como determinada tecnologia sera
articulada dentro de grupos especificos de interesse e como vai interagir com 0s
individuos. Williams procurava frisar a natureza humana das tecnologias, enxergando-as
como “uma nova institui¢do social” (WILLIAMS, 2016, p. 34). No caso da televisao,
especificamente, ele acreditava ser possivel um diferente tipo de interpretacdo dessa
ferramenta, capaz de nos permitir “ver nao so a sua historia, como também seus usos de
forma mais radical’(WILLIAMS, 2016, p. 27).

As profundas altera¢des provocadas pela internet ndo promoveram na televisao a
debandada de publico que chegou a ser vislumbrada (JOST, 2011, p. 4). O broadcasting
segue forte e tenta se reconfigurar para seguir em evidéncia ndo enfrentando o
streaming, mas se ajustando a ele. O mesmo também acontece com as plataformas, que

se aproximam da linguagem e do estilo de producao das grandes TVs, inclusive, com
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sinalizagdo da incorpora¢do de anuncios, como ¢ o caso da Netflix?, que vai seguir os
passos do YouTube. As propagandas dos langamentos das gigantes empresas de VOD
também estdo ficando comuns em programas de grande repercussdo da TV aberta, como
o “BBB”.

O Brasil tem sido um laboratorio interessante com a movimentacdo Globo -
Globoplay testando os limites de televisdo e do On Demand, apontando para novos
caminhos em relagdo ao que se pensava como convergéncia na televisdo nos anos 2000
(LOPES; CASTILHO, 2018, p. 40) ao entrelacar essas duas possibilidades audiovisuais
no que Massarolo e Mesquita (2020) classificam como um ecossistema midiatico
expandido no encontro de uma estrutura classica perante uma forte cultura participativa,
0 que “cria novas formas de visualizacdo e, consequentemente, o acesso dos usudrios a
outros modos de experiéncias, através de uma variedade de telas.” (p. 2).

O espaco mididtico do Globoplay dentro do Grupo Globo estd em constante
crescimento desde 2018 (MEIGRE; ROCHA, 2020, p.139) garantindo protagonismo
para a plataforma no processo de fruicdo do conteudo televisivo. As constantes
mudangas e a relacdo cada vez mais estratégica com a Rede Globo de Televisdao
ressaltam a importancia de um sistema de categorizacdo. Em estudo anterior, feito pelo
mesmo autor deste artigo, ¢ possivel encontrar a divisdo por fases, num contexto
historico e mercadoldgico do Globoplay (SOUZA, 2021, p. 5). Essa categorizacdo
divide a plataforma on demand da Globo em trés “eras”, comegando pela fase de
implantacdo (do langamento em 2015 até¢ 2018), do momento da plataformizagao (2018
a 2020) e a atualidade compreendida como hipertelevisao ou “combotizacdo”, iniciada
em 2020.

Nessa analise, entende-se como implantagdo, os esforcos no langamento da
plataforma, totalmente ligada a emissora de TV e como ferramenta primordial para
acessar os conteudos da mesma. A fase da plataformizagdo indica uma mudanga na
identidade da marca (SANTOS NETO; STRASSBURGER, 2019, p. 9) com a unificacio
da grafia Globo Play, aproximacao com o estilo da Netflix e popularizagdo do streaming

na programacao da Globo. A fase mais recente aponta para 0 momento mais comercial

° Disponivel em: https://bit.ly/3A03Z2a Acesso em 01 jul. 2022
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com as parcerias com grupos de midia estrangeiros, formando um “combo de ofertas”
incluindo TV por assinatura e a associagao de plataformas concorrentes.

Contudo, ¢ importante maior detalhamento para estruturar esse processo
formador. Se propde aqui uma espécie de sistematizacao das estratégias desse servigo de
VOD a fim de explicitar o volume do fluxo de contetudos oferecido pela Globo e sua
atual dimensdo. Raymond Williams, ao destacar a ideia da televisdo baseada em um
“fluxo planejado” (2016, p. 96), indica que a nog¢do de programacao dos canais de TV ¢
uma das responsaveis pela popularidade, facil difusdo (por ser muito acessivel e direta)
e o que define a radiodifusdo “como uma tecnologia e uma forma cultural” (p. 97).
Integrando esse pensamento a atualidade, podemos identificar caracteristicas de fluxo
no On Demand, mesmo que ndo siga uma grade de programagao tradicional como a TV.
Contudo, a oferta de conteudo, ainda que mais livre para o espectador, é concentrada e
pode estar em transmissdao simultanea para todo e qualquer usuario, além da facilidade
de acesso. Assim como no broadcasting, as producdes de VOD possuem “unidades de
tempo definidas” (WILLIAMS, 2016, p. 99) e, mais ainda, reinem uma sequéncia
completa, em especial no caso das séries.

Ao entender broadcasting e streaming ndo em rota de colisdo, mas sim de
complementaridade dentro do sistema audiovisual, esse trabalho faz uso de analise de
conteudo para sistematizar (BARDIN, 2011, p. 41) os inimeros fluxos de contetido que
sdo gerados dentro de um verdadeiro ecossistema midiatico (figura 03) que concentra as
possibilidades em “uma combinagdo dos diferentes ambitos de valor
conhecidos”(CAPOANO, 2016, p.4).

Podemos dividir esse fluxo de conteudos a partir de trés eixos que o estruturam:
mercadoldgico, de producdo e de recepcdo. O primeiro compreende as estratégias
empresariais que envolvem a interagdo dos produtos Globo, como os canais de TV por
assinatura ¢ o Globoplay, com outras plataformas (caso das parcerias com Disney+,
Apple TV e Deezer). Essa ¢ a parte ligada ao modelo de negdcios que conversa com a
atualidade do mercado audiovisual e com o objetivo da Globo em se tornar uma
empresa media tech. A crise no nimero de assinantes'® da TV paga coloca sua

aproximacao com as plataformas de streaming quase como condig¢do exclusiva para sua

' Disponivel em: https://bit.ly/3af0mBa Acesso em: 02 jul. 2022
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sobrevivéncia, em uma demonstragao da reorganizacao da industria televisiva perante as

“novas fronteiras da mediagdo audiovisual”. (MASSAROLO; MESQUITA, 2020, p. 4).
Figura 03. Fluxo de conteudos Globo - Globoplay.

L ™~
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GLOBOPLAY ANAIS DE TV POR
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DE REASSISTIR (GLOBOSAD
EIKO PRODUGHiO o/ EIKO MERGADOLGGICO
ORIGINAL STREAMINGS
GLOBOPLAY g ESTRANGEIROS
SERIES (DISNEY-)
NOVELAS
GLASSICAS

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como segundo eixo, temos o de produgdo, que consiste na elaboragdo de
contedo ndo apenas para os telespectadores da otica cldssica da televisdo, mas agora
como usuarios de servigos sob demanda. Nesse polo, o “Original Globoplay” tem
destaque, com o langamento de obras realizadas para os assinantes da plataforma e que,
posteriormente, sdo exibidas na TV aberta. Se a principio esses produtos eram langados
para a grande audiéncia da Globo e comegaram a ser testados antes no VOD, com a
disponibilizagdo dos primeiros capitulos, agora as obras estreiam na integra no
Globoplay. Essa estratégia comega a ser reforcada com o mais importante ativo do
grupo, as novelas, com destaque para o relancamento de classicos da propria emissora a
partir de 2020. “Verdades Secretas 2” (2021) inaugurou a era das novelas via streaming
e deve ser lancada na TV aberta no segundo semestre de 2022. No mesmo periodo

também deve chegar ao Globoplay a primeira “novela das nove” exclusiva para a
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plataforma, “Todas as Flores”(NERY, 2022), mais um passo simbolico nas mudangas
das logicas de produgdo e de recepgao de contetidos.

E a recep¢io o terceiro eixo dessa organizagdo. O que mais reforga o
entrelagamento entre Globo e Globoplay e observado desde seu nascedouro. O ntimero
de estratégias ¢ maior, integrando o digital first, j& mencionado aqui com o Original
Globoplay e que foi impulsionando entre 2019 e 2020 com o mecanismo chamado pela
emissora de “Assista hoje ao capitulo de amanha”, com adiantamento de episodios das
“novelas da seis” e da série teen “Malhagdo” para os usudrios do streaming. O recurso
foi descontinuado com a pandemia de Covid-19 e abarcou apenas as tramas “Orfaos da
Terra”(2019) e “Eramos Seis”(2019), sem antecipar, contudo, os tltimos capitulos. O
surgimento de produtos com a marca Globoplay na programacdo da Globo, como
“Sessdo Globoplay”, que segue em exibicdo na emissora, mesclando esses “dois
mundos” reforca a ideia de transmissao de conteudo e a0 mesmo tempo contraria a
logica do binge watching (‘maratonar’ os episddios) ao tornar semanal o que pode ser
visto livremente pelo usudrio, criando dois modos de logica de consumo de episodios. A
partir de 2020, o Globopay tem promovido o relancamento de novelas classicas
mensalmente na plataforma, valorizando um dos mais importantes produtos da historia
da emissora, além de apresenta-lo para novas geragoes.

Ao sistematizar o grande numero de estratégias advindas do modelo de
implantacdo e atuagdo no mercado do Globoplay, dentro da légica “Uma S6 Globo™, ¢
possivel mensurar o impacto da plataforma de forma mais técnica. As partes de cada
medida lancada conectam os trés eixos aqui apresentados e simboliza as fases de um
processo que ainda estd em curso acelerado e incerto. Do ponto de vista financeiro,
dados do préoprio Grupo Globo apontam para crescimento de 68% do faturamento da
plataforma em 2021, que tem concentrado crescente volume de despesas (RAVACHE,
2021). Portanto, ainda ¢ cedo para mensurar a taxa de sucesso dessa reconfiguragao
empresarial. No contexto televisivo, contudo, ndo hé indicativos de profunda mudanga
mediante os impactos promovidos pelo servico de VOD da maior emissora do pais
sinalizando para o que Jesis-Martin Barbero falava sobre ndo ser as tecnologias (no
caso, o streaming) ser capaz de mudar “substancialmente o modelo de producdo de

televisdo que ja conhecemos”(1997, p. 292), mas sim o uso social delas.
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Consideracoes finais

O processo de entrelacamento entre Globo e Globoplay, fazendo uma parddia com
a can¢do de ano novo da propria emissora, ¢ o “futuro ja comegou”, no sentido de
possivelmente adiantar acdes que sdao inevitaveis dentro desse mercado onde “o
potencial de crescimento e expansdo da TV Online nas plataformas de streaming deve
ocorrer vinculado a um canal televisivo” (MASSAROLO; MESQUITA, 2020, p. 5).
Mais do que analisar as decisOes estratégicas de um dos mais importantes grupos de
midia do pais, categorizar essas etapas também colabora para o entendimento sobre o
que a radiodifusdao ¢ capaz de fazer na batalha por um publico que tem mais recursos
para fazer suas escolhas.

A velocidade dessa interacdo entre plataformas, opc¢des de conteido e
direcionamento de publico determina a cada dia o quanto ainda pode se expandir esse
cenario combinatério entre televisao e VOD ou se ele ¢ complexo e caro demais para
aqueles que ndo tem a estrutura e a for¢ca de uma TV Globo, por exemplo. No caso
brasileiro, essa luta pela hegemonia de um mercado alvo de empresas multinacionais
como nunca antes € também a batalha pela sobrevivéncia de uma forma cultural (o

“plim”) diante dos desafios da tecnologia (‘o play”).
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