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RESUMO

O presente artigo procura aproximar a etnografia para a internet (HINE, 2015) com o
campo da comunica¢do, além de propor uma abordagem interseccional para conduzir
uma investigacdo contra-hegemonica nos espagos digitais. Para isso, ¢ proposto uma
reflexdo sobre uma abordagem tedrico-metodologica (PEIRANO, 2014) reflexiva e
atenta a elementos alternativos na internet. A contemplagdo de fenomenos digitais em
proximidade com categorias como raca, género e classe corrobora para o
desenvolvimento de lentes interpretativas necessarias para contestar verdades tidas
como solidas. Assim, esse artigo desenvolve caminhos etnograficos capazes de ater-se
aos fendomenos nos espagos digitais a partir de uma perspectiva interseccional no campo
da comunicacao.
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INTRODUCAO:

A presenca massiva de aparatos tecnoldgicos e plataformas online corrobora
para que a conectividade seja uma realidade presente em inumeras esferas de nossa
sociedade. Para muitos, essas tecnologias possibilitam a multiplicagdo da produtividade,
a dissolucdo de barreiras e o acesso a informagao. Atualmente, o Brasil tem mais de

quatro quintos da sua popula¢io conectada a internet*. O grande contingente de usuérios
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navegando online capacita a compreensdao de que os espagos digitais tornaram-se um
ambiente da mais alta valia para as pesquisas no campo da comunicacao.

Nao ha duvidas de que os cenarios digitais se tornaram um verdadeiro espago
por disputas de poder entre individuos, plataformas e corporagdes, favorecendo a
relevancia para a perspectiva comunicacional. De certo modo, a presenca massiva
destes aparatos corroborou para dois fatores: (i) que estes itens transformassem nossos
modos de ser e estar no mundo; (ii) e para que mudassemos os sentidos destes objetos a
partir do nossas apropriagoes culturais (MILLER, et. al., 2016). De acordo com as
contribui¢cdes de Christine Hine (2015), a internet pode ser compreendida como um
artefato cultural incorporado, corporificado e cotidiano, o qual representa mutacoes
diante das multiplas apropriagdes culturais. Assim, entendemos que uma perspectiva
cultural é necessaria para compreender o cendrio digital diante dos estudos da
comunicagdo, para que possamos encarar estes objetos sem perspectivas deterministas.

Nessa seara, estudos de ordem quantitativa e qualitativa debrugaram-se sobre
esse cenario que passou a compor o cotidiano de muitos usuarios. Entre as multiplas
perspectivas para analisar o campo da internet, entendemos que a etnografia se mostra
uma abordagem tedrico-metodoldgica pertinente para a compreensdao dos multiplos
fendmenos que atravessam essa esfera na contemporaneidade. De acordo com Christine
Hine (2015), a internet contemporanea deve ser vista como um artefato cultural
incorporado, corporificado e cotidiano capaz de atuar no modo em que ocorrem as
relagdes pessoais dentro e fora do espaco virtual. Esse modo de encarar a rede mundial
de computadores corrobora para que a internet seja compreendida como um item
inserido na cultura, modificado pelos seus usos e apropriagoes.

Logo, a esséncia etnografica, a qual preza pelo trabalho interpretativo das
culturas, ¢ de mais valia para o desenvolvimento de novos olhares sobre fenomenos e
praticas que acompanham a sociedade conectada. Em razdo de seu aspecto
interdisciplinar, a etnografia corrobora para a formacdo de diferentes lentes
interpretativas, frutos dos entrecruzamentos das fronteiras disciplinares (SILVA &
MACHADO, 2020). A etnografia, portanto, se apresenta muito além do que um
método, mas como uma abordagem teérico-metodologica (PEIRANO, 2014) plural e
adaptavel aos distintos campos de pesquisa, sejam eles online ou offline (SILVA &

MACHADOQO, 2020, p. 863).
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Ademais, a etnografia ¢ uma abordagem de proximidade fértil para os estudos da
comunicagdo a partir de suas adaptagdes possiveis (CAIAFA, 2019; PEREIRA, 2022).
Sua composi¢do pratica e tedrica tem como base a confrontagdo de saberes tidos como
absolutos e a revisao tedrica que ocorre a partir das leituras etnograficas realizadas antes
do exercicio do trabalho de campo, para posterior formacao de lentes interpretativas
(PEIRANO, 2014). Para tal, a etnografia ¢ capaz de englobar os aspectos derivados do
campo da internet, o qual esta imbricado nas praticas de inimeros individuos (HINE,
2015). Portanto, o cendrio digital revela oportunidades e desafios para pesquisadoras e
pesquisadores do campo da comunicagdo que se defrontam com um amplo espectro de
fendomenos, além de conceber os aspectos que derivam de uma infraestrutura digital,
moldada por plataformas e corporacdes digitais que passam a compor a rotina dos
usuarios conectados a internet (VAN DIJCK, et al., 2018).

A interface da comunicacdo com a antropologia chama atencdo para as
manifestagdes culturais que derivam das relagdes sociais mediante uma sociedade cada
vez mais marcada pela presenca de meios de comunicagao, tecnologias da comunicagdo
e artefatos culturais que correspondem ao cenario comunicacional. De acordo com Silva
e Machado (2020), a perspetiva de uma abordagem tedrico-metodologica da etnografia
colabora para a compreensdo dos usos e apropriagdes’ dos artefatos da cultura, a partir
das experiéncias antropologicas no campo de pesquisa e das maturagdes teoricas
desenvolvidas no exercicio de leituras etnograficas. A atencdo a subjetividade das
praticas cotidianas demarca o olhar capaz de interpretar moralidades, efeitos e
subjetividades que permeiam estes eventos € que, muitas vezes, vao além das narrativas
e discursos daqueles que compde a pesquisa (MILLER, et al., 2016; MILLER, et al.,
2021; SILVA & MACHADO, 2020).

Um viés interpretativo que busca ir além das bases dominantes preza por uma
abordagem etnogréfica interseccional, capaz de contrabalancar padrdes e condutas tidas
como solidas e incontestaveis em cada sociedade. Em suma, a critica as convengoes
sociais e culturais corrobora para que elementos provenientes da intersec¢do com
género, classe e raga possam ser vistos com aspectos de atencdo por parte do olhar

etnografico, trazendo o lugar de fala da pesquisadora e do pesquisador e ressignificando

5> Aqui entendidos como sindnimos.
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a conduta de pesquisa o qual foi formada sob uma base de violéncias eurocéntricas e
coloniais derivadas das etnografias classicas.

Por fim, as proposi¢des aqui expostas ndo tém a intencdo de desenvolver um
percurso etnografico fechado, pois este ndo € o papel da etnografia enquanto abordagem
tedrico-metodoldgica de pesquisa. O caminho proposto a partir de sugestdes e
recomendacdes € construir um percurso metodologico capaz de atentar ndo somente as
tecnologias, mas também as pessoas, suas relagdes com estes artefatos, além de olhar de
modo contra-hegemonico para perspectivas de classe, raga, género e outras intersec¢des
presentes nessa seara. O papel da etnografia ¢ desenvolver um estudo sobre os eventos e
fenomenos existentes em uma determinada sociedade, contudo, compreender os
caminhos de como as pessoas mudaram estes artefatos digitais e como estes artefatos
transformaram o cotidiano (MILLER, et al., 2016) das pessoas, a partir de um recorte
previamente determinado, ¢ essencial para que a relacdo entre individuo e aparato

técnico seja analisada de modo critico e sem determinismos.

ABORDAGEM ETNOGRAFICA DA COMUNICACAO PARA A INTERNET

As primeiras etnografias tiveram como sua marca o trabalho interpretativo das
culturas a partir de longos periodos de contato com grupos sociais distantes. O exercicio
etnografico realizado por Malinowski (1978) e Mead (2016) era realizado de modo
pratico a partir da observagdo participante e contato préximo (GEERTZ, 2005) com
tribos distantes, comunidades do pacifico e grupos pouco conhecidos pelo olhar
eurocéntrico. De todo modo, o trabalho interpretativo da etnografia centrado na coleta,
interpretagdo e categorizagdo de dados empiricos pertencentes ao nivel cultural
(MACHADO, TOMAZETTI, 2015) manteve-se como um dos principais cernes dos
estudos etnograficos, aliado ao trabalho de campo. Portanto, a analogia ao mergulho na
cultura do outro, proposta por Geertz, viabiliza que a etndgrafa e o etndgrafo realizem
observagoes com riqueza de detalhes em relagdo as praticas e eventos de uma
determinada cultura (GEERTZ, 1998; WINKIN, 1998).

O fazer etnografico desenvolve sua forca interpretativa a partir da ateng@o aos
sentidos, como o olhar, a escuta e a escrita (OLIVEIRA, 2006). Assim, a percepgao das

subjetividades e das técnicas que fogem ao familiar (VELHO, 2003) compdem o



> ¢ Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
\

452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — UFPB — 5 a 9/9/2022
INTER

trabalho da pesquisadora e do pesquisador no(s) campo(s) de pesquisa fazendo com que
os mesmos participem do cotidiano do grupo estudado (GEERTZ, 2003; MILLER &
SLATER, 2004). Segundo Travancas etnografia ¢ composta por técnicas de coletas e
caminhos metodologicos plurais, e a preparagdo e estudo inicial do campo de pesquisa
favorece o didlogo entre os dados e sua posterior interpretacdo. (TRAVANCAS, 2011).

Para Pink e autores (2019), uma das caracteristicas dos estudos etnograficos ¢
sua capacidade reflexiva, o qual mantém constante alerta sobre seu exercicio e demais
elementos que sdo visualizados durante a atividade de campo. A ordem qualitativa da
descricdo etnografica atenta as praticas, transformacoes dos sujeitos que fazem parte do
cotidiano do campo de pesquisa, ou aquilo que o antropologo Jodo Biehl chama de
“artes de existir das pessoas” (BIEHL, 2020, p. 18). Nas palavras do antropdlogo, a
etnografia ¢ “uma forma de permanecermos ligados a processos sociais abertos, mesmo
furtivos, e ao nao pensado — ¢ uma forma de contrabalancar certezas absolutas
produzidas por outras disciplinas” (BIEHL, 2020, p. 18). De tal forma, as vivéncias da
pesquisa mesclam as subjetividades e as historias compartilhadas junto aos participantes
que compdem a etnografia. Portanto, o fazer etnografico deve levar em consideragdo os
aspectos subjetivos dos seus participantes, favorecendo para que as historias e praticas
compartilhadas em espagos online e offline possam ser apresentadas por uma oOtica
colaborativa, o qual ndo impere a logica extrativista e colonialista capaz de expor
somente argumentos preponderantemente parciais da Otica da pesquisadora e do
pesquisador.

A caracteristica critica e reflexiva que auxilia a etnografia a construir seu
percurso de observacdo e pesquisa também favorece para que o trabalho da etnografa e
do etnografo ndo desenvolvam juizos de valor frente as praticas observadas em campo.
Outrossim, a relacdo entre interlocutor e pesquisador € constituida a partir de elos de
confianga que corroboram para a permanéncia da etndgrafa e do etndgrafo no campo
pesquisado e para os elementos que surgem desta relacdo de proximidade. Para tal, a
abordagem teodrico-metodologica de etnografia oferece um prisma de observagdes
capacitado para compreender a dinamicidade e transformagdes que ocorrem neste
campo de pesquisa que une espacos online e offline. O entendimento destes principios
reconhece que realidades online e offline ndo podem ser compreendidas de modo

separado, visto que essas esferas compdem instdncias complementares da experiéncia
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de estar conectado (MILLER, SLATER, 2004). Logo, as diretrizes de um campo de
estudo interdisciplinar e critico corroboram para que a etnografia direcione seu olhar
para os ambientes e fenomenos digitais (HINE, 2015), além de compreender os
fendmenos que emanam de uma sociedade cada vez mais conectada. A etnografia
expressa-se como um local de multiplas possibilidades e mudangas “imprevisiveis”
quando no trabalho teorico, mas identificadas durante o exercicio da observagao
participante.

O advento da internet traz novos desafios para a etnografia, recorrendo para que
cada vez mais pesquisadoras e pesquisadores possam desenvolver estratégias para o
desenvolvimento das suas pesquisas. Portanto, refletir sobre a internet na
contemporaneidade ¢ considerar a existéncia de apropriagdes que sdo distintas e que
surgem da relacdo entre individuo e aparato técnico dentro do recorte contextual,
histérico e cultural. De acordo com Hine, o foco do desenvolvimento metodologico da
etnografia estd em uma abordagem para a internet, e ndo na internet (HINE, 2015). A
vista disso, a autora compreende a internet como um objeto/lugar cultural presente e
imbricado em nossa sociedade e que apresenta diferentes significados de acordo com
sua apropriagdo e uso pelas culturas.

Logo, a etnografia para internet procura seguir conexdes constituidas por seus
usudrios. As nogdes de espaco também sofrem alteracdes de acordo com a perspectiva
de Christine Hine, sendo assim, a decisdo sobre “onde o etndgrafo deveria ir precisa ser
tomada a partir de uma combinacdo de motivacdes pragmaticas e teoricamente
sensiveis” (HINE, 2015, p. 9). Hine defende a etnografia como uma pratica sensivel,
atenta aos detalhes, autorreflexiva e holistica, sendo necessario, para o ultimo elemento,
uma ambicdo de entender a internet como um elemento contextual e criador de contexto
(HINE, p. 10). Assim, a autora aponta que a internet dos dias atuais apresenta desafios
metodoldgicos a serem vencidos, pois a rede mundial de computadores se comporta
como elemento incorporado, corporificado e cotidiano®, que serdo debatidos a seguir.

Essa teorizagdo ¢ uma das grandes contribui¢cdes de Hine para os estudos da
etnografia voltada para a internet. Para a autora, a rede mundial de computadores ¢
incorporada porque ¢ “entrelagada em um uso com multiplas formas de contexto e

estruturas de producao de sentido” (HINE, 2015, p. 33). Logo, a internet ¢

¢ embedded, embodied and everyday.
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caracterizada como elemento entremeado as praticas cotidianas, com diferentes
apropriagdes e usos. Por isso, torna-se invisivel, na medida em que ¢ apropriada na
construcdo de significados das atividades humanas. Em sequéncia, a internet
corporificada representa que as experiéncias digitais sdo integradas ao nivel do corpo.
As identidades criadas no ambiente virtual s3o apenas consequéncias inseparaveis das
experiéncias fisicas. Contudo, ¢ necessario estar sensivel e capaz de entender o digital
como elemento que também nos molda como humanos. Por fim, a internet € cotidiana
porque se integra as rotinas mundanas de intimeros individuos. Assim, a autora ndo
somente entende a internet como elemento presente nas praticas diarias, mas também ¢
possivel compreendé-la como estrutura (PAASONEN, 2020), na qual estamos inseridos
e que carrega dados e bits em quantidades gigantescas. Logo, a pesquisadora e o
pesquisador devem estar atentos as logicas econdmicas que guiam os modos de uso e
que sdo estruturados pelas grandes corporacdes de tecnologia, para assim capturar os
aspectos da internet e os quais ja estdo arraigados nos usos dos individuos.

Estes elementos presentes no entendimento da internet corroboram para o
desenvolvimento de uma lente interpretativa capaz de auxiliar na compreensdo das
praticas e cendrios digitais. Logo, os principios expostos por Hine sdo de mais valia
para os estudos da comunicagdo em decorréncia de sua capacidade de atentar as praticas
e fenomenos dos espacos digitais a partir de um vi€s subjetivo e holistico, que também ¢
capaz de ponderar sobre os efeitos da infraestrutura digital que cerceia estas atividades.

Logo, o que propomos a partir de sugestdes e recomendagdes € construir um
percurso metodologico para o campo da comunicacdo e que seja capaz de atentar nao
somente aos aparatos técnicos oriundos do campo digital, mas atento as subjetividades
que emanam das relacdes entre categorias de raga, género, classe e demais outras que
estdo em proximidade com as praticas digitais na contemporaneidade.

Em resumo, ¢ papel da etnografia desenvolver um estudo a fim de compreender
como as pessoas se apropriam destes artefatos digitais e como estes artefatos
transformaram o cotidiano destes individuos a partir de um recorte historico, cultural e
social previamente determinado (MILLER et al., 2016). Portanto, a abordagem de uma
etnografia para internet auxilia na percepgao de que os usos e apropriagdes dos artefatos
digitais sdo carregados de significados quando inseridos em uma cultura e periodo

histérico. Por fim, um viés interpretativo capaz de contemplar panoramas alternativos ¢
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apto para o desenvolvimento de uma abordagem etnografica interseccional critica € nao

ingénua.

A INTERSECCIONALIDADE NO CONTEXTO ETNOGRAFICO

Assim como a sua propria defini¢do, que coloca a interseccionalidade como
campo tanto tedrico, como de praxis, a sua origem se deu dentro do campo dos
movimentos sociais. Ignoradas pelo movimento feminista, que abracava apenas as
mulheres brancas e de classe alta, e pelo movimento antirracista, que focava nos direitos
dos homens negros, as mulheres negras foram excluidas e negligenciadas. A partir desta
necessidade, surge o movimento feminista negro, com pautas que incluiam as questdes
de género e raga interseccionadas: “ha mais de 150 anos, mulheres negras invocam a
interseccionalidade e a solidariedade politica entre os Outros” (AKOTIRENE, 2018).

O conceito de interseccionalidade, ainda que definido teoricamente por
Kimberlé Crenshaw na década de 1990, no ambito do campo do Direito, foi construido
no bojo dos movimentos sociais, especificamente o feminista negro, chicano, indigena
asiatico-americano, distribuido pelas américas (COLLINS; BILGE, p. 97, 2021). Pouco
antes, na década de 1980, no contexto brasileiro, Lélia Gonzalez ja tratava sobre as
intersec¢des entre género e raga, mesmo que ndo atribuisse um nome especifico ao que
estudava. Angela Davis, ativista, filésofa e professora, abordou as questdes de género,
raca ¢ classe no seu livro “Mulheres, Raca e Classe”, de 1983. Ou seja, 0 movimento
feminista negro vinha, como diz Akotirene (2018), ha mais de uma centena de anos
apontando para as opressdes sofridas pelas mulheres negras, tanto no contexto
estado-unidense, quanto no latino-americano.

Crenshaw teorizou a interseccionalidade como:

uma conceituagdo do problema que busca capturar as consequéncias
estruturais e dindmicas da interagdo entre dois ou mais eixos da
subordinacdo. Ela trata especificamente da forma pela qual o racismo, o
patriarcalismo, a opressdo de classe e outros sistemas discriminatdrios criam
desigualdades bésicas que estruturam as posi¢des relativas de mulheres,
ragas, etnias, classes e outras. Além disso, a interseccionalidade trata da
forma como agdes e politicas especificas geram opressdes que fluem ao longo
de tais eixos, constituindo aspectos dindmicos ou ativos do
desempoderamento (CRENSHAW, 2002, p. 177).
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Conforme a autora, os eixos de poder ou de opressao podem ser pensados como
avenidas. Esses eixos podem ser de género, raga, classe, orientagdo sexual,
nacionalidade, etc. No entanto, ¢ preciso compreender que eles ndo sdo excludentes ou
que devem ser somados. Esses eixos, assim como avenidas, se cruzam, criando
diferentes intersecg¢des. Assim, o transito flui em diferentes dire¢des, o que pode causar
colisdes. Ou seja, diferentes vulnerabilidades podem ser acionadas a0 mesmo tempo.
Assim, uma andlise interseccional ¢ essencial para a criagdo de novas politicas publicas,
a fim de que todas as mulheres sejam atendidas nas suas diferentes nuances e
necessidades (CRENSHAW, 2002).

Para Crenshaw (2002, p. 182), o olhar analitico deve repousar nas diferentes
formas de subordinacdo, ou corre o risco de ser insuficiente e, até mesmo,
discriminante. As informagdes desvendadas podem levar a um melhor entendimento
sobre os problemas e condigdes enfrentados pelas mulheres que sdo cruzadas por

diferentes intersecgdes.

Assim como ¢ verdadeiro o fato de que todas as mulheres estdo, de algum
modo, sujeitas ao peso da discriminagdo de género, também ¢ verdade que
outros fatores relacionados a suas identidades sociais, tais como classe, casta,
raga, cor, etnia, religido, origem nacional e orientagdo sexual, sdo “diferencas
que fazem diferenga” na forma como varios grupos de mulheres vivenciam a
discriminacdo (CRENSHAW, 2002, p. 173).

Patricia Hill Collins e Sirma Bilge (2021) tém um livro inteiro dedicado a
discutir o conceito de interseccionalidade e sua aplicagdo pratica. As autoras
reconhecem a heterogeneidade tanto da concepcdo, quanto dos wusos da
interseccionalidade, além da necessidade de se enxergar as situacdes com lentes
plurifocais, ou seja, reconhecendo diferentes desigualdades sociais, interseccionais. “O
dominio interpessoal do poder refere-se ao modo como os individuos vivenciam a
convergéncia de poder estrutural, cultural e disciplinar” (COLLINS; BILGE, 2021, p.
28, grifo das autoras). Quer dizer, as “identidades complexas” sdo formadas pela
identificacdo com diversos grupos, a titulo de exemplo, citamos género, classe e raca.
Assim, o olhar interseccional busca enxergar essas diferencas, as experiéncias
individuais, complexificadas a partir de diferentes cruzamentos de categorias.

Neste sentido, defendemos a importancia de um olhar interseccional dentro da

etnografia. Conforme Carrera (2021, p. 8), nesta perspectiva tedrico-metodoldgica, "ha
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o momento necessario de demarcagdo do locus de enunciacdo ou lugar de fala do
pesquisador, questionando os limites da trajetoria pessoal que podem regular os
resultados das suas andlises". Assim, em um primeiro momento, cabe a etndgrafa e o
etndgrafo entender as suas limitagcdes para a analise, considerando, inclusive, a forma
como a etnografia deve ser uma descricao densa das culturas. Desta forma, o proprio
ponto de partida, observacao, analise e direcionamentos devem ser percebidos de forma
a levar em considera¢do o lugar de enunciagao particular.

De forma complementar, considerando que ndo ¢ suficiente apenas se colocar
dentro da pesquisa, a partir de diferentes avenidas identitarias, compreendemos que
levar em conta as interseccionalidades dentro de cada realidade pesquisada se faz
necessario. Por exemplo, quando queremos pesquisar o consumo de smartphones por
mulheres de classes populares, estamos, automaticamente, invocando a intersec¢ao de
género. Mas, para além disso, também temos marcadores de classe e, muitas vezes, de
raca. E preciso levar em consideracao as diferentes camadas que compdem o todo
pesquisado, ou seja, como o impacto das intersec¢des vai afetar esse consumo.

O objetivo fundamental ¢é identificar as marcas, os rastros destas avenidas de
opressdo que se revelam nas interagdes cotidianas, na comunicagdo midiatica
e nas representagdes discursivas. E mostrar, também, como a comunicagdo se
constroi também a partir de estruturas interseccionais. Baseada e
completamente atrelada a iniciativa de Crenshaw (1989), cujo principio era a
busca por igualdade em sistemas juridicos, aqui se busca perceber como
opressdes interseccionais rasuram a subjetividade, os discursos, os produtos e
espagos comunicacionais, e podem ser fundamentais para a composi¢do dos
sujeitos e dos seus comportamentos em interacdo. Nesse sentido, ndo se
negligencia aqui o ethos de justica social, essencial a qualquer aplicacdo do
conceito. A interseccionalidade em Comunicagdo serve, portanto, como um

aparato para expor injusti¢as representacionais e discursivas, propondo
ferramentas de equidade (CARRERA, 2021, p. 9 ¢ 10).

Apesar da reflexdo de Carrera (2021) ser mais voltada a Andlise de Discurso, a
autora traz informagodes valiosas para a perspectiva etnografica a partir de um olhar
interseccional. Dentro da comunicacdo, observar essas questdes significa estar atento
para as diferentes opressdes e como elas afetam ndo apenas os usos e apropriacdes das
midias sociais digitais, mas também as mediagdes, 0s acessos, ou seja, surgem pistas
que dao conta de um contexto muito mais amplo e diretamente relacionado ao consumo.

Quando pensamos em um mergulho na cultura do outro, conforme teorizado por
Geertz (1998), devemos levar em conta que qualquer cendrio social ¢ apresentado

conforme determinadas concepgdes. Mesmo diferentes locais em uma mesma cidade
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podem apresentar um campo extremamente variado no que diz respeito a multiplicidade
de pessoas, culturas, habitos e formas de comunicagdo. Levar em consideracdo as
diferentes avenidas identitarias, neste sentido, ¢ assimilar que o contexto
comunicacional ¢ afetado pelos entrecruzamentos que compodem tanto os enunciadores,
quanto os receptores. Desta forma, uma abordagem etnografica interseccional faz
completo sentido dentro do campo da comunicagdo, mas, para além disso, se faz

necessaria no contexto atual do campo da comunicacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou a partir de uma discussdo tedrica tratar sobre a
etnografia para internet como uma abordagem de relevancia para os estudos do campo
da Comunicacdo. Logo, compreendemos que uma perspectiva capaz de ater aos
elementos que dialogam com temadticas internacionais apresentam um contraponto
inicial para estremecer configuracdes diante da esfera digital tidas como incontestaveis.
O percurso investigativo proveniente das abordagens etnograficas para internet procura
de modo hibrido, reflexivo e ndo estatico investigar questdes em proximidade com as
praticas culturais de cada individuo compreendendo as atividades presentes em
ambientes online e offline. Portanto, a aplicacdo de wuma abordagem
tedrico-metodoldgica capaz de confrontar saberes hegemonicos se mostra de mais valia
para os estudos comunicacionais na contemporaneidade.

Destaca-se, no entanto, que a etnografia para a internet ndo ¢ consenso entre os
antropologos. Alguns com pensamentos mais classicos acreditam que o fazer
etnografico requer que a pesquisadora e o pesquisador facam o deslocamento, ou seja,
se insiram presencialmente em uma sociedade distante. Atualmente, percebe-se que esse
deslocamento para 4areas desconhecidas ndo ¢ mais necessario, considerando as
aplicagdes da etnografia na propria sociedade da etndgrafa e etnografo, sem ser
necessario partir para um local caracterizado como exdtico, desconhecido. Essencial ¢ a
aplicagcdo dos preceitos basicos: a observagao participante, a manutengao do diario de
campo, as entrevistas como forma complementar de coleta de dados, e a descrigdo densa
resultante das incursdes em campo, seja ele online ou offline (MILLER; SLATER,

2001).
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Mas, para além da discussdo teorico-metodologica ja pavimentada sobre a
etnografia, tanto na comunicagdo, como em outros campos do saber, propomos um olhar
interseccional ndo como complemento, mas como central nesta discussdo. Estar imerso
em uma cultura pressupde estar atento a todas as avenidas identitarias que se cruzam e
compdem sujeitos. Capazes de afetar as formas de comunicagdo, os usos e apropriagoes,
as intersec¢des causam efeitos em todo o processo comunicativo, tanto na producao,
quanto na recepcdo. Por isso, acreditamos que a utilizacdo de lentes multifocais
(COLLINS, BILGE, 2021) s3o essenciais no processo etnografico dentro da
comunicacao.

Assim, reiteramos a importancia de percursos e caminhos que auxiliem no
desenvolvimento de uma lente interpretativa plural, capaz de ater-se a marcadores da
pesquisa que sdo alternativos e contra-hegemonicos. Isso significa desenvolver
pesquisas que estejam atentas ao contexto social brasileiro, capaz de afetar as
sociabilidades, comunicagdo e processos. Desta forma, os resultados terdo mais
congruéncia, sendo capazes de compreender diferentes nuances que, sem um olhar
interseccional, seriam ignoradas.

Por fim, esse texto tedrico € de relevancia para os estudos da internet, pois
aproxima uma abordagem originaria do campo antropologico, reestruturando um olhar
ndo colonialista e interseccional para os fenomenos e cendrios que compdem a internet
cotidiana. Compreendendo a internet, seus usos e apropriacdes como importantes focos
do campo comunicacional, salientamos a necessidade de lentes multifocais, ou seja,
capazes de salientar elementos alternativos que derivam das relagdes pessoais dentro e
fora dos espacos digitais e que vejam visualizados a partir de um recorte histdrico,
cultural e social. Logo, o presente estudo ndo busca tragar um guia para o
desenvolvimento de um etnografia para internet interseccional na comunicac¢ao, mas
desenvolver reflexdes para o exercicios de etnografias futuras capazes de visualizar
aspectos que derivam dos entrocamentos de aspectos raciais e culturais que compdem

nossos estudos.
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