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Resumo

A cobertura da pandemia representou uma mudanca na rotina de producdo dos
telejornais locais, uma vez que jornalistas tiveram que manter o distanciamento social,
houve a necessidade de um rigoroso controle sanitario e, a0 mesmo tempo em que
medidas urgentes de protecdo foram tomadas, a duracdo de exibi¢do do noticidrio teve
que ser ampliada, na tentativa de esclarecer a populacdo sobre os efeitos e impactos do
novo Coronavirus. Diante dessa conjuntura, observamos que houve uma mudanga de
interface dos telejornais, pois incidiu-se na renovacao estética da cobertura e até mesmo
nas formas de reconhecimento do género. Este artigo utiliza como metodologia uma
breve revisao integrativa (Souza et al, 2010) para diagnosticar como se apostou na
aproximacao entre a audiéncia e a reda¢do do telejornal.
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Introducio

Em mar¢o de 2020, o Ministério da Saude do Brasil (MS), publicou portaria
declarando que o pais inteiro estava no estagio de transmissdo comunitaria do novo
Coronavirus. A patologia infecciosa, causada pelo SARS-CoV-2, surgiu em Wuhan,
provincia de Hubei, na China, em dezembro de 2019. No més seguinte, a Organizacao
Mundial da Saude declarou Emergéncia de Saude Publica e, em 11 de margo de 2020, o
mundo viu a Covid-19 ser caracterizada como pandemia pela OMS°. O documento do

MS reconhecendo que nao se tinha mais controle sobre a transmissao no Brasil saiu no
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dia 20 do corrente més e, a partir dali, as autoridades admitiam que ndo se podia mais
rastrear quem havia transmitido o virus em territério nacional (VALENTE, 2020).
Significava que todos os brasileiros deveriam se preocupar em contrair a doenca Covid-
19, independentemente se estiveram fora do pais ou tivessem contato com alguém que
havia chegado de viagem. A partir daquele momento, medidas de combate a
disseminagdo precisavam ser tomadas, incluindo o distanciamento social entre as
pessoas.

Nao obstante, o telejornalismo precisou rever seus modos de atuagdo, adaptando
protocolos para garantir a veiculacdo da informacao. Para os profissionais da imprensa,
que estavam fazendo a cobertura da pior crise sanitdria do século, estar longe das
redagdes ¢ de onde a noticia estava acontecendo desencadeou a modalidade de
telejornalismo remoto (CERQUEIRA; GOMES, 2020). Isso porque a rotina produtiva
diaria passou a contar com uma equipe reduzida em estidio e redagdo:
emergencialmente, alguns, que pertenciam ao grupo de risco foram afastados; outros,
trabalharam na modalidade home-office, com reportagens gravadas de casa ou mesmo
fazendo transmissdes ao vivo sem precisar ir até a emissora onde trabalhavam (BELEM
et al., 2020).

Apesar da premissa basica de que um telejornal se faz com imagens e entrevistas
captadas em torno do fato, onde ele acontece, a pandemia reformulou métodos nas
emissoras (BOAVENTURA; NODARI, 2020). O uso de videos captados e enviados
pelos telespectadores dos telejornais passou a ser um item bdasico para construgdo das
reportagens televisivas, neste momento de pandemia. Softwares para entrevistas pela
internet se tornaram comuns, no sentido de preservar a satde das fontes de informacao e
dos jornalistas, sem oferecer riscos de contaminagao.

Em comunicado em setembro de 2020, para justificar a cobertura das elei¢des
municipais diferenciada, sem entrevistas presenciais € com a proposi¢do de regras
diferenciadas para o debate entre os candidatos, a TV Globo admitiu que precisou

alterar os modos de produc¢do nas redagoes:

Desde o inicio da pandemia, a Globo tem se esfor¢ado ao maximo
para esclarecer o publico sobre como evitar o contagio pelo
coronavirus. Como prestam um servigo essencial, seus jornalistas ndo
pararam de trabalhar, mas seguem um rigido protocolo para evitar ao
maximo que adoegam. (...) O jornalismo fara o que tem feito ao longo
de toda essa pandemia: oferecer informacdo de qualidade, mas
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seguindo todos os protocolos sanitarios. E precisa dar o exemplo. Ndo
pode cobrar dos outros o que nio faz para si. (Portal G1, 2020)°

Em se tratando desses novos métodos de construcdo dos telejornais, atentamos
para o fato de que a audiéncia se deparou — inevitavelmente - com um redesenho de
interface, com o agravamento da pandemia. Aqui, utilizamo-nos da perspectiva
atribuida por Carlos Scolari (2018), que trata a “interface” como esse espaco de relagdes
ndo so entre tecnologias, como de seres humanos interligados. Com a pandemia, as
transformagdes da interface, nesse perspectiva de Scolari (2018), foram aceleradas e
ficaram mais evidentes, pois ampliou-se a manipulagdo de instrumentos tecnoldgicos, o
recebimento de informagdes e o estabelecimento de conversagdes.

Ora, se por um lado, o distanciamento social necessario por conta do risco de
transmissdo do Coronavirus afastou as fontes, que ndo poderiam estar nas locagdes,
gerou aproximacao, na medida em que jornalistas se viram forcados a estimular o envio
de conteudos elaborados pelas fontes e pelos telespectadores, a fim de construirem as
reportagens e alimentarem os quadros.

As fotos, os videos e até condugdo das entrevistas produzidas pela propria fonte
ou audiéncia direcionaram inclusive o olhar das reportagens, ja que os jornalistas ndo
puderam mais entrevistar pessoalmente médicos dentro de Unidades de Pronto-Socorro,
nem ter contato com pacientes com suspeita de Covid-19, nem denunciar in loco a falta
de atendimento ou recursos em hospitais, ou ainda adentrar em terminais de Onibus para
saber da situacdo dos transportes publicos, por exemplo. Além de contarem com equipe
reduzida, os telejornais locais enfrentaram novos desafios ao criarem novos quadros
para preencher o tempo de exibi¢ao.

Este artigo apresenta-se como um Estudo de Caso sobre a criagdo de novas
formas de produzir contetidos jornalisticos na pandemia, tendo como percurso
argumentativo dois momentos: um, por meio do método da revisdo integrativa (SOUZA
et al., 2010), discorrendo sobre as pesquisas que ja sinalizavam as estratégias de
aproximacdo adotadas nos telejornais, ao longo dos ultimos cinco anos; outro, que
verifica como a pandemia potencializou alteracao de interface nos telejornais, com mais
insercao do telespectador na pauta, uma vez que o jornalismo assumiu protagonismo em

um cenario de necessidade extrema de acesso a informagao sobre a doencga, tendo como

6 Pandemia leva Globo a cancelar entrevistas em estadio e a propor alteragdo na composi¢do do debate do primeiro
turno. Portal G1, 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/politica/eleicoes/2020/noticia/2020/09/21/pandemia-
leva-a-globo-a-cancelar-entrevistas-em-estudio-e-a-propor-alteracao-na-composicao-do-debate-de-primeiro-
turno.ghtml




S Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo

INTER 452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

base os quatro primeiros meses da pandemia (marco a junho de 2020). Como hipotese,

acreditamos que essa convocacao rendeu maior efeito de proximidade com a audiéncia.

Esclarecendo o percurso de coleta das pesquisas e o resultado

Ao longo dos anos, os telejornais vém adotando estratégias que acentuam
praticas interacionais entre jornalistas e telespectadores, sejam por meio de renovagdo
das formas narrativas (CIRNE, 2015), da performance dos apresentadores e reporteres
(BELEM; CIRNE, 2019), como por ag¢des participativas, por meio de redes sociais ou
quadros colaborativos.

Nesta se¢do, mapearemos os estudos que abordam essas estratégias, por meio
uma revisdo integrativa, com o objetivo de resgatar o que ja vem sendo proposto pelos
telejornais. Segundo Mendes et. al (2008, p.759), “este método de pesquisa permite a
sintese de multiplos estudos publicados e possibilita conclusdes gerais a respeito de uma
particular area de estudo”. Para isso, percorreremos seis etapas estruturadas (SOUZA et
al., 2002): elaboracdo da pergunta norteadora, busca ou amostragem na revisdo de
literatura, coleta de dados, analise dos resultados e, por fim, discussao destes resultados.
Neste momento, interessa-nos saber: quais os efeitos de proximidade t€ém sido adotados
pelos telejornais locais? Esse questionamento define os parametros de busca ou
amostragem, nas bases de dados escolhidas para a pesquisa: o Google Académico, por
ser uma das maiores bases de dados de literatura académica do mundo, ¢ os anais dos
encontros da Compds, por ser um dos principais congressos de pesquisadores de pos-
graduacdo em Comunicacdo do Pais, reunindo trabalhos submetidos a criteriosa
avaliagdo as cegas. Como baliza de busca, optou-se por catalogar os trabalhos
publicados nos ultimos cinco anos, ou seja, de 2016 a 2020. Faz-se necessario destacar
que a amostragem priorizou publicacdes em portugués, uma vez que os telejornais
locais brasileiros sdo nosso eixo de analise, sobretudo por serem o lugar de referéncia
para a populag¢do (VIZEU; CORREIA, 2008), em todas as classes sociais. Sobretudo,
desde o inicio da pandemia, pois a televisdo atuou como o meio mais confidvel para
obtencdo de informacgdes sobre a Covid-19 (RENAULT, 2020).

No Google Académico, as palavras-chaves utilizadas foram “proximidade” e
“telejornalismo local”, entre aspas, para que as publicagdes tivessem a associacao entre
os termos pesquisados. As caixas de patentes e citagdes foram desmarcadas, a fim de

limitar o quantitativo de resultados, bem como foram selecionadas preferéncias por
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paginas em portugués. Com isso, foram apresentados 116 resultados e devido ao alto
numero, a partir do refinamento com a leitura dos titulos e dos resumos das publica¢des,
com foco na pergunta norteadora, foram selecionados 24 resultados, sendo 15 artigos
cientificos, sete dissertagdes, uma tese e uma monografia.

Ja na base dos anais da Compds, foram pesquisados os trabalhos vinculados aos
Grupos de Trabalhos que tinham ementa com discussdes que se aproximavam do objeto
em questdo’. Foram eles: Praticas interacionais e linguagens na comunicacio, Estudos
de Jornalismo e Estudos de Televisdo. Assim, selecionamos os trabalhos que tinham no
titulo as seguintes palavras-chaves: “telejornal” ou “telejornalismo”, “televisdao” ou
“TV”, “proximidade”, “interacdo”, “colaborativo”. Com isso, foram encontrados 11
artigos, sendo quatro, em 2016; trés, em 2017; um, em 2018; um, em 2019, e dois, em
2020.

Com um total de 35 artigos selecionados, nas duas bases de dados, adotou-se
mais um filtro, com o objetivo de identificar representatividade regional entre os
telejornais que foram objeto de analise das produgdes cientificas nos ultimos cinco anos,
por isso, optou-se por descartar trabalhos que repetissem o objeto de pesquisa, os
telejornais analisados, nos mesmos estados ou cidades. Ao final, ficamos com 12
trabalhos - nove artigos cientificos e trés dissertagdes -, chegando a uma amostragem
plural®, sendo: Sudeste (5), com telejornais analisados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
interior de Minas Gerais e regido do Vale do Paraiba (SP); Centro-Oeste (2), com
pesquisas em Goidnia e Campo Grande; e Nordeste (1), onde foram analisadas
emissoras de Teresina. Além de um, que tem como objeto o canal de noticias pago
nacional Globo News e um que tem como objeto a atuacdo de profissionais do
telejornalismo, de modo mais abrangente. Para melhor compreensdo desses resultados,
o resumo da coleta e as abordagens assumidas nos trabalhos estdo dispostas no quadro

1.

Quadro 1 - Sintese da Revisdo Integrativa

Titulo/ano Telejornal/ emissora Estratégias de aproximacao
analisado(a) constatadas no trabalho
Proximidade no telejornalismo local e Quatro “Pracas 1”” no - Quadros institucionais
regional: uma proposta de interior de Minas Gerais - Demarcacao de territorialidade
sistematizacdo/ 2019 nas falas de reporteres e

7 No periodo analisado, registrou-se mudanga na quantidade de GTs. De 17 grupos tematicos, nos anos de 2016,
2017 e 2018, para 20 grupos, nos anos de 2019 e 2020. Assim, foram delimitados para busca desta revisdo integrativa
os GTs que tinham ementa que tangenciava a tematica aqui pesquisada.

8 A respeito dos procedimentos metodologicos empregados pelos trabalhos, foi possivel constatar uma diversidade de
métodos e de técnicas entre as pesquisas: Analise de Conteudo (3), Observacdo Participante (3), Estudo de Caso (3),
Revisdo de Literatura (2) e Questionarios (1).
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apresentadores
- Envio de videos pelos
telespectadores

Os impactos tecnoldgicos nos telejornais
regionais: um estudo sobre a produgéo de
noticias no Vale do Paraiba/SP/ 2017

TV Vanguarda e TV Band
Vale

- Participagdo do publico enviando
material para a emissora

As novas formas de producao no
jornalismo contemporaneo: as redes
sociais como termometro da pauta da

RecordTVRio/ 2017

RecordTV Rio

- Contato com imprensa
comunitaria
- Contato com o telespectador que
envia material por Whatsapp

Os usos do aplicativo “Na Rua” pelos
cidaddos: um estudo sobre a produgdo
colaborativa nos telejornais da
Globonews/ 2018

Globonews

- Interatividade
- Participacdo da audiéncia no
telejornal

Os papéis dos jornalistas televisivos e os
fluxos local-nacional/ 2020

Jornalistas brasileiros

- Uso das novas tecnologias

A regionalizacdo da midia televisiva: um
breve relato sobre o caso das emissoras
TV Meio Norte e TV Cidade Verde/
2016

TV Meio Norte e TV
Cidade Verde

- Campanhas institucionais de
exaltagdo a regido
- Eventos presenciais com a
audiéncia

Beijos e abragos pelo whatsapp no
telejornalismo local: andlise do ms
record de campo grande, MS/ 2016

MS Record

- Utilizar aplicativos para interagao
de facil acesso, como whatsapp
- Envolver o telespectador com
relacdo afetiva com o apresentador

A televisdo em transformacdo ...ou
como o conteudo colaborativo pode
invadir a TV aberta/ 2016

Televisdo brasileira

- Relacionamento com o publico,
sobretudo nas redes sociais
- Conteudo transmidia para
alimentar a audiéncia
- Contetido colaborativo na
televisdo

TV Social, praticas interacionais e
modos de presenga:contribui¢do para a
delimitagdo do conceito/ 2016

Televisdo brasileira

- TV Social
- Compartilhamento de contetidos
numa mesma temporalidade

O telejornal local "a servigo" do cidadao:
um estudo do Jornal Anhanguera 1°
edicdo/ 2018

Anhanguera 1? edigdo

- Uso do jornalismo cidaddo para
cobrar direitos dos telespectadores
- Novas tecnologias da Informagéo

¢ Comunicagdo nos telejornais

A participagdo dos telespectadores na
televisdo : uma analise do telejornal Bom
Dia Sao Paulo/ 2020

Bom Dia SP

- Participacdo e interatividade nos
telejornais
- Uso de mensagens, fotos e videos
enviados pelos telespectadores
- Desenvolver vinculos e relagdo
com o publico

O uso das redes sociais na produgéo
telejornalistica cotidiana. Estudo de caso
do WhatsApp no RJTV/ 2018

RITV

- Uso de material enviado por
whatsapp incorporado as
reportagens

A respeito desses estudos, Oliveira Filho (2019) observa que a adogdao de uma

linguagem mais proxima e coloquial independe do alcance territorial da transmissao, e

que ndo ¢ caracteristica de telejornais locais ou regionais, pois ela estd em conformidade

com os interesses estratégicos da emissora, em toda a programag¢do, mas, a0 mesmo

tempo, carrega desafios quanto “a pluralidade de formas de emprego” (OLIVEIRA

FILHO, 2019, p. 103).
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Ao passo que a questdo geografica pode ser apontada apenas como aspecto
simbolico, para Sousa (2016), ela ¢ determinante para que audiéncia tenha nogao de
pertencimento em relacdo ao que estd sendo transmitido. Ao analisar emissoras
regionais que veiculam reportagens que focam sumariamente em pautas relacionadas as
capitais dos estados onde estdo inseridas, negligencia-se o interesse de uma audiéncia
sediada no interior, e, somente com a diversificagdo e interiorizacdo dos assuntos
abordados ¢ possivel estreitar lacos, uma vez que “esse tipo de programagdo busca
abordar temas que estejam no ‘quintal’ do telespectador, gerando sentimentos de
credibilidade, identificagdo e identidade junto ao publico” (SOUSA, 2016, p. 12).

Vale constatar que Oliveira Filho (2019) aponta estratégias que vao desde a
criagdo de slogans por um telejornal, como no caso dos que se apropriam do horario em
que sdo transmitidos: ¢ comum, no caso dos “Praga 17, da Globo, utilizar o slogan “o
seu jornal da hora do almoco”. O autor identifica também como mecanismos de
proximidade tanto a aposta na atuagdo do reporter como personagem das reportagens
como a inten¢do assumida de envolver o telespectador no conteudo, com convocagdes
para envio de material audiovisual.

A proposito, esse fenomeno da participagdo do publico nos telejornais ¢
apontado por Squirra e Rangel (2017) como algo naturalizado pelo avango tecnoldgico,
além de um processo que ocorre tanto nas grandes cidades ou emissoras conhecidas
como cabecas de rede, geralmente as afiliadas que estdo nas capitais dos estados, e
também em emissoras menores em cidades afastadas dos grandes centros. O que
possibilitou uma aproximagcdo com um telespectador ‘“que, anteriormente, nao
estabelecia contato direto com a redacdo. Assim, agora essas pessoas passam a ser
consideradas pecas indispensaveis na constru¢do dos noticiarios, com maior grau de
pertencimento e responsabilidade” (SQUIRRA e RANGEL, 2017, p. 39).

Em algum momento, essa estratégia de proximidade mediante envio de videos
pelo publico das emissoras também aparece como algo relacionado a questdo
financeira/comercial na visdo econdmica de empresas que sao de médio ou pequeno
porte. “Na tentativa de driblar os numeros ruins de receita e audiéncia, panorama
comum as principais emissoras de TV do pais, os telejornais locais buscam criar uma
sinergia com o publico que esta do outro lado da tela, incentivando a interatividade e,

portanto, a participacdo do cidadao”, como percebe Tortorella e Saback (2017, p.4).
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Para Ghetti (2018), o contexto de producdo nas redacdes ao utilizar aplicativos
como Whatsapp, também possibilitam uma ferramenta com baixo investimento e
aproximacdo com o publico. Além de agilidade num processo que contribui para o
produto final que vai ao ar no telejornal.

Neste cenario, a TV convida o telespectador a complementar sua
atuagdo como instituicdo que trabalha na tessitura da experiéncia dos
sujeitos. Através do extenso volume de informagdo que provém do
publico, cada vez mais chegam as redagdes registros de quem esta
“vivendo” a noticia. (GHETTI, 2018, p. 67)
Ja Tellaroli e Anelo (2016) fazem uma analise mais a fundo nessa questdo
comercial, que estd ligada também a uma mudan¢a no perfil do publico que assiste
televisdo, sobretudo uma parcela do publico mais jovem que deixou de assistir porque

tem outras possibilidades como internet e Tv paga.

Consequentemente, a natureza do mercado passa por transformagdes.
Isso provoca mudanca ndo apenas nos produtos, mas na relacdo
estabelecida com os consumidores. As empresas, por um lado,
estdo motivadas pelo fator econdmico. J4 a motivagdo entre os
consumidores sdo os interesses politicos e culturais em comum
(TELLAROLI e ANELO, 2016, p. 220)

E nesse momento, para as autoras, que aparece uma vertente nesse processo de
unido entre televisdo e internet que chama aten¢do, mesmo dentro do telejornalismo
local. O fato do entretenimento ser buscado a partir da aproximacao com o publico, que
quer ser lembrado pelos apresentadores e ganhar o que as autoras chamam de citagdes
com afeto nos jornais, com a pratica dos alds, beijos e abragos (TELLAROLI e
ANELO, 2016). O que, para as autoras, pode descaracterizar o formato jornalistico.

Por outro lado, hd um ponto que ndo aparece com frequéncia nos trabalhos
analisados e que parece ser fundamental na delimitacdo da tdo abordada participacdo do
publico como aproximacgao nos telejornais, que aparece na pesquisa de Darde e Augusto
(2018, p. 322): “a apropriacao desse material informativo pelos jornalistas propicia uma
participagdo efetiva do publico na produgdo da noticia?”

Ao longo do texto, os autores respondem que essa pode ser apenas uma sensagao
de participacdo. Apesar do compartilhamento de videos com a emissora representar de
fato um ato de aproximagao, até porque comunidades afastadas das cidades e, portanto,
dos proprios reporteres passam a ser retratadas nos telejornais, a fungdo do jornalista em
mediar e filtrar esse material indica uma participagdo apenas no campo do sentimento

do publico.
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Vale destacar que a percepc¢ao de proximidade entre os jornalistas que fazem
programas locais, aparece em segundo lugar quando questionados sobre qual a defini¢ao
do que ¢ telejornalismo local, como aponta Pereira e Coutinho (2020, p. 274). Em
primeiro lugar, segundo os autores, a maior parte dos profissionais aponta como sendo
identidade e/ou identificacido o melhor conceito. Cabe a reflexdo de como esses
jornalistas tém a percep¢ao de que a proximidade ndo esta para a programacao local
como o fator mais importante. Em outras palavras, desde que aconteca a identificagdo
com o que se V¢, o publico ndo precisa necessariamente estar ou se sentir préoximo. O
que nos garante fazer uma ligagdo entre a questdo abordada anteriormente de que
simplesmente se apropriar do material enviado pelos telespectadores ¢ se aproximar de
fato, ou se esse ato fica apenas numa falsa impressao para o publico.

A partir da andlise das respostas, identificamos que ao buscarem
definir o que seria telejornalismo local, em geral, os jornalistas
apontaram caracteristicas de um telejornalismo que se aproxime dos
cidaddos, que dé voz, representagdo e representatividade, e que busque
gerar identidade e identificagdo como publico, todos esses principios
do jornalismo publico e presentes no Manual de Jornalismo da
Empresa Brasil de Comunicagdo. (PEREIRA ¢ COUTINHO, 2020, p.
275)

E preciso aqui destacar a questdo primordial colocada por Svartman (2016), no
que se refere nao s6 a participacdo do publico para aproximar a programacao televisiva
dos telespectadores como também a migracao dos programas para as mais diversas
telas. Por um lado, atrai e diversifica a audiéncia e, por outro, faz com que esse mesmo
publico se sinta com poder de interferir, a ponto de enxergar apenas o que ele deseja
com relacdo ao sentido do que se v€. Assim sendo, observa-se o avanco de uma
predisposicdo a emergéncia de novos formatos para multiplas telas, participagao do
publico e relacionamento com essa audiéncia. “As grandes corporagdes também fazem
experiéncias envolvendo contetido diferenciado, novas formas de transmissdao e de
relagdo com o publico. Além disso, buscam novos modelos de negbcios que
possibilitem ganhos em multiplas telas e plataformas.” (SVARTMAN, 2016, p. 8)

Neste sentido, Silva (2020) observa que o mesmo acontece com O
telejornalismo. O dilema atual esta para além da aproximac¢do ou interagdo, num ponto
que deve ser relacionado ao novo modelo de negdcios.

E preciso de alguma forma encontrar uma intersec¢io entre o
jornalismo e o que esta nas redes sociais, ou seja, atrair ¢ fazer refletir
esse novo publico. Uma adaptagdo a um novo modelo que esta de
certa forma sendo imposto por um novo tipo de
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consumidor/telespectador. O que antes era um modelo vertical hoje se
mostra fora do eixo assumindo um desenho horizontal feito por muitas
maos. (SILVA, 2020, p. 31)

Se o telejornalismo local ja vinha apresentando mudangas para inserir mais a
audiéncia no programa, com a pandemia do novo Coranavirus este cendrio ficou ainda
mais latente, porque a cobertura da pandemia redesenhou a rotina de produgdo e

redefiniu a interface telejornalistica.

Principais mudancgas de interface do telejornalismo local

Scolari (2018) argumenta que as interfaces projetadas num modelo de sociedade
industrial tém sido repensadas. Para o autor, interface esta além de um instrumento que
permite o sujeito interagir com tecnologias, mas trata-se de uma rede de atores
humanos, institucionais e tecnoldgicos que mantém uma série de relagdes e processos.
Nessa visdo macro, destaca-se interface numa perspectiva ecossistémica.

Mi experiencia en este campo me sugere que la interfaz como lugar o
espacio de interaccion es quizéd la mejor metafora, la que revela mas
rasgos pertinentes de la interaccion. Esta metafora tanbién contiene al
resto de las metaforas: en um espacio podemos manipular
instrumentos, recibir informacion, desde las superficies y estabelecer
conversaciones. (SCOLARI, 2018, p. 29)

Nesse conceito expandido de interface, podemos também perceber o
telejornalismo como esse espago de interacao entre diversos atores humanos (audiéncia,
jornalistas, fontes, engenheiros, etc.), aparatos tecnoldgicos ou tecnologias (telas,
cameras, recursos multimidia, transmissores, plataformas de videoconferéncia) e a
instituicao (empresa de TV) que acionam diferentes tipos de relagcdes e processos. Para
Scolari (2018), a covid-19 escancara o desgaste de certos formatos € modelos pensados
ha muito tempo. Embora as discussdes do autor estejam mais centradas na necessidade
de almejar mudangas nos modelos de escola, dos partidos politicos, dos sindicatos, da
cidade e dos hospitais, podemos nos apropriar para tensionar o telejornalismo, e, no
nosso caso, o telejornalismo local.

A pandemia imputou desafios ao telejornalismo sem tempo de uma organizagao
prévia dos processos. As mudancas foram exigidas com o alastramento da doenca em
curso. Nos telejornais, de uma hora para outra, os jornalistas tiveram que manter o
distanciamento social, decretos limitaram a exposi¢do das pessoas as ruas e demais

ambientes publicos, os equipamentos de gravagdo nao puderam ser compartilhados e
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tiveram que passar por controles sanitarios rigidos. Além disso, a0 mesmo tempo em
que medidas urgentes de protecao foram tomadas, a duragao de exibi¢do do noticiario
teve que ser ampliada, na tentativa de esclarecer a populacdo sobre os efeitos e impactos
do novo Coronavirus.

Com isso, tornou-se imperioso reformula¢des na linguagem do telejornal, com o
estimulo ao uso de videos, fotos e entrevistas produzidas de forma remota, por meio dos
celulares, computadores e programas de videoconferéncia. Soma-se também o fato dos
programas dependerem da transmissdo instantdnea pela internet e ainda das reproducdes
de imagens direto das casas ou dos espagos particulares.

No geral, cada telejornal local teve que adotar sua ruptura de formato tradicional
para se adaptar ao momento de confluéncia entre o ritmo de produgdo presencial e a
obrigagdo de aplicacdo do trabalho remoto, uma vez que ficou demarcado que esses
programas coexistem em contextos socioecondmicos ¢ estruturas bem diferentes, ainda
que sejam afiliados de uma mesma emissora (BELEM et al, 2020).

Para além de todos os temas do telejornal versarem em torno da questdo do novo
Coronavirus e os impactos da crise sanitaria nos estados, reforcamos principalmente as
mudancas de insercao da participacao, tendo como base o estudo apontado por Belém et
al (2020), que se debruga sobre os quatro primeiros meses de adaptacao das emissoras
na pandemia.

Constata-se que a interface do telejornalismo local foi alterada principalmente
nos seguintes quesitos (BELEM et al., 2020): apresentagdo, produgdo, aparéncia dos
repérteres, introdu¢do de otros equipamentos na gravagao, exploragdo de novas
tecnologias, predominio do ao vivo e inser¢do maior de produgdes colaborativas.

No ambito das aproximagdes com a audiéncia, especialmente, Belém et al
(2020) chama a atencdo para o fato de que as participagdes no estudio foram
provisoriamente proibidas pelas emissoras, entdo as fontes passaram a colaborar com a
produgdo a partir do uso de softwares de videoconferéncia, a distancia. De igual modo,
o publico passou a ser mais inserido na programacgdo, sendo estimulado a enviar
depoimentos ou conteudos para quadros, com videos, muitas vezes gravados na vertical,
que eram organizados e ganhavam forma em reportagens.

Para que essa postura ganhasse folego nos telejornais, foi necessario, em alguns
momentos, como relatam os pesquisadores ao exemplificar com o jornal da Globo

Nordeste (TV Globo Recife), o apresentador assumir um tom pedagdgico para ensinar
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como os contetidos deveriam ser enviados para a emissora, estabelecendo intimidade e
proximidade no discurso (BELEM et al, 2020).

De igual modo, os reporteres que ndo estavam de plantdo nas ruas, fizeram
reportagens e transmissdes “ao vivo” ou gravadas direto do seu ambiente particular,
como casa, apartamento ou areas de lazer de condominios, fazendo uso de cameras
portateis e até de celulares.

Essas estratégias, como a revisdo integrativa confirmou, ndo sdo proprias deste
periodo critico da pandemia, mas elas foram potencializadas a partir da necessidade
urgente de reinventar formatos ja consolidados. Ao nosso ver, isso provoca um
redesenho da interface do telejornalismo local e promovem mais efeitos de aproximacao
com a audiéncia, a qual tende a se sentir mais acolhida nos processos de producdo da

noticia.

Consideracoes Finais

A partir da Revisdo Integrativa feita nesta pesquisa, ¢ possivel apontar uma
lacuna no que se refere ao levantamento das estratégias de aproximac¢ao com o publico
nos telejornais locais ou regionais. No cendrio pré-pandemia, ou seja, antes de vivermos
essa revolucao que representou a Covid-19 nos modos de producdo em emisoras
televisivas, ja se falava em utilizar contetido audiovisual enviado pelos telespectadores
como um mecanismo de aproximagdo. Entretanto, essa proximidade ¢ abordada sem
necessariamente apontar os mecanismos usados pela instdncia produtora ou pelos
jornalistas que se apropriam do que ¢ feito pela audiéncia em conteido amador-
jornalistico. Em outras palavras, aparecem nas publicagdes questdes na producdo de
sentido, problematizagdes no que se refere ao barateamento das rotinas de produgdo
com o contetido enviado pelas redes sociais e a crise financeira e de audiéncia como
motivo desse aumento de uso. Mas falta avaliar que tipo de espaco ¢ dado para esse
material que ¢ feito pelo piblico? H4 mesmo uma utilizagdo de fotos, videos amadores
como pertencentes ao conteudo do telejornal ou na delimitacdo desse espago a
participagao do publico fica restrita a um subtipo de contetido do telejornal?

J& a partir da chegada da pandemia, sabe-se que o que se viu foi justamente uma
apropriagcdo muito maior do que o publico enviava as redagdes. Talvez ndo por consentir

que aquilo deveria ser feito como estratégia para aproximar, mas sim porque o jornalista
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foi impossibilitado pelas medidas sanitarias de estar onde a noticia acontecia, como nos
hospitais, clinicas e unidades basicas de satde.

Portanto, apesar desta revisdo integrativa trazer um panorama bastante
diversificado e plural sobre a participagdo dos telespectadores, ndo serd possivel
responder se as estratégias mudaram antes e depois da pandemia de Covid-19. Esta
claro que, por um lado, a questdo comercial ja prevalecia por incluir nos programas
contetidos que as equipes de reportagem ndo se davam ao trabalho de refazer. Porém, a
medida sanitdria que impediu a ida de profissionais ao local da noticia durante a
pandemia € mais séria e passou a ficar em primeiro lugar, como medida de saude e de
preservacao da vida dos profissionais.

Aqui, defende-se que ¢ preciso continuar analisando até que ponto chegara essa
participagdo do publico nos telejornais. Como a pandemia ainda estd em curso, ndo se
pode concluir que a normalidade voltou as redacdes de todo o pais, para inferir se o
cenario voltou ao pré-pandemia ou se temos um novo cenario € uma nova rotina de

producdo que serd definitiva daqui em diante.
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