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Resumo

Como um lugar de referéncia e instrumento de cobranca para a sociedade, o jornalismo
depara-se com um cenario em que Vvalores inerentes ao seu papel vém sendo
enfraquecidos seja pela atuacdo dos proprios jornalistas, por reconfiguragdes na forma de
consumir e disseminar contedo ou pela deslegitimacao da imprensa em decorréncia de
varios ataques. Entre as formas de ataque, estd a desinformacdo gerada pelo publico
participativo e por grupos politicos, que vem ameacando, além do jornalismo, a
democracia no Brasil e em outras partes do mundo. Nesse sentido, por meio de uma
reflexdo teorica, nosso intuito é reforcar a importancia do jornalismo na sociedade,
fornecer aos seus profissionais alguns meios para que possam desempenhar seu papel na
luta contra a desinformacéo e destacar o poder de resisténcia da boa préatica jornalistica.
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Introducéo

O Jornalismo como uma importante instancia na construgdo de valores e héabitos
socioculturais e um instrumento de cobranca para a sociedade depara-se com um cenario
em que valores inerentes ao seu papel vém sendo enfraquecidos seja pela atuacdo dos
préprios jornalistas, por reconfiguracdes na forma de consumir e disseminar conteddo na
sociedade contemporanea ou pela deslegitimacdo da imprensa em decorréncia de variadas
formas de ataques. Entre essas formas de ataque, estd a desinformacdo gerada pelo
publico participativo e por grupos politicos, que vem ameacando, além do jornalismo, a
democracia no Brasil e em outras partes do mundo.

A queda nas tiragens dos jornais, a pulverizacdo da audiéncia e a perda de
credibilidade e interesse podem levar a crer que o jornalismo esta obsoleto. Mas o proprio

jornalismo nos ensina a ser céticos diante das aparéncias e demonstra, todos os dias, como
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a realidade é contraditdria e complexa. (CHRISTOFOLETTI, 2019). Neste momento em
que muito se fala sobre as mudancas e até um possivel fim do jornalismo, é pertinente
refletir sobre o papel que ocupa na sociedade e de que maneiras e por que uma instituicdo
que j& foi tida como onipotente vem sendo tdo ameacada.

Essas reflexbes sdo essenciais para que os jornalistas, em suas praticas
profissionais, busquem defender-se, especialmente de uma de suas principais ameagas: a
desinformacdo, fenbmeno que vem sendo intensamente discutido no mundo sob diversos
aspectos. Neste estudo, destacamos a informacéo falsificada, ndo validada, manipulada,
produzida e disseminada no formato de noticias falsas ou fake news (como séo
popularmente conhecidas), usadas principalmente nos contextos politicos para influenciar
a opinido dos eleitores, atacar reputagdes e como mais uma arma contra o jornalismo.

Conhecer o inimigo é o ponto de partida para combaté-lo, por isso, neste artigo,
refletimos a respeito das transformacdes e desafios do campo jornalistico e buscamos
compreender como as noticias falsas funcionam. O intuito, além de reforcar a importancia
do jornalismo na sociedade e fornecer aos seus profissionais alguns meios para que
possam desempenhar seu papel nessa luta contra a desinformacéo, é destacar o poder de

resisténcia da boa prética jornalistica.

Jornalismo e sociedade: o campo de batalha

A sociedade contemporanea pode ser caracterizada pela relevancia da atividade
jornalistica na medida em que esta ocupa um “lugar de referéncia” em que os seres
humanos necessitam cada vez mais de informacéo (VIZEU, CORREIA, 2008). Ao longo
do dia, as pessoas concentram suas energias para entrar em contato com a realidade, e 0s
meios de comunicacdo sdo imprescindiveis ao oferecerem este presente social na medida
em que nos ajudam a perceber a realidade como um periodo consistente e objetivado, algo
que é possivel perceber e comentar, uma referéncia geral.

Ao realizar um processo de aproximagéo dos acontecimentos, com seus recortes,
enguadramentos e agendamento influenciando a opinido publica (MACCOMBS, 2009),
0 jornalismo institucionalizou-se como um importante fator de conhecimento,
reconhecimento, identificacdo, interpretacdo e construcdo social da realidade. Bourdieu
(1997) defende que os jornalistas, na l6gica da sua profissdo, selecionam e enquadram as
realidades do cotidiano em funcéo de categorias que lhes sdo proprias, resultado de sua

educacdo, de sua historia e da sua cultura. Assim, a selecdo e a construcdo do que €
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selecionado séo centrais para no jornalismo (VIZEU, 2011). Isso porque, o jornalismo é
uma atividade profissional de mediacdo, resultado de uma organizacdo que se dedica
precisamente a interpretar a realidade social e fazer essa mediacdo entre 0 mundo da vida
e as pessoas. Para Traquina (2016), é possivel compreender porque o campo jornalistico
se tornou alvo central de preocupacdo de todos os agentes sociais. Essa relacdo entre
jornalismo e sociedade também pode ser reforgcada por Bourdieu (1997) ao afirmar que o
campo jornalistico, través da sua natureza e mecanismos, modifica, mais ou menos
profundamente, as relacdes de forca no interior de diversos campos, como o juridico,
artistico, cientifico, exercendo efeitos em universos tdo diferentes.

Sendo um aspecto fundamental da vida em sociedade, a centralidade do papel do
jornalismo deveria ser incontestavel, uma vez que, em sociedades cada vez mais
complexas, entender 0 que se passa é um fator de sobrevivéncia. Nesse sentido nao é
possivel aceitar passivamente que uma industria dedicada a uma condicéo t&o vital possa
desaparecer da noite para o dia (CHRISTOFOLETTI, 2019). Entretanto, a revolugéo
tecnoldgica que eclodiu nos Gltimos trinta anos transformou modos de pensar, produzir,
consumir, comunicar (CASTELLS, 1999), fortalecendo a ideia equivocada de que as
pessoas ndo necessitam mais do jornalismo para se informar.

As tecnologias, os formatos, as linguagens, a organizacgao interna das empresas
jornalisticas estdo em constante mutacdo. Essas reconfiguracdes representam nao apenas
evolucdo, mas novos desafios para o jornalismo. Um desses desafios diz respeito a
audiéncia potente (MESQUITA, 2014) que passa a se envolver nos processos, praticas e
rotinas jornalisticas, com potencial para propagar informacéao, que pode gerar ou ilustrar
uma noticia, e mecanismos para questionar o contetdo jornalistico.

Além disso, a velocidade e a grande quantidade de contetdo espalhado colocam
em risco o aprofundamento, a contextualizacdo e a diversificacdo das ideias na produgéo
da noticia. Isso porque a rotina jornalistica torna-se cada vez mais intensa, o profissional
precisa ser multiplataforma e, ao mesmo tempo, atender aos anseios de seu publico e da
empresa a qual pertence, onde muitos sofrem diversas formas de constrangimentos e
pressdes. Todos esses fatores contribuem para que o jornalista acabe banalizando o rigor
na apuracéo das noticias. Dessa forma a atuagéo do jornalista pode acabar por “fortalecer
seu proprio inimigo”, contribuindo com a desinformagdo, intensificando a crise ética do

jornalismo e, consequentemente, municiando muitos soldados dessa guerra, como a
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audiéncia participativa que acredita ndo necessitar de jornalistas e lideres politicos e seus
seguidores que atacam as instituicbes democraticas e a imprensa, verbal e até fisicamente.

E nesse contexto em que se desenham as eleicdes brasileiras de 2022. Agravam-
se 0 quadro de violéncia, a polarizagdo, a desinformacdo, os questionamentos a ciéncia e
as instituicbes democraticas, ao proprio processo eleitoral, e 0s ataques a imprensa
também persistem. Segundo o dossié “Ataques ao Jornalismo e ao Seu Direito a
Informacéo”, produzido pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) em parceria
com o Observatorio da Etica Jornalistica (objEthos) e publicado eletronicamente em maio
de 2022, a média é de 365 ataques a jornalistas por ano, no Brasil, nos ultimos trés anos.

Os ataques a imprensa afetam o direito que as pessoas tém de serem informadas e
exercerem sua cidadania e, por isso, pdem em risco também a democracia, conforme
destaca Bucci (2019) ao refletir sobre a importancia de instituicdes como a imprensa e as
bibliotecas para que as pessoas possam encontrar informacdes e ideias que propiciardo
sua autonomia critica. Em relacdo ao jornalismo e a politica, citando a trajetoria de
Hannah Arendt, o autor reforca o valor do trabalho do reporter para que tomemos
conhecimento do que se passa €, mais ainda, para que a prépria politica se efetive.

Assim, nesse contexto de guerra, o profissional da imprensa precisa defender a si
e a democracia, e, a0 mesmo tempo, provar que o jornalismo é importante e necessario.
Tao complexo quanto esse contexto é, na sua cultura profissional, o jornalista construir
as noticias, apurar, redigir, editar, contextualizar, seguindo as regras das redacoes,
pressdes econdmicas, trabalhistas e tantos outros desafios, onde velocidade e volume
caem na armadilha da competicdo e contribuem para explicar o deslizamento estrutural
rumo a degradacdo da informacdo. (WOLTON, 2011, p.54).

Nesse cenario de desinformacdo o jornalismo enfrenta uma crise complexa,
multifacetada e dinamica conforme se observa na extin¢do de veiculos de comunicacéo,
faléncia de jornais, enxugamento das redacdes, queda na audiéncia de radios e TVs.
Entretanto, Christofoletti (2019) alerta que os desafios vao além das questdes financeiras
e que a crise do jornalismo também é politica e existencial, de ética e credibilidade, dai a
importancia de considerar também os impactos negativos na confianca que as pessoas
depositam no jornalismo como modo de se informar, uma vez que o publico vem
buscando alternativas no consumo de informacao e entretenimento como as redes sociais

digitais, por exemplo.
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Para ser confiavel, algo ou alguém precisa reunir um conjunto de condicgdes, e
entre elas esta ser competente, ter representatividade, estar legitimado, ser autorizado.
Dessa forma, consideramos que os jornalistas tém autoridade porque detém informacoes
que ndo temos e que reconhecemos como validas e importantes para a nossa vida, tém
acesso a fontes credenciadas e dominio sobre a linguagem da comunicagdo de massa
(CHRISTOFOLETTI, 2019). Por isso, a fim de reconquistar a confianca da sociedade, €
necessario que o jornalista se diferencie, e uma das formas é por meio da producdo de
noticias de qualidade, dai a relevancia da reflexao acerca do poder de resisténcia da boa
prética jornalistica.

Mesmo em meio as pressdes e desafios que enfrenta nas relagGes entre sua cultura
profissional, organizacdo do trabalho e os diversos fatores econémicos e politicos que
interferem direta ou indiretamente na producdo das noticias, € possivel encontrar
“brechas”. Se, por um lado, a atua¢do do jornalista pode contribuir com a cultura da
desinformacdo, também pode ajudar o jornalista a defender a si e a legitimidade da
imprensa. Se a audiéncia é potente, a noticia também €, e o jornalista pode utilizar essa
poténcia dos efeitos da noticia para o bem.

O potencial de defesa jornalistica esta na sua prdpria razdo de existir: a ética e a
preocupacdo com os efeitos que a noticia pode trazer para a sociedade, ao produzi-las
com rigor na investigacdo, nos enquadramentos, na pluralidade e aprofundamento dos
fatos, se colocando de forma critica, fugindo das armadilhas da falsa objetividade e
imparcialidade jornalistica. Para isso, ¢ preciso conhecer bem o “inimigo”. Saber como a

desinformagcdo funciona é um meio de comegar a reagir.

“K fake ou é news?”, analisando o inimigo

Debater a desinformacao se faz necessario para a defesa da liberdade de expressao,
do jornalismo, dos jornalistas, de sua préatica profissional e da democracia. Em varios
paises, nas Ultimas décadas, os processos eleitorais feitos de forma livre e justa vém sendo
ameacados por campanhas de desinformacdo e por outros fatores, como interferéncia
estrangeira e autoritarismo. Entre as diversas formas de fortalecer a desinformacéo, esta
a disseminacdo fake news (termo usado inclusive por seus propagadores como mais uma
forma de ataque a imprensa).

Nos EUA, antes e apds sua eleicdo, Donald Trump usou como estratégias os

ataques a imprensa, a deslegitimacdo do jornalismo por meio do intenso uso de redes
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sociais digitais e a propagacdo de noticias fraudulentas, inspirando, para o mal, outros
politicos e lideres. Foi assim no Brasil com a elei¢do do presidente Jair Bolsonaro, que,
durante seu governo, além de intensificar ataques e agressdes a jornalistas e a veiculos de
comunicacdo, questiona, e incita seus apoiadores a também questionarem, a validade do
sistema eleitoral, fortalecendo ainda mais a crise de confianga nas instituicOes
democréticas. Bucci (2019) defende que as democracias mais estaveis do planeta
estariam ingressando numa era em que os relatos sobre os acontecimentos perderam
referéncia na verdade que é fruto de verificacdo honesta e do relato fiel dos fatos e
acontecimentos.

Além de ameaca a democracia, a desinformacdo é um risco e pode ter
consequéncias graves, tanto para o campo jornalistico, quanto para a integridade fisica e
moral dos profissionais de imprensa. Um exemplo disso foram os ataques a jornalista
Patricia Campos Mello do jornal Folha de S&o Paulo, que, dias antes do segundo turno
das eleicdes de 2018 no Brasil, publicou a primeira de uma série de reportagens
denunciando o financiamento de disparos em massa no WhatsApp e em redes de
disseminacdo de noticias falsas, a maioria em beneficio do entdo candidato Jair
Bolsonaro. Em seguida, a repdrter tornou-se alvo de uma campanha de difamacdo e
intimidacdo através das redes sociais digitais manipuladas por lideres populistas.

Diante da relevancia da questdo e enquanto um fenémeno social muito importante
nas sociedades complexas, a desinformacdo deve ser estudada para além do contexto
tecnoldgico que a permeia. Seja em conversas do cotidiano ou até pesquisas académicas,
é comum o debate ser reduzido as questdes técnicas da dissemina¢do como o uso de robds
e softwares. Ja nas coberturas jornalisticas, muitas vezes, o tema é tratado
superficialmente mesmo que em forma de dendncia.

Mesmo que os jornalistas venham tentando defender a si e sua pratica profissional
e muitos até mergulhem na investigacao a candidatos e personagens politicos envolvidos
na disseminac&o dessas fake news, é preciso compreender como e por que elas funcionam.
Bucci (2019), com base nos estudos da jornalista Claire Wardle, da Universidade de
Harvard, destaca a imprecisao do termo “fake news” e coloca esse tipo de contedo como
uma das categorias em um ecossistema de desinformacéo. A jornalista descreve as trés
categorias da seguinte forma:

Falsa conexdo: quando manchetes, legendas ou ilustragdo ndo confirmam o
contetdo da reportagem, do artigo ou da noticia. Falso contexto: quando o
conteudo é compartilhado com contextos adulterados ou alterados. Manipulagéo
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do contexto: quando a imagem é propositalmente modificada com o intento de
enganar o0 publico. Além dessas trés categorias, a jornalista identifica
modalidades de contetdos que concorrem para gerar desinformacéo, conforme o
nivel de desconhecimento do publico. S&o eles (1) a Sétira ou Parddia, que pode
ser tomada por verdade em audiéncias despreparadas, (2) o Contetido Enganoso,
gue pode levar a concluses erradas, (3) 0 Conteldo Impostor, em que fontes
genuinas sdo imitadas e substituidas por farsantes, e (4) o Contetdo Fabricado,
gue sdo aqueles inteiramente fraudados, falsificados e deliberadamente
mentirosos. (BUCCI 2019, p.164)

A fenomenologia da teoria social de Alfred Schutz (CORREIA, 2005), que
investiga as relacdes sociais no cotidiano, além de ajudar na compreenséo dos efeitos e
impactos das noticias verdadeiras na sociedade, também ajuda a explicar porque as
pessoas acreditam nas falsas. A arquitetura dos atos de fala proposta por Habermas
(1990) em relacdo aos atos ilocucionarios e perlocucionarios também aponta caminhos.
O ato ilocucionério é voltado ao entendimento e aproxima-se mais da sinceridade, ja o

perlocucionério é algo que deixa de ser sincero e passa a ser estratégico.

No agir latentemente estratégico, os efeitos perlocucionarios dependem das
consequéncias ilocucionarias de um uso da linguagem voltado ao entendimento,
mesmo que simulado unilateralmente. Ja no agir manifestamente estratégico, os
atos de fala, destituidos de sua forca ilocucionaria, ndo serdo compreensiveis se
ndo continuarem referidos ao significado que lhe é conferido preliminarmente
pelo uso originario da linguagem, orientada para o entendimento”
(HABERMAS, 1990, p.134).

Ou seja, para ter éxito, um ato perlocucionério (fake news) tem que parecer ser
um ato ilocucionario (noticia verdadeira) que se dirige ao entendimento da outra pessoa.
Ao receber o link de uma noticia falsa, por exemplo, é preciso que o leitor acredite que
ela é verdadeira, caso contrario, ndo vai compartilhar ou usar como argumento para
defender determinado posicionamento, conforme o agir estratégico pretende. Assim,
muitos contetdos desinformativos simulam reportagens jornalisticas ou parecem ser
provenientes de veiculos de comunicacdo conhecidos, para fazer com que as pessoas
acreditem que aquilo é verdadeiro.

Isso vem sendo observado com cada vez mais intensidade no Brasil ndo s6 em
assuntos diretamente relacionados as eleicdes. Em meio a pandemia de Covid-19, por
exemplo, vem sendo comum em grupos de WhatsApp ou em mensagens via Instagram e
Facebook, as pessoas receberem textos com informacdes falsas sobre a vacina e o virus,

que parecem noticias verdadeiras devido a forma com que sdo escritas ou aos Seus
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hiperlinks que simulam pertencer a sites de credibilidade. A diferenga estd no fator
principal, as informacdes sdo falsas e, em sua maioria, reforcam posicionamentos e
interesses de grupos negacionistas, colocando em risco a vida das pessoas.

Quem acredita, acha que basta apenas estar 14, sem a necessidade de comprovagéo.
E a ideia de suspensdo da duvida, na denominada “atitude natural” proposta por Alfred
Schiitz, em que a pessoa é levada a agir sem questionar, aceitando a situagdo cultural em
que esta inserida, sem tentar mudar ou sem duvidar da "verdade" ali posta. Ou seja, parte-
se do pressuposto que uma noticia, sob qualquer aspecto, sera sempre verdadeira. Dai, a
importancia de saber diferenciar o que realmente é do que parece ser e, sem a pretensdo
de fazer uma discussdo filosofica, cabe aqui nos debrugcarmos um pouco mais sobre a
questao da “verdade.”

Moser, Mulder e Trout (2009) destacam que existe uma diferenca relevante entre
os critérios pelos quais tentamos identificar as afirmacdes verdadeiras e a definicdo de
verdade de uma afirmacéo. Os autores fazem, entdo, uma analogia entre as condi¢cdes que
definem que algo é uma nota de um ddélar e os critérios usados normalmente para
identificar essas notas.

Identificamos as notas de um dolar sobretudo com base em sua aparéncia.
Procuramos a efigie de George Washington, o niimero 1, as palavras “Federal
Reserve Note”, o selo da Secretaria do Tesouro, etc. Para que algo seja uma nota
de um délar, porém, € preciso mais do que essas meras caracteristicas superficiais.
Um pedago de papel pode ter a aparéncia de uma nota de um dolar, mas ser na
verdade falsificado. Pode ser até mesmo uma imitagdo barata que ndo enganaria
sendo um pequeno numero de pessoas. Para ser a nota de um délar, um pedaco
de papel tem de (a) ter uma origem adequada (ser emitido pelo Governo Federal),
(b) funcionar de uma maneira determinada na economia (ser usado para comprar
e vender) e (c) ser identificavel pela maioria das pessoas que operam na
economia. (MOSER, MULDER, TROUT, 2009, p.70-71)

Assim como existe uma diferenca clara entre os critérios pelos quais tentamos
identificar as notas de um ddlar e as caracteristicas que de fato definem essas notas,
também h& diferengas entre os critérios para identificar um conteddo como noticia
(linguagem, manchetes, sites que parecem pertencer a veiculos de comunicagéo) e o que
realmente faz o conteudo ser noticia. Dessa forma, o que faz um conteddo ser noticia, em
primeiro lugar, é a verdade como elemento essencial da atividade jornalistica, que produz
relatos com base em informacges verificiveis, ndo contradizem a realidade e estdo em
consonancia com os fatos e ndo com convicgdes. Nao é uma questdo de compatibilidade

apenas, mas de correspondéncia. Isto é, ndo ha fatos alternativos, ndo ha noticias que se
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encaixam com as convicgdes e ndo hé espagos para emoldurar paisagens destorcidas da
realidade (CHRISTOFOLETTI, 2019). A verdade jornalistica é, entdo, a “verdade de
facto”, a verdade que se extrai da verificagdo honesta e do relato fidedigno dos fatos e
dos acontecimentos (BUCCI, 2019).

A verdade factual é um buraco no meio da rua, uma crianga sentada num banco
de escola, a dor no joelho, a fome que devora a esperanca das familias sem
dinheiro, a alegria de pessoas que se amam andando de méos dadas num parque
publico ensolarado. A verdade factual é aquilo que conforma a realidade sensivel
e sobre a qual ndo pairam duvidas praticas. Nada pode ser mais imediato e mais
irrefutavel do que a verdade factual. (BUCCI, 2019, p.982)

Dessa forma, quem cria contetdo falso imitando noticias estd mais preocupado
em manipular inverdades a favor dos seus objetivos do que em defender a verdade dos
fatos. Ao produzir, financiar ou disseminar contetdo fraudulento em forma de noticia,
essas pessoas estdo, a0 mesmo tempo, atacando o jornalismo, na medida em que
produzem e reproduzem desinformacéo, e se valendo da relacdo de confianca entre o
jornalismo e a sociedade, uma espécie de contrato fiduciario (ALSINA, 2005) na acéo
legitima do jornalista. Isso porque, apesar dos diversos ataques, desafios, crises éticas e
desconfiancas, o jornalismo ainda é um lugar de referéncia para a sociedade (CORREIA;
VIZEU, 2008).

No seu cotidiano, as pessoas necessitam das noticias, tanto para manter um rito
diario de buscar, nos meios, assuntos para suas conversas, quanto pela sensacdo de
estarem bem informadas, e tendem a confiar nas noticias pois acreditam que os jornalistas,
enguanto profissionais autorizados, verificam as informac6es com fontes credenciadas.
E essa verificacdo guiada pela verdade dos fatos que faz a diferenca no fazer noticia e na
defesa da credibilidade e legitimacdo do jornalismo, como um aspecto irrenunciavel da
sua ética profissional (CORNU, 2015). Por isso, principalmente diante de tanto “fake”
se fazendo passar por “news”, o rigor e a ética na investigagdo jornalistica s&o essenciais
€, mesmo em meio a pressdes, ataques e constrangimentos, os jornalistas ndo podem abrir
méo de preceitos béasicos, normas consagradas em seus cddigos deontologicos e

enraizadas na ética de sua atividade profissional.

A ética é a “arma” do jornalista
O termo “fake news” é tdo incongruente quanto a expressdo “‘jornalismo

antiético”, pois, conforme discorremos aqui, se € noticia, ¢ verdadeira, se ¢ jornalismo,
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tem que ser ético, caso contrario ndo cumpre sua fungdo de interpretar corretamente o
mundo, aproximando-se da verdade dos fatos com foco nos efeitos das noticias para a
sociedade. Assim, na busca pela defesa da sua legitimacéo e credibilidade, os jornalistas
devem ter em mente que fazer noticia é produzir conteudo util e confiavel, isto é, as
noticias precisam ter aplicabilidade, se encaixar no quebra-cabecas cotidiano de sentidos,
e se mostrar verdadeiras. De outra forma, esses relatos véo se juntar a outros, inclusive
enganosos, artificiais e ficcionais (CHRISTOFOLETTI, 2019).

Karam (2014) defende que o jornalismo tem capacidade de produzir o cotidiano
de maneira plural e que é nesse sentido que se deve caminhar a nocao de ética profissional,
uma vez que o jornalismo ndo é moralmente defensavel e sim moralmente imprescindivel.
O problema, a rigor, seria, segundo o autor, mais da forma, do conceito de fato
jornalistico, da pauta, da selecéo e hierarquizacao dos fatos e das suas fontes, das distintas
visBes sociais e ideoldgicas e da concentracdo da propriedade dos meios, que impedem a
pluralidade capaz de refletir a complexidade e diversidade dos acontecimentos do dia a
dia (KARAM, 2014, p. 43-44).

Nessa complexidade de se fazer um jornalismo com base na verdade e na
pluralidade e em meio a tantos desafios na pratica diaria, € que devem ser perseguidas as
ideias de liberdade e humanidade. Por isso Guareschi (2000) ressalta que jornalismo € a
justica, o bem-estar social, reforcando a responsabilidade do jornalismo com o outro e
confirmando a relevancia dessa reflexdo provocada pelas mudancas e cobrangas de um
mundo de incertezas e confusdo, conforme Cornu (2015).

Assim, mesmo diante de uma realidade de reconfiguracdes, novas tecnologias e
mudancas na forma de fazer e consumir informacéo, o objetivo dos jornalistas deve se
manter com foco na relevancia social, no interesse publico, no rigor e cuidado na apuracao
e divulgacéo das noticias, na busca pela verdade dos fatos guiada por valores. Uma misséo
dificil em meio as pressdes organizacionais, politicas, econémicas, tempo de producéo e
crises de credibilidade com as quais os jornalistas precisam lidar diariamente. Eles lutam
contra estas pressoes ao realgar a “objetividade”, argumentando que os perigos podem ser
minimizados se seguirem as estratégias de trabalho que identificam com as noticias
objetivas, defendem que todos os reporteres devem se reunir e estruturar os “fatos” de
modo descomprometido, imparcial e impessoal, para respeitar os prazos exigidos na
redacao e evitar possiveis processos juridicos de difamacéo envolvendo os profissionais
e aempresa a qual pertencem. (TUCHMAN, 2016).
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E nessa busca pela imparcialidade, impessoalidade e objetividade que muitos
jornalistas se esquecem dos valores éticos, que, de acordo com Karam (2014), podem ser
expressos pela adesdo espontanea a reproducao da educacao, ao conhecimento acumulado
a partir das particularidades pessoais, grupais e sociais ou pela experiéncia historica. E
nesse sentido, que ao discorrer sobre objetividade jornalistica, Tuchman (2016) reforca
que, do ponto de vista socioldgico, os fatos ndo falam por si, pois a avaliacdo e aceitacao
desses fatos sdo dependentes de processos sociais.

Nesse sentido, se o repoOrter decidir falar pelos “fatos”, ele ndo podera dizer que é
objetivo, “impessoal”, “imparcial”. Assim, na duvida sobre qual tratamento a ser dado a
determinado acontecimento, o jornalista deve ter sempre a preocupagéo com o rigor da
investigacdo. Ou seja, apurar, investigar com base em leis, codigos deontoldgicos e
estatutos que vao além das suas normas profissionais, como a Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos, Estatuto da Crianca e do Adolescente ou a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, por exemplo. Por isso, Karam (2014) afirma que é muito complexo
lidar com regras para construcdo da informacgdo, visto que, “a complexidade dos
movimentos dos conceitos e da reflexdo ética ndo cabe na cristalizacdo da norma. Os
casos precisam ser examinados de acordo com as circunstancias” (KARAM, 2014,
p.148).

Assim, a complexidade da producdo da noticia permeada por tantas questdes
empresariais e politicas nos conglomerados de midia privados ou publicos com interesses
partidarios colocam a ética jornalistica em risco. Para Meditsch (2017), a situagdo € mais
absurda no caso das emissoras de radio e TV, que sdo concessdes publicas e ndo realizam
um jornalismo com pluralidade de fontes e opinido que atenda ao direito de informacéo
do publico. A pluralidade € essencial também de acordo com Caballero, Masip e Sanz
(2007) quando destacam que a deontologia profissional considera que uma das normas
importantes na busca pela verdade ¢ a de que o jornalista faca o0 cruzamento de
informagdes. Por isso, a selecdo e o enquadramento dos fatos e fontes guiados por
interesses particulares fere a ética jornalistica, pois € um olhar unilateral, maquiado por
falsa imparcialidade e neutralidade. (FERRES,1996).

Na cobertura dos fatos politicos no Brasil, principalmente os que ocasionaram a
eleicdo de Bolsonaro, a critica a ética jornalistica estd ligada aos direcionamentos,
enguadramentos e abordagens que beneficiam empresarios, politicos e segmentos sociais

poderosos, como o industrial e agronegocio. O conhecimento produzido nesses casos,
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muitas vezes, traz uma comunicagéo sistematicamente distorcida, causada por limitagoes
I6gicas decorrentes de condicionamentos culturais histéricos e de submissao a interesses
externos. (ROSS, 2008).

Nesse contexto, em meio & necessidade de defender a credibilidade do jornalismo
e a democracia, vale observar se tal supressao das noticias a que Ross (2008) se referia
continua acontecendo na cobertura politica no Brasil. Algumas edi¢cGes do Jornal
Nacional, por exemplo, chegaram a ter quase que 80% de suas noticias relacionadas ao
cenario politico e a crises, sociais e econdémicas do governo Bolsonaro, especialmente em
situacdes de ataques do presidente da Republica a imprensa, ao STF e a democracia. A
Folha de S&o Paulo é outro exemplo de veiculo que vem noticiando e denunciando com
frequéncia os ataques do presidente da Republica ao jornalismo, as instituicdes e a lisura
do processo eleitoral.

Entretanto, também é importante refletir se o jornalismo ao fazer a cobertura
desses fatos com foco apenas na falta de decoro do presidente cumpre de fato suas
obrigac@es de apurar, investigar, interpretar e cobrar a responsabilidade diante de valores
morais e éticos, possibilitando, assim, a formacdo do tribunal da opinido publica e,
consequentemente, o funcionamento das instituicbes democraticas, conforme observado
por Robert Park (2008). No processo de aproximacao, recortes e enquadramentos dos
fatos, carateristico do método de investigacdo jornalistica, os profissionais devem
executar sua atividade com responsabilidade e rigor, sempre atentos para que aspectos da
realidade ndo sejam ocultados nem silenciados. (VIZEU; ROCHA, 2012).

Dessa forma, para desempenhar suas fungdes, ao mesmo tempo em que precisam
defender a si, as suas fontes, a liberdade de expressdo, a cidadania e a democracia, 0s
profissionais da imprensa devem ter sempre em mente a relevancia do jornalismo para a
vida em sociedade, principalmente diante do que Jenkins, Ford e Green (2014, p.366)
chamam de ambiente de propagabilidade. Eles reforcam a ideia de que todos devem, sim,
ter acesso a essa cultura de propagacao de informagdes a fim de construir uma sociedade
mais informada e engajada. E preciso ressaltar, entretanto, que a ética inerente ao
jornalismo profissional deve ser essencial para que essa cultura da propagacdo nao se
transforme na cultura da desinformacé&o.

Considerac0es Finais
E nesse cenario de eminente cultura de desinformacéo que forcas antidemocraticas

se aproveitam de toda municdo politica, tecnologica, social e cultural para disparar fake
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news, assassinar reputacdes e sepultar o jornalismo. Isso alimenta ainda mais a descrenga
da sociedade no jornalismo e em outras instituicdes democraticas. Além dos ataques de
grupos politicos, a crise que o jornalismo enfrenta € tdo complexa quanto a sociedade em
que esta inserido. E representada por questdes financeiras, tecnoldgicas, profissionais,
pressbes organizacionais, crises éticas e de credibilidade, diante de um publico
participativo que julga ndo necessitar dos jornalistas e faz diversas criticas a imprensa.

Bucci (2019) destaca a imprensa como principal alvo de criticas do pablico em
comparacdo as redes sociais digitais. 1sso pode ser comprovado nos discursos que
criticam o monopolio da informag&o no Brasil. A maioria desses comentarios que criticam
o0 monopolio da informacdo nas médos da Rede Globo, por exemplo, sdo feitos via
Facebook sem se darem conta do monopdlio mundial que o préprio Facebook exerce.
Assim, diante do seu papel de construcao de valores socioculturais, de organizar o mundo
e ser referéncia, Christofoletti (2019) questiona como o jornalismo pode disputar atencéo
nesse mundo tdo barulhento e como merecer a confianca das pessoas? O autor afirma
gue € preciso enxergar a crise em suas varias camadas, lancar perguntas impertinentes, e
desafiar certezas e desejos, com franqueza, coragem, curiosidade legitima e desapego.

E preciso reagir. Em relacdo ao contexto politico, exige-se dos jornalistas
brasileiros uma postura diferente das elei¢ces de 2018, e de momentos que a antecederam,
quando se observou uma cobertura pouco preocupada com a qualidade da informacédo e
mais preocupada em atender aos interesses das empresas aos quais 0s veiculos pertencem.
A imprensa precisa defender-se, e isso pode ser feito com uma investigacdo rigorosa,
critica, comprometida com a verdade dos fatos, mas que fuja do mito da objetividade,
lembrando que defender a si € defender o outro.

O jornalismo, portanto, tem muito potencial para defender sua legitimacéo, basta
saber usar seu poder de organizar o mundo, de ser referéncia na sociedade, de criacdo de
sentidos, a favor do outro, da cidadania, da democracia. A noticia enquanto uma
representacdo da realidade social produz efeitos simbolicos, que interferem nessa
realidade. Para usar os efeitos da noticia para o bem, o jornalista precisa selecionar 0s
fatos que véo ser noticiados ndo apenas influenciados pelas pressdes e constrangimentos
que sofre, mas, em primeiro lugar, preocupados com o ser humano e com 0S impactos
gue aquela noticia pode trazer para a sociedade.

Além da apuracdo rigorosa e da escolha do fato, o recorte dado, as fontes e

personagens a serem ouvidas ou silenciadas, a maneira de redigir e editar, cada passo do

13



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
452 Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunica¢do — UFPB — 5 a 9/9/2022

processo de produgdo da noticia merece a reflexdo sobre a que interesses ela estara
atendendo se feita daquela forma. Além disso, o jornalista precisa se posicionar, tentar
expressar, nas noticias, entrevistas ou reportagens, pontos de vista que auxiliem na
formacédo de uma opinido publica critica, engajada. Ha muita intersubjetividade no fazer
noticia, o jornalismo ndo é objetivo e também ndo pode e ndo deve ser isento o tempo
todo. Karam (2014) registra que s6 um processo dialético de constituicdo de um
movimento ético de profissionais, com reconhecimento da importancia social do
jornalismo, “pode criar as condi¢des para a realizagdo técnica, politica, moral e €tica da
profissdo” (KARAM, 2014, p.12). A “arma” do jornalista é, portanto, a noticia com base
na verdade dos fatos, munida de valores éticos e capaz de influenciar o debate publico,

gerando atitudes dos cidaddos em busca de mudancas na sua realidade.
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