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A comunicacao da sustentabilidade pelas organizac6es como fator estratégico para
conscientizacdo da crise ambiental.!

Lais Pardo CASTILHO?
Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, SP

RESUMO

A sustentabilidade na comunicacdo das organizacGes, € gerada pela necessidade ou
engajamento; quais os objetivos desta comunicacgéo, de que forma a sustentabilidade tem
sido comunicada. A urgéncia e relevancia de comunicar e agir sobre a sustentabilidade
pelas organizacOes é incentivada pelo momento sem precedentes na histéria humana, com
o enfrentamento da crise ambiental planetéaria, que traz mudangas vertiginosas sobre a
vida como a conhecemos. Este artigo busca contribuir de forma tedrica para uma reflexao
da comunicacdo da sustentabilidade que se refere a processos em que informacdes,
interpretacdes e opinides sobre questdes de sustentabilidade séo trocadas e debatidas. Que
tem como principal objetivo facilitar a transformagdo da sociedade em diregdo a
conscientizacao sobre a crise ambiental.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; organizacgdes; sustentabilidade; crise ambiental.

Introducéo

Este artigo é resultado de um recorte do estudo desenvolvido na dissertacdo de
mestrado da autora, cujo direcionamento de pesquisa dos ultimos anos € impulsionado
pelo seu interesse e envolvimento com a comunicacao e a sustentabilidade. Neste trabalho
tenta-se explorar conceitos com base em autores sobre o entendimento acerca da
comunicacdo da sustentabilidade, sendo a preocupacdo da autora mostrar a
responsabilidade das empresas com a¢des reais, comunicar fatos e ndo somente utilizando
a sustentabilidade como forma de se promover para o mercado. Pretende-se

contextualizar a importancia da sustentabilidade na comunicacdo das organizagGes;
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pontuando a comunicacdo para sustentabilidade, sobre sustentabilidade e de
sustentabilidade, seus conceitos e como podem ser aplicadas. Ndo ha como dissociar a
urgéncia da necessidade do comprometimento das organizacdes sobre 0 meio ambiente,

OIS seus processos impactam diretamente em toda a vida do Planeta Terra.

Comunicagao organizacional e sustentabilidade

As organizacdes tém o carater do fendmeno da comunicacdo que existe na
organizacao, pois a linguagem é uma esfera da existéncia (TAYLOR, 2001) e esse modo
de existéncia construido na interagdo a partir da comunicacdo revela a organizagdo; a
comunicacdo faz parte da natureza das organizacdes, disposta de pessoas que se inter-
relacionam em contextos diversos (KUNSCH, 2006). Com os desdobramentos da
comunicagédo organizacional surgiram variadas disciplinas que se complementam para a
missao organizacional, e a organizagdo em sua evolucao tornou maior sua abrangéncia e
importancia nas sociedades, constituiu ideologias e fez-se fonte de suprimentos para o
funcionamento da estrutura social vigente, ao permear as necessidades e escolhas
humanas impacta positiva e negativamente em variados sentidos, deixando de ser
somente um lugar de trocas de necessidades e desejos por lucro, para o lugar de grandes
responsabilidades sobre o planeta, as pessoas e 0s animais, a missdo organizacional tem
de ser repensada e ndo pode mais ser centralizada nos seus objetivos proprios por lucros
econdmicos, destinados aos seus fundadores, mas precisa de um olhar holistico para todos
0s seus publicos relacionados, as espécies e além disso, para toda a natureza planetaria

que ¢ a base fundamental da vida.

O isolamento do mundo corporativo em relacdo as questdes socioambientais,
bem como a tudo o que diz respeito ao interesse publico e a sociedade, vem se
modificando gradativamente. Na contemporaneidade, as empresas Ss&o
chamadas a se conscientizarem de que precisam abandonar a mentalidade
voltada tdo-somente ou de forma predominantemente para a otimizacdo dos
lucros, a fabricacdo de produtos e a prestacdo de servigos. [...]. Hoje as
organizag0es sdo cada vez mais instaladas a superar essa l6gica do crescimento
econdmico sem propdsitos claros de uma interconexdo com o desenvolvimento
social, a preservacao ecoldgica e a sustentabilidade. Elas devem assumir sua
responsabilidade e seu compromisso com a sociedade. Isso pode ser traduzido
em uma participacdo efetiva de a¢bes conjuntas com de riscos ambientais e de
agravamento da pobreza e da fome de populagdes, sobretudo daquelas que
vivem a margem do progresso e sao excluidas do desenvolvimento econdémico
e tecnoldgico. (KUNSCH, 2009, p. 64, p. 57-81)

Como as organizagdes utilizam dos recursos naturais do planeta, para se manterem, causam
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impactos, em muitas direcbes da vida na Terra; contribuindo para os problemas
ambientais e a crise climatica; entdo suas missGes tém de alcancar além dos escopos
econémicos, o desenvolvimento humano, social e sustentavel. Por serem parte da

estrutura social, histérica, cultural humana e ambiental, mesmo que ndo percebida.

Comunicagao organizacional e sustentabilidade

A comunicacdo tem sido usada pela cultura capitalista, pelas empresas e
organizagbes como meio para viabilizar seus negdcios, conquistar seus publicos e
construir reputacdes, sendo que, os processos da formatacao industrial s&o causadores das
consequéncias planetérias devastadoras, enfrentadas atualmente, com o uso excessivo e
degradacdo dos recursos naturais, sem que fosse colocado na conta das producdes
industriais a natureza e os efeitos sobre a humanidade e os demais seres vivos, assim

como evidenciado no enfrentamento atual da crise ambiental do século XXI.

A Sociedade encontra-se presa a uma rede de significado em que o valor recai
sobre 0 aspecto tecnoldgico e o poder de consumo em detrimento da necessaria
atencdo aos impactos sobre a natureza que tem apresentado muitos e profundos
sinais de seu depauperamento/extenuacdo — escassez e/ou fim de recursos
naturais, faléncia de ecossistemas, elevados niveis de polui¢do do ar, da terra
e da agua, aquecimento global etc. Na contraméo desse sistema de valores,
cientistas de todas as partes do mundo apresentam estudos que evidenciam o
esgotamento dos recursos naturais e, particularmente, o desequilibrio
ecossisttmico que pde em xeque a prépria continuidade da vida.
(BALDISSERA, 2009. p.34, p.33-55.)

Para Baldissera (2009), sera necessario pensar a comunicagdo cComo um processo
que permita desorganizar o atual sistema de significacdo, econdmico-consumista, para a
organizagdo de um novo, da sustentabilidade. Se compreendermos a comunica¢do como
lugar e possibilidade para a sustentabilidade, é preciso atentar para que se empregue uma
linguagem informativa que considere o lugar de fala do interlocutor, seus valores, seus

codigos e suas estruturas, para desencadear mudancas estruturais.

Disso pode-se inferir que a comunicagdo se apresenta fundante na construgdo
do sentido de sustentabilidade nas redes de significacdo da/na sociedade,
entendida como sistema vivo. O processo de alfabetizacdo ecoldgica, além do
conhecer (pesquisar, descrever, compreender e explicar 0s processos das
comunidades sustentaveis), pressupfe e exige que esse conhecimento faga
sentido. Em outras palavras, a ideia de sustentabilidade necessita ser
significada/apropriada em sua complexidade pelos diferentes sujeitos sociais/
pela sociedade de modo a, no nivel da consciéncia reflexiva, ser reconhecida
como valor que se traduz em pratica (a¢cdo, comportamento, produto, sistema,
organizacdo), ocorrendo, assim, deslizamento do paradigma econdmico-
consumista para o da sustentabilidade. (BALDISSERA, 2009, p.38, p.33-55)
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Soares (2019) faz uma critica contundente sobre este contexto, quanto ao lugar da
comunicacdo, que se alia com a cultura capitalista, desenvolvendo-se dentro desta linha,
proporcionando instrumentos eficazes para a conquista das suas metas, cujo objetivo final

¢ o do lucro:

As fungdes profissionais da comunicacéo sdo moldadas a partir da ideia de que
¢ preciso induzir a sociedade a perceber e incorporar incentivos ¢ “irritagdes”
(no sentido luhmanniano do termo) vinculados & manutencdo de uma ordem
social determinada por interesses capitalistas. (SOARES, 2009, p.23, p.21-32)

E necessario refletir e encontrar caminhos sobre como poderemos, de fato,
empreender esforcos para promover mudangas efetivas nos valores e habitos das
populagdes. Segundo Ana Thereza Soares (2009), as organizagdes precisam desenvolver
uma nova comunicacao, que considere a relacdo com 0s outros organismos sociais e as

influéncias que produzem e recebem uma das outras.

Com o reconhecimento da existéncia de redes complexas de conexao entre as
organizacfes e as pessoas, a comunicacdo sobre sustentabilidade poderd
caminhar na direcdo de uma mudanga cultural, afirmando que praticamos e
construimos efetivamente a sustentabilidade. (SOARES, 2009, p.31).

Simultaneamente ao gradativo nimero de problemas sociais e ambientais, as
organizagOes passam a assumir modelos mais sustentaveis e socialmente responsaveis de
gerar negocios; aproveitando das vantagens do envolvimento com acdes de

sustentabilidade e responsabilidade social corporativa.

As responsabilidades classicas da empresa, incorporadas em suas
responsabilidades econémicas e juridicas, refletem o antigo contrato social
entre as empresas e a sociedade. Alternativamente, as novas responsabilidades
da corporagdo que estdo incorporadas nas responsabilidades éticas e
discriciondrias/filantropicas refletem o novo contrato social mais amplo entre
as empresas e a sociedade. (CARROL; SHABANA, 2010, p.90).

Préticas de sustentabilidade corporativa e responsabilidade social podem afetar a
empresa indiretamente aumentando sua competitividade (PORTER; KRAMER, 2002) e
reputacdo (LEWIS, 2003), afetar o compromisso organizacional dos funcionarios de
forma positiva (PETERSON, 2004; TURKER, 2009) ou atrair funcionarios em potencial
(TURBAN; GREENING,1997).

A questdo da sustentabilidade cresce de importancia a cada dia e seu debate se
intensifica em todo o mundo. Os impactos da a¢do humana sobre o planeta
requerem uma nova organizacdo do modo de viver, consumir e produzir. Nas
organizacfes, o tema da sustentabilidade se impGe como medida de
compromisso com uma realidade resultante de suas proprias acGes e como
resposta a cobranga social, que exige sua responsabilizacdo nas dimensGes
econdmica, social e ambiental. Ao mesmo tempo, a sustentabilidade passa a
ser vista como um fator de melhoria, estimulando a busca de novas diretrizes
de gestdo, de producdo e de administracdo de recursos. Entretanto, para
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promover efetivamente a sustentabilidade, a comunicagdo mostra-se
imprescindivel, em todas as suas dimensoes. (KUNSCH et al., 2014)

A empresa/organizacdo precisa de um longo processo de tempo para assimilar a
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, mudar o paradigma e construir
uma comunicacao responsavel, porque requer uma consciéncia organizacional para as
necessidades de mudancas, expectativas, e interesses de todas as partes interessadas
(stakeholders), para a sociedade humana e 0 meio ambiente, assumir esta consciéncia no
processo de tomada de decisdes para alcancar resolugdes e a¢0es organizacionais mais
equilibradas com as necessidades da responsabilidade social e da sustentabilidade.

Tornando-se como norte a necessaria mudanca paradigmatica de seu viés
econdmico-consumista para o da sustentabilidade, pode-se afirmar que, para
além da geracéo de conhecimento e da selecdo e circulagdo de informagdes,
sera necessario pensar a comunicagdo como processo que permite desorganizar
0 atual sistema de significagdo de modo a exigir/gerar nova organizacao — a
organizagdo que atenta para a sustentabilidade. (BALDISSERA, 2009, p.35,
p.33-55.)

Para que este processo de transicdo paradigmatica aconteca depende de
estabelecer uma comunicacdo sélida com o exterior e o interior da empresa. Devido a sua
crescente relevancia para empresas e investidores, hoje a comunicacdo de
responsabilidade social e sustentabilidade (socioambiental) vem se ampliando, tanto em
seu alcance e qualidade e a midia sendo o férum central para disseminar informacdes aos
diversos publicos. Ndo somente em termos organizacionais, como informativo, para
educar os publicos sobre a sustentabilidade, para construir conceitos e significados; como
a “alfabetizacdo ecologica™ (CAPRA, 2002). A comunicagdo como caminho para 0
conhecimento e a compreensdo dos principios dos ecossistemas, um sistema integrado de
funcionamento da natureza, as leis naturais que sustentam a vida planetéria, cujo a

humanidade dependente para sobreviver.

O processo de alfabetizacdo ecologica, além do conhecer (pesquisar,
descrever, compreender e explicar 0s processos das comunidades
sustentaveis), pressupde e exige que este conhecimento faca sentido. Em outras
palavras, a ideia de sustentabilidade necessita ser significada/apropriada em
sua complexidade pelos diferentes sujeitos sociais/pela sociedade de modo a,
no nivel da consciéncia reflexiva, ser reconhecida como valor que se traduz em
pratica (acdo, comportamento, produto, sistema, organizacdo), ocorrendo
assim, deslizamento do paradigma econémico-consumista para o0 da
sustentabilidade. (BALDISSERA, 2009. p.38, p.33-55.)

As organizagOes tém grande poder na postura atual da politica econémica e do

ambiente, isso deve mover 0s gestores a repensar suas decisoes e a¢des organizacionais;
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ao tomar decisdes, eles devem usar este poder dos negdcios
mais responsavelmente e considerar ndo somente a parte econdbmica, 0s resultados
focados nos lucros, mas ter o olhar responsavel para os impactos causados pelas
operacOes de negdcios no meio ambiente e nos aspectos sociais. Essas decisdes
organizacionais e as acOes podem e devem ser bem articuladas no ambito da

responsabilidade social e da sustentabilidade.

Pensar em sustentabilidade nas organizacdes sem contextualizar a sociedade
complexa na qual vivemos e considera-la de forma fragmentada. Pois e
justamente no ambito dessa sociedade global e de cenarios mutantes e incertos
que as organiza¢Bes operam, lutam para se manter e cumprir sua missdo e sua
visdo. [...]. Nesse contexto as organiza¢bes, a0 mesmo tempo em que
enfrentam novas exigéncias sociais, como uma opinido publica mais vigilante
e pulblicos mais conscientes dos seus direitos, se veem ao mesmo tempo
obrigadas conciliar seus interesses comerciais e retornos financeiros com acgoes
guiadas pelos principios de sustentabilidade social. (KUNSCH, 2009, p. 62, p.
57-81)

Em sua famosa definicho, CARROL (1979, p.500) afirma que: "a
responsabilidade social das empresas abrange as expectativas econémicas, legais, éticas
e discricionérias que a sociedade tem das organiza¢des em um determinado momento”. A
definicdo da Comissao Europeia no relatorio “Reponsabilidade social das empresas: uma
nova estratégia da UE para o periodo de 2011-2014” (CE) (2011, p.6). Em conformidade
com a mudanca no foco da teoria organizacional em direcdo a organizacdo que se conecta
e compartilha o ambiente, tem sido cada vez mais reconhecido que uma organizagao ndo
esta isolada e deve considerar seu ambiente (HALL et al., 1977, p.457). Consoante com
esta perspectiva, uma organizacdo € conceituada pela qualidade de suas relacdes com 0s
stakeholders (FREEMAN, 2010). O enfoque de gestdo das partes interessadas é
alimentado por um pensamento sistémico, e fornece uma viséo estratégica significativa
no planejamento corporativo e na responsabilidade social e socioambiental

organizacional.

Relatdrios anuais, informativos de sustentabilidade, publicagcdes e encontros
envolvendo a comunidade, atualizacdo de sites na internet de canais de
comunicagdo direta com os investidores sdo exemplos que ilustram essa
preocupacdo. (ROSSETTI, 2009, p. 129, p. 125-131)

As organizacgdes que planejam a comunicacdo direcionada para os stakeholders,
qgue compreendem a importancia da responsabilidade ambiental, empenham-se na
evolucdo da elaboracéo do sistema de relatorios de sustentabilidade; os relatérios podem
colaborar nas estratégias de construcdo da reputacdo organizacional, na imagem

percebida, para que esteja dentro dos objetivos da organizagéo, para que seja percebida
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positivamente pelos publicos, alinhando sua imagem a acdes que beneficiam o meio
ambiente, e a maioria das empresas concentram seus esforcos em qualidade e quantidade

de dados simultaneamente.

As organizagdes comegam a ver a sustentabilidade como uma forma de se
buscar um desenvolvimento mais integral e equilibrado entre o progresso
econdmico e o social e procuram implantar novas diretrizes nas suas formas de
gestdo, de producéo e de administracdo de recursos. (KUNSCH, 2009, p. 65)

A comunicacao é o eixo natural na relacdo de uma organizacao e seus publicos,
para aumentar a participacdo nas organizacGes empresariais mais sustentaveis e
socialmente responsaveis. Uma concepcdo de RSE* Responsabilidade Social
Empresarial baseada em uma rica visdo de comunicacdo, tem o potencial de expor e

incorporar a miriade de valores presentes nas decisdes e acdes da organizacao.

A sustentabilidade faz parte da agenda da maioria das grandes organizacGes
globais. Isto ndo ocorre por acaso, mas em razdo das novas exigéncias da
sociedade diante dos sérios problemas ligados a preservacéo do planeta Terra
e dos graves entraves das desigualdades sociais que assolam populacGes
inteiras. O capitalismo selvagem chegou a tal ponto que suas consequéncias,
mais do que visiveis, estdo tornando o mundo insuportavel. (KUNSCH, 2009,
p. 62, p. 57-81)

Os aspectos de sustentabilidade e responsabilidade social sob o conceito de
comunicacdo de sustentabilidade definem-se como a integracdo de questdes de
sustentabilidade nas atividades de relacbes publicas existentes, considerando a justica
social, conscientizacdo ambiental e sucesso econdmico. Com base nessas definicdes
anteriores, pode ser definido como um processo de interacdo estratégica com 0s
stakeholders sobre a sustentabilidade empresarial e atividades de responsabilidade social
para alcancar decisbes e acles corporativas mais equilibradas na forma de

desenvolvimento sustentavel.

Na literatura sobre administragdo gestdo sdo inimeras e recorrentes as obras
sobre responsabilidade social e sustentabilidade. Elas procuram chamar a
tencdo dos diversos segmentos da sociedade, com énfase no setor corporativo,
sobre questdes ligadas a essas tematicas e que no conjunto incluem gestdo
ambiental, mudangas climaticas, responsabilidade social, relatério e balango
social, capitalismo consciente, ética empresarial, indicadores de
desenvolvimento humano etc. As abordagens mesclam aspectos ligados aos
negécios, a comportamentos institucionais, a atitudes dos dirigentes, a
filosofias e as agdes sociais com vistas a uma maior conscientizagdo da
sociedade para algo crucial que e salvar o Planeta. (KUNSCH, 20009, p. 65)

As organizacOes e os profissionais de comunicacdo estdo cientes (ou pelo menos

deveriam estar) de que, no longo prazo, € quase impossivel comunicar inconsisténcias,

4 RSE - O termo Responsabilidade Social Empresarial ou Responsabilidade Social Corporativa/ Empreendedora
descreve a contribui¢do das empresas para o desenvolvimento sustentavel.
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cedo ou tarde a verdade sobre a organizacdo e seu desempenho chegara a pablico. Na era
atual onde a comunicacdo ocorre de muitos para muitos, das redes sociais, onde todos
podem gerar, divulgar e compartilhar contetdos, as organizagdes estdo expostas o0 tempo
todo, uma unica pessoa pode criar um contedo denegrindo uma organizacdo e este
contetido pode viralizar em poucos dias, interferindo na reputacdo, que precisa de tempo

para ser construida.

Hoje as empresas estdo expostas a pressdes por parte de sociedades civis cada
vez mais questionadoras. A comunicacdo, quando posicionada
estrategicamente na organizacdo, tem papel fundamental na sustentacdo da
reputacdo corporativa. Ao mesmo tempo, ndo adianta nada uma empresa agir
com todo rigor com 0 meio ambiente se muitos acharem que ela é poluidora.
[...]. (ROSSETTI, 2009, p.128, p.125-131)

A transparéncia das organizagdes € um ponto importante dentro da comunicagao
para a sustentabilidade, pois visa que, se a empresa tem seus processos conscientes ela
n&o precisa esconder dos stakeholders, por isso, muitos materiais tém sido gerados pelas
empresas para relatar suas acdes e procedimentos, como os relatorios de sustentabilidade
e de responsabilidade socioambiental. A contribui¢cdo da comunicacdo organizacional,
como um componente da propria esséncia de qualquer organizacdo, deve integrar
estrategicamente todas as comunicacfes, cada acdo comunicativa deve ser inspirada e
baseada em uma filosofia claramente definida que leva em consideracao as necessidades,
demandas, interesses e expectativas de todos os stakeholders. A Comunicacdo nas
organizacbes tem que enfrentar os desafios de novas preocupacdes globais, como a

questdo da sustentabilidade.

Comunicacéo para a sustentabilidade

A comunicacdo de sustentabilidade tem sua origem na comunicacdo ambiental.
Com o surgimento do debate sobre o desenvolvimento sustentavel no contexto da Capula
do Rio de 1992, entretanto, a comunicacdo sobre as questdes ambientais tem se
contextualizado cada vez mais no quadro amplo da sustentabilidade. Hoje, a comunicagéo
de sustentabilidade também se baseia em estudos existentes sobre risco e comunicagédo
cientifica (GOLDEMANN; MICHELSEN, 2011).

Do ponto de vista da ciéncia da sustentabilidade, a tarefa de comunicacgéo de
sustentabilidade reside na introducdo de uma compreensdo do mundo, isto &,
da relagdo entre humanos e seu ambiente, no discurso social, desenvolvendo
uma consciéncia critica dos problemas dessa relacao e, em seguida, relaciona-
los aos valores e normas sociais. O conhecimento cientifico e o discurso
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cientifico desempenham um papel central neste empreendimento na medida
em que contribuem para fortalecer ou relativizar as vérias posicoes e
perspectivas. (GOLDEMANN; MICHELSEN, 2011, p. 6)

A comunicacdo como parte fundamental da condicdo humana desempenha um papel
essencial para trazer as questdes relacionadas a sustentabilidade para a agenda da
sociedade. A comunicacdo de sustentabilidade baseia-se em uma ampla gama de
disciplinas, seus corpos de conhecimento e suas abordagens metodoldgicas para iluminar
o0s impulsionadores e barreiras de um envolvimento social mais amplo e profundo com a
ideia de sustentabilidade. A comunicagdo tem o papel imprescindivel para o
envolvimento da sociedade com questbes ambientais e de sustentabilidade, bem como
para a organizacdo de nossa sociedade em geral. Nesse contexto, a comunicagdo €
entendida como um processo social em que orientacdes comuns se intercambiam
(GOLDEMANN; MICHELSEN, 2011).

A comunicacédo de sustentabilidade pode ser aplicada em diferentes subsistemas
sociais, na sociedade civil, educacdo, midia de massa, ciéncia, politica e economia
(NEWIG et al.,, 2013). Tépicos e conteudos de evidéncia na comunicacdo da
sustentabilidade abrangem temas como biodiversidade, consumo, mobilidade, clima,
energia, responsabilidade social corporativa e conservagdo (GOLDEMANN,
MICHELSEN, 2011). O desenvolvimento sustentavel, entendido como um processo
social de exploragéo, aprendizagem e moldagem do futuro, envolve necessariamente a
comunicagdo. Como as questdes globais sobre a sustentabilidade sdo caracterizadas por
alta complexidade e incerteza, a eficacia dos processos de comunicagédo entre 0s varios
atores envolvidos é crucial para desenvolver um entendimento mutuo e de quais acdes
tomar; o debate sobre o desenvolvimento sustentavel é grande e atingiu um estado
amadurecido, no campo da comunicagdo dentro da ampla estrutura de “comunicacdo de
sustentabilidade” subcampos t€ém emergido, tais como comunicagdo de sustentabilidade
corporativa, comunicacdo de mudanca climatica ou comunicacdo de consumo
sustentavel. A comunicacdo se relaciona a sustentabilidade em diferentes subsistemas
sociais, podendo ser comparada em duas partes, uma centrada no processo e uma centrada
no conteddo. O primeiro diz respeito a0 modo do processo de comunicacao,
caracterizando como a comunicagao ocorre, enquanto o segundo enfoca os objetivos que
os atores podem perseguir (NEWIG et al., 2013). A Comunicacéo para a Sustentabilidade
(CfS: Communication for Sustainability), pode ocorrer em dois modos mais refinados

que podem ser distinguidos como Comunicacdo sobre Sustentabilidade (CasS:
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Communication about Sustainability) e Comunicacgdo de Sustentabilidade (CoS:
Communication of Sustainability) (GOLDEMANN; MICHELSEN, 2011; NEWIG et
al., 2013). Ambos se diferem em pelo menos trés aspectos: a direcdo/modo de fluxo da
informacdo, a fungdo da comunicacdo e as medidas de eficacia ou qualidade da
comunicacéo (tabela 1).

Figura 1 — Comparacdo entre Comunicagao sobre e de sustentabilidade.

Tabela 1. Comunicagdo cerca de sustentabilidade e comunicacdo de sustentabilidade em comparagdo.

Direcéo / modo de

] Fungéo Medidas de eficacia
comunicagio
o Deliberativo; Deliberagio; Produgdo Discursc onentado: qualidade
Comunicacdo sobre ) ]
horizontal, da intersubjstivo | compartihado do dizcurso; compatibilidade
sustentablidade (Cas) .
muitos para muitcs conceitos / frames de concelios para a sustentabllidads
. . Transmissivo; Tranzsmissdo; transferéncla de Sender orlented:
Comunicacdo . B )
remetente-receptar, informacdo para um conquista do remetente
de sustentabllidade (CoS) o ] .
um para muitos objetivo objetivo de comunicacdo

Fonte: (NEWIG et al., 2013, p. 2977, 2976-2990).

Comunicacao sobre a sustentabilidade

A Comunicagéo sobre Sustentabilidade (CaS) refere-se a processos em que
informacdes, interpretacdes e opinides sobre questdes de sustentabilidade sdo trocadas e
debatidas. Os problemas sdo transformados e enquadrados na comunicacdo horizontal
que pode ocorrer em muitos niveis diferentes, desde a interacéo interpessoal face a face
até o nivel mediado de comunicacdo de massa, e tem como principal objetivo facilitar a
transformacédo da sociedade em dire¢do aos objetivos do desenvolvimento sustentavel
(ODS). O CasS constitui-se da nossa percepcdo sobre as questdes de sustentabilidade, pois
atende as fungdes importantes de enquadrar questdes e estruturar fatos, argumentos e
reivindicacgdes, criando um entendimento comum da questdo em jogo, dos objetivos que
devem ser perseguidos e de quem precisa agir. Tais processos ndo sdo necessariamente
harmoniosos e inclusivos, mas podem ser vistos como “campos controversamente
estruturados de interacdo simbolica, nos quais uma variedade de atores luta para
estabelecer suas respectivas interpretacoes de problemas, suas causas e solucdes”
(BRAND, 2011, p. 57). Como pode a eficacia ou qualidade do CaS ser avaliada? Um
indicador é a quantidade de atencdo que uma questdo recebe da midia de massa (NEWIG,
2011). Um segundo indicador processual refere-se a quem tem acesso ao discurso e

influencia os processos de enquadramento. A eficécia, entdo, se refere as condicOes
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estruturais e ao design dos processos de comunicagdo. Um terceiro aspecto diz respeito
ao (potencial para) troca de comunicacdo entre as esferas, ou subsistemas, de
comunicacdo. Um indicador de eficacia da comunicacdo mede até que ponto o discurso
em um subsistema (por exemplo, ciéncia) é compativel com discursos em outros
subsistemas (por exemplo, o sistema politico), e a probabilidade de transferir aspectos
importantes de um subsistema para outro para que, eventualmente, acdes em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel possam ser tomadas (GOLDEMANN; MICHELSEN, 2011;
NEWIG et al., 2013).

Comunicacao de sustentabilidade

A comunicacao de sustentabilidade (CoS), ao contrario, é instrumental ou
gerencial. Ela se concentra no fluxo de comunicagé@o basicamente unidirecional, emissor-
receptor, em que o emissor busca um determinado objetivo de comunicagéo. Cientistas,
ONGs, educadores, empresas e jornalistas buscam chamar a atencdo dos tomadores de
decisdo ou do publico em geral para fornecer informac6es sobre fenémenos relacionados
a sustentabilidade. Conforme as demandas da sociedade por a¢des sustentaveis crescem,
os atores podem ver a necessidade de CoS como uma medida para defender ou legitimar
seu comportamento. Os relatorios de sustentabilidade corporativa sdo um exemplo desse
tipo de comunicacdo (NEWING, 2011). As funcgdes especificas do CoS sédo informar e
educar os individuos e atingir algum tipo e nivel de engajamento e agdo social (MOSER,
2010). Nesse sentido, assume uma postura elitista, fazendo uma distin¢do central entre
especialistas e leigos no que diz respeito aos seus conhecimentos e capacidades
relacionados a sustentabilidade (NERLICH et al., 2010). Os cientistas, em particular, “ha
muito ocupam e continuardo a ocupar uma posi¢do privilegiada como detentores de
conhecimento, mensageiros e intérpretes das mudangas climaticas” (MOSER, 2010).

Como o CoS tem intencOes claras sobre os efeitos desejados, ele se presta a ser
avaliado em termos de sua eficacia. Os destinatarios foram alcancados? Eles entenderam
a mensagem? Eles, talvez, mudaram seus valores e comportamentos? Novamente
referindo-se a ciéncia, esse modo de comunicagdo, no qual “experts” educam “leigos”,
vem sendo cada vez mais criticado (NEWIG et al., 2013). Assim, a CoS se aproxima da
esfera da Comunicacédo sobre Sustentabilidade.

Enquanto a distingdo entre CaS e CoS refere-se a direcdo e aos iniciadores dos
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fluxos de informacdo, o conceito de Comunicacdo para a Sustentabilidade (CfS —
Communication for Sustainability) muda a énfase para o aspecto normativo do
desenvolvimento sustentavel; nesse sentido, a comunicacdo ndo € apenas fornecer
informagdes relacionadas a sustentabilidade e aumentar a conscientizagdo para as
questBes de sustentabilidade, seu objetivo é facilitar atransformacdo da sociedade
em direcdo aos objetivos do desenvolvimento sustentavel. Em termos de direcdo e
remetentes, CfS pode compartilhar elementos de CoS e CaS, incluindo a geracdo de
conhecimento, aprendizagem (social) e desenvolver solucdes colaborativas para
problemas de sustentabilidade. A eficacia do CfS esta relacionada ao seu impacto em
termos de agdo mensuravel em dire¢do ao desenvolvimento sustentavel (BARTH, 2012).

O CfS tem contrapartidas em que a comunicacdo relacionada a sustentabilidade
pode de fato (ter como objetivo) negligenciar ou mesmo obstruir o desenvolvimento
sustentavel. Como quase ninguém ¢ abertamente “contra” a sustentabilidade, isso
normalmente é feito utilizando simbolicamente a sustentabilidade enquanto busca
agendas ndo sustentaveis ocultas (por exemplo, "Greenwashing" em relatérios de
sustentabilidade) GOLDEMANN, MICHELSEN, 2011.

Figura 2 — Tipologia dos processos de comunicagdo em relacéo a sustentabilidade.

Mesa 2. Tipologia dos processos de comunicagdo em relagio & sustentabilidade com exemplos.

Comunicagio . ) Comunicagdo
Comunicagio Neutra

contraproducente para pra sustentabilidade
sobre sustentabilidade

sustentabilidade (CfS)

. Comunicagdo cientifica
L Greenwashing em
Comunicagéo de de —fatosll (-publica Educar alunos ou
sustentabilidace .
sustentabilidade (CoS) compreensao da ciéncia " o pablico
comunicando
maodelo)

Discursos orientados para . . . . .
Comunicagio N . . Deliberagao cientifica Didlogos participativos
Impedir genuino
cerca de sustentabilidade ) sobre sustentabilidade- em grupes da Agenda 21
sustentavel
(CaS) fendmenos relacionados local
desenvolvimento

defensiva >>>>3>> 33333333333> >>33> lransformativo

Fonte: (NEWIG et al., 2013, p. 2978, p. 2976-2990).

Uma questdo critica sobre a comunicacdo de sustentabilidade é entender
diferentes modos de comunicacgdo que estdo ligados a diferentes motivacgdes e objetivos
comunicacionais. Como a comunica¢do de sustentabilidade pode afetar, impedir ou
promover esforgos, embora as fronteiras entre esses diferentes tipos de comunicagado
sejam um tanto confusas, elas poderiam fornecer uma lente analitica Gtil quando se olha
para 0S numerosos processos de comunicacdo encontrados no contexto do

desenvolvimento sustentavel.
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Consideracoes finais

A necessidade do pensamento critico quanto a utilizacdo da comunicag¢éo somente
como instrumento dentro das organizacbes para comunicar/informar sobre
sustentabilidade, é eminente em se tratar da urgéncia da crise ambiental, o conhecimento
e a informacdo correta sobre o tema tem de ser pensada em escala global, a importancia
das pessoas compreenderem a sustentabilidade, mudancas climaticas, etc; esta
relacionado com a preservagéo da vida, sdo fundamentais que sejam do conhecimento
publico. Estamos vivendo um momento sem precedentes na histéria humana, uma
mudanca vertiginosa sobre 0s aspectos da natureza que tecem toda possibilidade de
continuidade de vida planetaria, a partir do momento que entramos na era do antropoceno
estamos fazendo mudancas radicais no holoceno e afetamos diretamente a vida de todos
0s seres vivos, biomas, florestas, oceanos; pela urgéncia do tema e por uma preocupagéo
cientifica com a continuidade na vida como a conhecemos, até entdo, é muito importante
que a comunicagdo ndo seja tratada somente como instrumento quanto ao aspectos
relacionados a preservacao, ao meio ambiente, pelas organizagoes.

O mercado tem a demanda como valoracdo das organizacbes 0 seu
posicionamento quanto a responsabilidade com o meio ambiente, ao uso dos recursos
naturais, os efeitos da poluicdo da agua, ar, solo; como sdo os processos de fabricacdo, a
vida atil dos produtos, residuos, reciclagem, etc. Quando as organizacdes sao
pressionadas, para nao perder seu posicionamento de mercado, surge a necessidade de
criar, adaptar ou fazer parte de algum programa relacionado a projetos socioambientais,
pode estabelecer parcerias ou financiar projetos que realize acdes sustentaveis, ou a
organizacao desenvolve projetos proprios, e utiliza a divulgacdo dos contetdos destes
projetos em seus materiais de comunicacdo. Dentro destes processos pode existir
organizagOes que utilizam destes projetos de sustentabilidade para camuflar seus delitos
ambientais, mascarar e criar uma imagem falsa de empresa sustentavel, como fachada
para encobrir a verdade do impacto negativo que causa no meio ambiente, afetando a
natureza, os animais e os seres humanos; chamada de estratégia de greenwashing. O
importante é pensar a comunicagdo como fundamental para poder criar estratégias que
ajudem todas as esferas da sociedade para encontrar solugdes para o problema ambiental,

e a comunicacdo como ferramenta fundamental para conseguir alcancar o sucesso dos
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projetos integrando a informagéo e a comunicacgéo, pois existe muita desinformacdo a
respeito da sustentabilidade e das mudancas climaticas que ja estdo ocorrendo
factualmente em todo o mundo. Quanto mais as organizacdes fizerem o papel de
comunicar sobre a sustentabilidade, realizando agdes verdadeiras e efetivas, mudando
seus processos de impacto negativo, melhor sera o desenvolvimento dos objetivos e metas
para conseguirmos mitigar os efeitos catastréficos da crise ambiental sobre todas as

espécies de vida do planeta.
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