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RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar, sob a perspectiva educomunicativa, pesquisas recentes
ocorridas no contexto do Ensino Remoto Emergencial no Brasil durante os anos
pandémicos de 2020 e 2021, visando relatar o preparo docente para o uso das plataformas
de videoconferéncia na praxis escolar do ensino basico, nas redes publicas e privadas. Os
dados analisados fazem parte de uma pesquisa com resultados parciais realizada pelo
grupo MECOM em todo o territdrio nacional. Na amostragem analisada, identifica-se que
a videoconferéncia foi o segundo recurso mais utilizado pelas escolas, ficando atras
apenas do Whatsapp, porém os desafios da usabilidade técnica e didatica impostos
remontam obstaculos que antecedem aos tempos de Covid-19, e apontam que, apesar da
alta demanda por parte dos educadores, ainda ha pouca oportunidade para formacao.

PALAVRAS-CHAVE: Plataformas de videoconferéncia; Pandemia; Praxis docente;
Educomunicagéo; Ensino Remoto Emergencial.

INTRODUCAO

No fim de 2019 cientistas detectaram um novo coronavirus, o Sars-Cov-2, na
China. De rapida disseminagdo, em poucas semanas vivenciamos a pandemia do COVID
19 conforme diretrizes da Organizacdo Mundial da Satde (OMS). E por ser transmitido
por vias respiratorias, o virus desencadeou medidas de afastamento social que
ocasionaram alteragOes dréasticas nas rotinas de trabalho, decretos de suspenséo de aulas,
fechamento de estabelecimentos comerciais, uso de mascaras, dentre outras medidas
protetivas. Nos ultimos dois anos, vivenciamos as consequéncias do grande impacto da

pandemia no cenario econémico, politico e social, citando algumas: expansdo do
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mercado online, desemprego, teleconsulta, sessdes virtuais no Congresso Nacional,
delivery de comida e farmécia, rede solidaria de apoio e a possibilidade de aulas online
para alunos de todas as séries.

No contexto de instabilidade e diante da necessidade de continuidade nos estudos,
surgiu o Ensino Remoto Emergencial (ERE) tornando-se realidade na maior parte dos
sistemas educacionais do pais, sendo orientado por diretrizes no &mbito da educagédo
nacional pela Medida Provisoria n°. 934/20 e Portaria n° 343, que flexibilizou
excepcionalmente a exigéncia do cumprimento do calendario escolar e possibilitou
substituir as aulas presenciais por meios digitais (BRASIL, 2020). Dessa forma, os
processos e percursos propostos em ambientes de escolarizagdo foram modificados,
passando a ser empregados meios e procedimentos emergenciais para promover a
comunicacdo, aulas e atividades pedagogicas online e a distancia, com os mais de 47
milhdes de estudantes em todas as etapas da educacédo basica — educacéo infantil (creche
e pré-escola), ensino fundamental ciclos | e I, ensino médio e mais de 6 milhGes de
alunos no ensino superior (INEP, 2019; TODOS PELA EDUCACAO, 2020a).

Com tal normativa, apesar de todas as dificuldades enfrentadas pelos docentes,
alunos e redes de ensino, foram feitas estratégias emergenciais para promover o
aprendizado dos estudantes e a comunicacdo com estes e suas familias, como por
exemplo: a producdo de materiais didaticos impressos; programas de aulas sincronas e
assincronas; lives transmitidas por canais educativos e internet; uso de ambientes virtuais
de aprendizagem como Google Classroom, Moodle, dentre outros; emprego de recursos
de comunicacdo sincrona como Google Meet, Zoom e YouTube para realizacdo de aulas
a distancia; e de aplicativos como o WhatsApp para comunicacdo e envio de aulas,
comunicados e materiais aos estudantes (BIERWAGEN e TELES, 2021).

No 2° semestre de 2021, com 0 avan¢o da vacinagdo no pais e o arrefecimento da
pandemia, muitas escolas decidiram retomar as aulas em regime hibrido. Aqui, importa
destacar que o ensino hibrido trata-se de uma concepcéo que prevé um curriculo flexivel,
processos formais e informais de ensino e metodologias diversas que conjugam
atividades presenciais e virtuais, numa mistura de projetos grupais e individuais,

integrando varias areas de conhecimento (MORAN, 2015). De acordo com a pesquisa®-

4 Os dados referidos neste artigo foram extraidos da pesquisa em andamento e que vem sendo realizada
pelo MECOM (Mediag¢Ges Educomunicativas - ECA-USP). E se refere a um universo de 447 docentes de
varias partes do pais. O objetivo da investigacao é o de verificar a relacdo dos professores com os meios de
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com resultados parciais - do grupo Mediagdes Educomunicativas® (MECOM -
ECA/USP) realizada entre 2021 e o 1° semestre de 2022, 81,4% dos 447 docentes
voltaram as aulas no 2° semestre de 2021 no formato hibrido: presencial e remoto.

E no movimento de rapidamente retomar as aulas, notou-se que a adocédo do
regime hibrido ndo foi tarefa facil para o ecossistema escolar, pois além da adequacéao
metodoldgica dos planos de aula, concomitantemente persistiram situacGes de
inseguranca sanitaria, tal como momentos de interrup¢des da rotina presencial devido ao
aumento nos casos de contaminagdo; rodizio de alunos de uma mesma turma visando
ampliar o espaco de distanciamento na sala de aula; e docentes com atuagéo presencial e
online simultaneamente para atender esses alunos.

As instituicdes escolares e os educadores enfrentaram dificuldades adicionais,
como por exemplo: a indispensabilidade de a¢bes intersetoriais para amenizar os efeitos
da satude mental de alunos e professores e formacdo docente para minimizar os efeitos
emocionais adversos; a elevacdo das taxas de abandono e evasao escolar, principalmente
dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade; o cuidado no planejamento e acdes do
ponto de vista sanitario; a reorganizacdo dos calendarios escolares; a criacdo de
programas intensivos de recuperacdo, orientados por avaliagdes diagndsticas; a producgdo
de projetos contextualizados, considerando a heterogeneidade dos estudantes e das
escolas brasileiras; a necessidade de uma cultura de didlogo e parceria continua entre as
familias e as escolas; investimento em infraestrutura tecnoldgica nas escolas; o
reconhecimento da tecnologia como aliada continua nas a¢des pedagdgicas; e a continua
necessidade de formacdo docente para a comunicacdo e novas tecnologias. (TODOS
PELA EDUCACAO, 2020b; BRASIL, 2021).

E diante de um cenario educacional que se redesenhou de forma complexa, este

artigo pretende analisar o uso das plataformas de videoconferéncia na rotina docente

comunicacdo, notadamente os de natureza digital, durante os periodos de 2020 e 2021, em momento de
maior incidéncia da pandemia do coronavirus. Estd no escopo do trabalho recolher dados sobre as
circunstancias envolvidas na implementagdo do ensino remoto - infraestrutura material, dbices formativos
dos docentes para operar com as tecnologias, maneiras de se relacionar com o tempo em aulas nédo
presenciais etc.

> MediagGes Educomunicativas: grupo de pesquisa apoiado pelo CNPq e baseado no Departamento de
Comunicac6es e ArtessECA/USP/PPGCOM, sob coordenacdo do prof. Dr. Adilson Citelli. Pesquisadores
associados: Dra. Ana Luisa Zaniboni Gomes, Dra. Eliana Nagamini, Dra. Elisangela Rodrigues da Costa,
Dra. Helena Corazza, Dra. Maria do Carmo Souza de Almeida, Dr. Rogério Pelizzari de Andrade, Dra.
Sandra Pereira Falcdo, Dra. Glaucia Silva Bierwagen, Dra. Edilane Carvalho Teles, Dr. Michel Carvalho
da Silva, Ms. Suéller Costa, Ms. Roberta Takahashi Soledade; Doutorandos: Douglas Calixto, Wellington
Nardes; Mestrandas: Tatiana Carvalho e Karen Goulart.
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durante 0 ERE, mediante os dados da pesquisa (ainda em andamento) realizada pelo
grupo MECOM durante a pandemia que contou com a participacdo de 447 professores
na proporcao® de 13,2% da rede privada, 44,3% da rede publica municipal e 54,8% da
publica estadual. A justificativa para atentar ao uso de ferramentas como, por exemplo,
Google meet, Teams e Zoom, se justifica pelo fato de ocuparem na pesquisa a 22 posi¢ao
de recurso mais utilizado pelos docentes durante o ERE com 76,1%, ficando atras apenas
do Whatsapp com 90,6%. Para isso, apresentamos um panorama técnico e didatico

pautado na percepcao dos professores participantes da pesquisa.
As plataformas de videoconferéncia

As plataformas de videoconferéncia, também chamadas de webconferéncias,
possibilitam a transmissao a distancia, oportunizando uma série de atividades, tais como
palestras, discussdes em grupos ao Vvivo, chat, compartilhamento de materiais de apoio,
reproducao de videos e animacg0es, criacdo de salas teméticas independentes, gravacao
das aulas e realizacdo de enquetes. Os principais beneficios dessas ferramentas estdo
relacionados a sua interatividade, a capacidade de visualizar o outro, a pouca dificuldade
operacional oferecida, as amplas possibilidades de emprego associado de midias e ao seu
aspecto comunicativo democratico (SOUZA e PIMENTA, 2014). Antes da pandemia,
podemos dizer que as videoconferéncias eram comumente utilizadas nas formacoes e
cursos a disténcia (EAD), sendo pouco utilizadas em contextos de sala de aula presencial.
Desse modo, é razoavel inferir que a transposicdo das aulas presenciais para as
plataformas de transmissdo online exigiu de professores e alunos a rapida adequacdo do
modus operandi presencial para o virtual, o que ndo est4 limitado a familiaridade com os
dispositivos tecnologicos, mas também a criagdo de uma nova cultura de ensino e
aprendizagem. Sem desconsiderar que, em muitos casos, inumeros alunos ndo chegaram
a etapa das aulas remotas devido a auséncia de hardware, seja computador, tablet ou
celular, e também de conex&o a internet. Portanto, as escolas ao escolherem o uso de um
recurso sincrono para a continuidade do ensino escolar, sobretudo na rede publica de

ensino, deixaram para tras aqueles que ndo tinham a possibilidade de acesso.

6A porcentagem abarca também os professores que atuam em mais de uma instituicdo de ensino.
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Ainda sobre o quesito infraestrutura tecnoldgica bésica, mesmo para o corpo
docente houve dificuldades, pois de acordo com o levantamento do grupo MECOM, ao
serem questionados sobre quais 0s recursos tecnoldgicos que a escola disponibilizou no
contexto do ensino remoto, 43,6% dos respondentes disseram receber computador/laptop
e 41,8% alegaram ndo receber nenhum tipo de recurso. Considerando que aquisicoes
foram necessarias para viabilizar as aulas, principalmente devido as transmissdes em
video, a mesma pesquisa apontou que cerca de 43% dos docentes tiveram que comprar
computador/laptop; 36,9% celular e 35,3% pacote de banda larga.

Um outro aspecto importante é o custo de uso das plataformas de
videoconferéncia para as instituicdes de ensino, por exemplo, 0 Google meet tem planos
nos valores a partir de 24,30 a 81 reais por més, 0 Zoom tem o custo entre 14,99 a 19,99
dolares por més, o Teams que tem opcdes mensais a partir de 21,40 a 80 reais. Os trés
exemplos anteriores disponibilizam versGes gratuitas para os usuarios, porém, com
limitacOes de recursos que impactam na dindmica das aulas, tal como no tempo de
duracdo das transmissdes de até 1 hora, o bloqueio da engquete com questes de multipla
escolha durante as aulas (recurso interativo que dinamiza as aulas) e a impossibilidade
de formar grupos de discussdo em salas separadas.

Tecnicamente, o acesso as videoconferéncias € relativamente simples,
geralmente, ndo existem complexas orientacbes para a configuracdo, podendo ser
acessados via computador, tablet ou celular. No entanto, por se tratar de uma transmisséo
de &udio/imagem a qualidade da recepcdo depende da conectividade e capacidade de
processamento do equipamento dos usuarios envolvidos. O que pode se tornar um
empecilho as aulas, pois ha um significativo consumo de pacote de dados de internet,
além da necessidade de dispositivos com caixas de som e microfones em funcionamento.
No levantamento feito pelo grupo MECOM, os docentes relataram que ao trabalhar em
home office, a conexdo de internet domestica era “as vezes instavel” para 53,9% e
“sempre estavel” para 40,2%. Ja a conexao feita nas mediacdes da escola era “regular”

para 39,2%, “boa” para 37,8% e “ruim” para 11,5%.

A formacao educomunicativa docente

Para Soares (2014), a Educomunicacao é a interface que tem por objetivo criar e

desenvolver “ecossistemas comunicativos”, qualificados como abertos e criativos, em
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espacos educativos. Nesse contexto, para Baccega (2011), ao reconhecermos 0s meios de
comunicagdo como uma agéncia de socializacdo, em conjunto com a familia e a escola,
temos a constituicdo do campo educacao/comunicacdo, que propde, justifica e procura
pistas para o didlogo necessario entre essas trés agéncias.

A partir da compreensdo de que 0s meios de comunicacdo desempenham um
papel educativo fundamental na interpretagdo do mundo, podemos superar a discusséo
simplista que reduz a educomunicagdo ao uso das tecnologias na educagéo. Desse modo,
dado a importancia do desenvolvimento de espacos educomunicativos, uma das primeiras
adversidades no desenvolvimento do educador é a formacdo docente inicial
(licenciaturas) e continuada, que ainda abrange pouco as dimensdes da interface
educacédo, comunicacéo e tecnologias nas salas de aula brasileiras.

A pesquisa “Inter-relacbes comunicacdo e educacdo no contexto do ensino
basico”, feita pelo grupo Media¢des Educomunicativas (MECOM) nos anos de 2018 e
2019, apontou que existem formacbes continuadas pontuais na interface
Comunicagdo/Educagédo envolvendo tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC)
promovidas pelas secretarias de educagéo pelo Brasil. Ou seja, quando a rede de ensino
investe em algum recurso tecnoldgico, hd cursos pontuais para “preparar” os docentes
para 0 uso de tais tecnologias. Nessa mesma pesquisa, realizada pré-pandemia,
demonstrou que mais de 70% dos professores entrevistados tinham interesse em
complementar a sua formacédo sobre a interface educacdo e comunicacdo (MECOM,
2020; BIERWAGEN e TELES, 2021).

Apesar da aparente demanda, ha poucas politicas publicas de formagdo docente
gue atuem permanentemente, refletindo criticamente sobre 0s processos comunicativos,
na interpretacdo do mundo, seja pela sele¢cdo de temas, repeticbes ou apagamento de
pautas, indugdes por algoritmos, fake news, entre outras formas de veicular informacdes
e 0s respectivos objetivos ideoldgicos envolvidos. E nesse contexto, convém retomar o
modelo de formacédo docente preconizado por Paulo Freire que pressupunha a autonomia
e 0 protagonismo dos mestres no exercicio de uma praxis reflexiva sobre sua identidade
e 0 seu papel como agentes transformadores das estruturas sociais desiguais (FREIRE,
2001) e (BIERWAGEN, 2021). Ademais, quando se trata de formacdo para a
comunicagdo e novas tecnologias para/com educadores, é importante entender que eles
devem criticamente conhecer as vantagens e as desvantagens, 0S riscos e as

possibilidades dos recursos tecnolégicos e meios comunicativos (KENSKI, 2015).
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Desse modo, a educomunicacdo é o campo que oportuniza a construgdo de
sentidos sociais novos, renovados, ou ratificam-se mesmos sentidos com roupagens
novas. Tudo isso ocorre num processo pautado no dialogo com a sociedade, lugar de
praxis que desenha e redesenha os sentidos, no caminho da tradi¢do ou da ruptura, do
tradicional ou do novo, da permanéncia ou da mudanca. A constituicdo do novo nunca se
poderd dar sem que os residuos do velho estejam presentes. A ruptura total nunca
acontece. (BACCEGA, 2011, p. 31)

E para isso, a formacdo continuada pautada na perspectiva educomunicativa,
incorpora a ideia de elaboracdo de mdltiplas alfabetizacGes e letramentos (midiatico,
digital, informacional, imagético etc.), que abrangem o desenvolvimento de
competéncias técnicas (as operacionalidades), como usar aplicativos, produzir com as
midias, usar plataformas digitais, etc.; mas, também, envolve incluir o papel ativo dos
docentes: na compreensao do papel da comunicacao e a presenca das tecnologias e midias
no mundo contemporéaneo, como produtores de significados, de novos modos de sentir e
viver; no conhecimento de como operam as (re)configuracdes das complexas relagdes
sociotécnicas, sociais, culturais e econdmicas; na percepcdo do funcionamento dos
processos de producdo da sociedade capitalista e quais sdo 0s principais representantes
ideoldgicos/politicos/filoséficos, que mobilizam as linguagens dos meios de
comunicacdo e dos dispositivos tecnoldgicos; e no entendimento de uma convergéncia
digital e de tecnologias moveis, vinculadas a producdo e disponibilizacdo de
conhecimento, em uma multiplicidade de telas e ambientes - presenciais, virtuais, onlife
(quando virtual e real se confundem) (RAMAL, 2002; MORAN, 2018; CITELLI, 2020;
BIERWAGEN, 2021).

Praticas formativas durante o Ensino Remoto Emergencial

Segundo a pesquisa em andamento do grupo MECOM, quando os professores e
professoras foram questionados sobre o fazer docente durante a pandemia: “Frente ao
ensino emergencial, qual situacdo abaixo melhor se aplica a sua atuacdo docente?” As
respostas indicaram que para 42,9% “Ndao houve formacdo inicial para trabalhar com
modalidades nd3o presenciais de ensino.”; Para 29,9% ‘“Houve formacdo inicial
insatisfatoria para trabalhar com modalidades ndo presenciais de ensino.”; Para 27,2%

“Houve formacao inicial satisfatoria para trabalhar com modalidades ndo presenciais de
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ensino.” Assim, entre a auséncia e a oferta de formacdao insatisfatoria, temos que 72,8%
dos profissionais atuaram em um cenario critico sem a formacéo necessaria.

De forma complementar a pergunta anterior, quando questionados sobre como foi
realizada a capacitacdo para atuar no ensino remoto em decorréncia da pandemia, as
respostas apontaram que para 41,4% “Foi realizado pela dire¢do/coordenacao da escola”;
Para 24,2% “Foi realizado por iniciativa pessoal”; Para 15% “Foi realizado por
Técnicos”; E para 10,4% “Foi realizado por um colega”.

Em relacdo a percepcdo de como ambiente escolar reagiu frente as adversidades
do ERE, para 57,7% “Houve uma rede de compartilhamento de experiéncias e
dificuldades.” e para 38,7% “Cada professor teve que trabalhar individualmente de

acordo com as suas necessidades”, como observado no gréfico (Gréfico 1).

Grafico 1 - Formas que os educadores trabalharam/se formaram durante o ensino remoto
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Fonte: Bierwagen e Soledade (2022).

Nota-se que a partilha de préticas para capacitacao técnico-operacional realizadas
através de uma rede de compartilhamento de experiéncias no ambito interno escolar foi
valorizada e fortemente lembrada pelos participantes da pesquisa, e os docentes também
tiveram um papel relevante na busca por formagéo individual, reconhecendo as lacunas
e buscando sana-las de forma autbnoma.

E, de modo geral, quando questionados sobre: “Qual a maior dificuldade
vivenciada durante o ensino remoto?” Duas opc¢des destacam-se pelo contexto técnico:
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“a adaptacdo as novas plataformas de ensino” - 308 docentes, 68,9% dos respondentes -
e “problemas tecnologicos” - 271, 60,6% dos participantes. E chama atengdo a opcao
mais votada: “Incerteza quanto a aprendizagem dos alunos” - 339 professores, 75,8% do
total, o que revela uma das consequéncias diretas da acdo emergencial remota na praxis
docente, na qual a remodelagdo das préaticas da sala de aula tem gerado inseguranca sobre

0 atingimento do objetivo de aprendizagem, como mostra os dados a seguir (Tabela 1).

Tabela 1 - Dificuldades enfrentadas pelos/pelas educadores durante o ensino remoto

uankidede de docen

Dificuldades enfrentadas pelos professores o d
Incerteza quants & aprendizagem dos alunea 339 (75 8%)
Adaptagao as novas plataformas de ensing BOR |GE 9%)
Falta de imteragio com os alunos 302 [67.6%)
EZobrecarga de trabalho 29165, 1%}
Prablemas tecnelagices 271 (60, 6%}
Adaptacio as novas rotinas 287 |50, 7%
Conciliar atividades domésticas e profissionais 216 [48 3%]
Prazos curtos 107 [23,5%)

g 1§ (0,25

Fonte: Bierwagen e Soledade (2022).

Esses dados reiteram um dos grandes desafios da educacao brasileira: a formacéo
docente continuada. Antes da pandemia, tal processo formativo ja sofria lacunas no
ambito educomunicativo e de uso de novas tecnologias. Porém, durante o ensino remoto
emergencial e hibrido tais gaps formativos foram evidenciados e, conforme ilustrado na

pesquisa, impactaram no trabalho docente.
O uso das plataformas de videoconferéncia na praxis docentes

Na investigacdo em andamento realizada pelo MECOM identificou-se que 0s
recursos de comunicacdo mais utilizados pelos professores durante os anos de 2020 e
2021 foram: (1°) “WhatsApp”, com 405 respostas ¢ 90,6%; (2°) “Plataformas de
conferéncia”, com 304 ¢ 76,1%; (3°) “E-mails” com 197 e 44,1%; (4°) “Telegram” com
15 e 3,4%; e (5°) “Outros” com 30 mengodes e 7,6%. Na tabela (Tabela 3), a seguir,

verificamos as respostas em ordem de citagéo:
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Tabela 3 - Recursos de comunicacgdo usados pelos professores durante o ensino remoto

Recursos de comunicagso Quml::;d:mmn:}
Whatsapp 405 (90.6%)
Platafarmas de conferdnda [Teams, Meat, 2oam, ate.) 340 (76.1%)
E-mails 197 (44, 1%)
Telagram 15 (3,4%)
Dutros | 30 (7 65

Fonte: Bierwagen e Soledade (2022).

Pelo expressiva presenca na pesquisa, vale retomar brevemente que o uso do
WhatsApp pelos professores justifica-se por ser um aplicativo que, anterior ao periodo
pandémico, ja era largamente utilizado por adolescentes, jovens e adultos, sendo gratuito
e oferecendo a possibilidade de trocas de mensagens de texto, video e imagem de forma
instantanea, sendo citado por 405 docentes dos 447 participantes da pesquisa, coOmo um
relevante meio de comunicacéo entre gestores e professores, entre docentes, familias e
estudantes.

Em uma pesquisa realizada entre 2018 e 2019, plataformas como WhatsApp ja
representavam um dos vetores de sociabilidade entre professores, sendo usado como
ferramenta de comunicacdo em formag6es docentes, compartilhamento de experiéncias
educativas, orientacdes de gestdo escolar e secretaria de educacdo e até mesmo
instrumento de comunicacdo de professores e familias de estudantes (MECOM, 2020).
Em sua tese de doutoramento, a pesquisadora Bierwagen entrevistou docentes e
transcreveu a fala de uma professora da rede municipal de S&o Paulo que relatou que os
grupos de WhatsApp constituiam um momento de formagao. Possivelmente, “um novo
espago-tempo formativo, no qual repercutiam as situacdes ocorridas no cotidiano
docente.” (BIERWAGEN, 2021, p. 342).

As plataformas de videoconferéncia, diferentemente do WhatsApp, antes da
pandemia eram empregadas de forma mais restrita em cursos a distancia e em algumas
profissdes com interagéo remota. Contudo, com o isolamento social, se tornaram grandes
promotoras de sociabilidades, fortemente presentes na praxis profissional das mais
diversas areas de atuagdo, sendo 0 meio possivel para oportunizar o trabalho remoto e
outros eventos antes presenciais (aulas, congressos, defesas de p6s-graduacgéo, reunides
familiares, teleconsultas, atendimento psicoterapéutico, reunides religiosas, shows,

festas, dentre tantos outros acontecimentos e comemoragdes).
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Algumas das principais ferramentas usadas durante a pandemia foram:
ConferénciaWeb’, Skype®, Zoom Meetings®, Cisco Webex Meetings'® e Google Meet!!,
Na tabela abaixo (Tabela 2), apresentamos as principais caracteristicas destas plataformas

para melhor entendé-las.

Tabela 2 - Plataformas de conferéncias e suas caracteristicas

Plataforma Caracteristicas
E um servico gratuito desenvoiido pela Rede Nacional de Pesquisa (RNP). Possibilita
wso de chot, bloco de notas, compartilbhamentos de recursos (dudio, dimera e
CorferdndaWeb wmpartihamento de conteddo) e transmisdes strearming Suporta até 75
particpanties ¢ permile scessar Lma reuni3o & partir de um computador ¢ dispositveg
moavel.

Na versSo gratuita, até 50 pessoas podem particdpar dos encontros virtualks. E ainda
possul funciomalidades de compartilhamento de tels, chat, gravacso da chamada,

Skype kegenda a0 vivo ¢ desfogque automitico do funda. Propicia tambsdim a utilzadio de um
ravegador de internet sem gue o aplicativo seja inttalado ¢ 0 envio de convite de
participacdo por e-mail.

Em s versdo gratuita: sustenta chamadas de video em grupo para até 100 pessoas
Com O Muximo de 40 minutos, propordiona um Ndmero ilimitado de reunifes com
video e dudo em HD; com funcles de agendamemo de reuniBes ou salas pessoals com
entificador(ID), de compartilhamento de tela, chot particular ¢ em grupo, de
controles do anfitrilio, de gravacdes, fundo virtuais ¢ sala de espera. Sendo compativel
em alguns sistemas operacionais ¢ dispositivos mdweis.

Zoom Meetings

A wersiio wratuita inclid 1 GB de armazenamento na nuvern, encontros virtusis de

Cisco Webex duracio ilimitada, a capacidade de fazer gravagdes em MP4, o compartilbamento de

Meetings tela e chat privados. Através de uma URL, apos inscricio, ¢ posdvel gerenciar reunides,
aperdlar videoconferdncias ¢ acessar wravagles

Oferece um servigo gratuito de um ndmero ilimitado de reunides com até 1 hora para
wudrios do Google ¢ médximo de 100 integrantes. Tem como recursos controke da
wala, gravaciio de videochamadas no Drive do progrietdnio, conex3o com a agenda do
Goaogle, geracdo de Mnk , compartilbamento de tela e transmissBes ao vivo

Google Mest

Fonte: (Soares, 2020, Rocha et. al., 2020).

Observando os desdobramentos do ERE, verificamos que as plataformas de
videoconferéncia foram os recursos que, de fato, proporcionaram a manutencdo do
contato professor-alunos ao longo do isolamento social e a manutencdo de uma rotina,
por vezes minima, de contato com o ambiente escolar. Alguns autores propdem que
existam formacdes para que os educadores conhecam bem esses softwares e ferramentas,

! Disponivel em: https://conferenciaweb.rnp.br/.
8 Disponivel em: https://www.skype.com/pt-br/features/.
o Disponivel em: https://explore.zoom.us/en/products/meetings/

10Disponivel em: https://www.webex.com/pt/index.html.
11 Disponivel em: https://meet.google.com/.
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pois para o professor é importante dominar as operagdes bésicas, tais como criar uma sala
virtual, enviar o link de acesso para os participantes, gravar a aula, configurar audio,
imagem e compartilhamento de arquivos, realizar testes prévios etc. Desse modo, sera
possivel auxiliar os alunos com problemas de acesso, afinal, o professor passa orientar 0s
alunos também sobre as tecnologias utilizadas em aula. Para estudar tais recursos de
forma autbnoma, o educador pode se apoiar em documentos e tutoriais das ferramentas,
em blogs ou videos de passo a passo no YouTube, todos disponiveis gratuitamente na
internet. Para além do dominio técnico necessario, 0 docente deve ser capaz de gerir o
tempo, na manutencdo e incentivo das participacdes, didlogos e questionamentos,
favorecendo a interatividade. Souza e Pimenta (2014) sugerem que 0s docentes
estabelecam um roteiro para a webconferéncia inspirado-se nos roteiros para gravagdo

audiovisual, com a descricao das atividades a serem feitas durante a aula.

Considerac0es finais

O uso expressivo das plataformas de videoconferéncia durante o Ensino Remoto
Emergencial (ERE) revela que, de fato, tais recursos oportunizam interagdes que
reproduzem parte da experiéncia da sala de aula presencial, tal como o contato visual, a
interacdo em tempo real e 0 agrupamento de alunos, por exemplo, o que garantiu uma
rapida inclusdo dessas ferramentas nos ambientes escolares durante o ERE. Diante do
uso massivo, podemos dizer que os sistemas de ensino brasileiros, durante a pandemia,
se tornaram “reféns” de tais recursos. E com isso, observamos a adog¢do e a implantacao
acelerada de plataformas fornecidas por grandes empresas como Google e Microsoft nas
redes de ensino.

Nesse contexto, a auséncia de formagGes continuas sobre educomunicagdo e
tecnologias pode ter contribuido para a alta sensagédo de inseguranca apontada por 75,8%
dos docentes participantes da pesquisa que alegaram davidas sobre a concretizagdo do
processo de ensino-aprendizagem. E para 68,9% dos respondentes houve também
dificuldades quanto ao processo de adaptacdo as plataformas de comunicag&o.

Sem davidas, administrar as questdes técnicas e pedagdgicas no contexto do ERE
gerou uma camada adicional de responsabilidade a préaxis docente, que recorreu
fortemente a rede de compartilhamento de experiéncias e dificuldades com 57,7% e a

busca de desenvolvimento individualizado com 38,7%.

Os dados, até entdo explorados, apontam para a urgéncia na formacdo docente
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para lidar com as novas tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo no seu fazer
profissional, pois uma formacao parcial, restrita @ camada técnica de proficiéncia no uso
dos dispositivos, ndo resolve a questdo como um todo. O dominio das ferramentas é
importante, especialmente em tempos de educacdo remota, mas 0 USO sem a
intencionalidade pedagogica e a reflexdo sobre a cultura digital em que o aluno esta
inserido acabam empobrecendo a experiéncia de aprendizado.

Contudo, para além das questdes persistentes, de longa data, sobre as lacunas na
formacdo continuada docente, precisamos avancar na discussao de outros aspectos
relativos ao uso de plataformas de videoconferéncia, e caros a educomunicacdo, como
por exemplo: sera que os modelos de negdcios de tais empresas (Google e Microsoft,
entre outras), que sdo exdgenas aos sistemas educativos e possuem uma oOtica
mercadologica, sdo compativeis com o0s preceitos educomunicativos e democraticos na
educacdo? Como a tecnologia ndo é neutra e tem varias dimensfes, a adesdo destas
plataformas de videoconferéncias nas escolas ndo deveria estar pautada em uma

discussao critica por educadores, familiares e estudantes?
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