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RESUMO

Esta pesquisa faz uma andlise da producdo de contetdo jornalistico através de
microvideos, que sdo videos curtos com possibilidade de edi¢do dentro das préprias
midias sociais, como o Tik Tok, Instagram (Reels) e Youtube (Shorts). Para isso, avaliou
o formato e engajamento das publicacdes via Reels do perfil do UOL Noticias, no
Instagram, postadas no més de marco de 2021. Ainda que a maior parte do seu conteddo
compartilhado nas midias sociais mantenha o formato tradicional da noticia, foi
constatado que o jornalismo vem explorando novas ferramentas para tentar se conectar
com as geracgdes mais jovens.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo digital; midias sociais; microvideos; Instagram
Reels.

Introducéo

Producdo de contelido em videos de curta duracdo para compartilhamento nas
midias sociais ndo é novidade. O primeiro video publicado no YouTube, rede social
digital criada em 2005, tinha apenas 19 segundos. Com o titulo “Me at the zoo”, postado
por Jawed Karim, co-fundador da plataforma, o video é simples, com caracteristica de
registro da cena que o jovem presenciava no zooldgico. O mais relevante ndo era o
conteudo, em si, mas a possibilidade de carregar facilmente um video e compartilha-lo na

internet.
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Com a popularizagdo e surgimento de novas midias sociais, especialmente na
ultima década, o conteddo em video produzido especialmente para essas plataformas
digitais ganhou novos formatos, como a possibilidade de transmissao ao vivo e postagem
em dimensGes variadas (videos na vertical, quadro, horizontal ou tamanho
personalizado). Comparado com posts combinado de texto com foto, videos
compartilhados em redes sociais geram 1.200% mais compartilhamentos (WordStream,
2018).

Assim, buscando maior engajamento da audiéncia, veiculos de comunicacdo,
tanto de televisdo, como radio, impresso e online, também passaram produzir contetdo
jornalistico em video voltado para as midias sociais, de acordo com a mudanca de
comportamento e consumo de noticias, especialmente das geracdes Y e Z (nascidos na
década de 80 e anos 2000, receptivamente e aproximadamente). Mas reter o publico no
video é sempre um desafio a cada publicacdo, ja que ha grande concorréncia de contetdo
e o “desinteresse” pelo video estd apenas a um clique.

Os primeiros segundos do video séo definitivos para o espectador continuar
assistindo. Entdo, apesar de videos longos terem espaco, até como lives com horas de
duracdo, os microvideos, com média de um minuto, sdo mais faceis de reter a atencdo até
o final. Reiterando que videos curtos sempre foram tendéncia nas midias sociais, a
exemplo também do Instagram, midia de compartilhamento de fotos que, quando lancou
a possibilidade de posts de videos, permitia publicacdo de videos somente de até 15
segundos de duracéo.

Porém, a edicdo desses videos, curtos ou longos, aconteciam apenas em
aplicativos ou programas de edicbes externos. Até surgiram outras midias, como o
Snapchat, que se popularizou com a edicdo de historias em videos, permitindo uso de
filtros e insercdo de texto, entre outras ferramentas, mas com o contetdo expirando em
24 horas, como acontece também nos stories do Instagram e Facebook.

J& o langamento do Tik Tok, aplicativo da empresa chinesa Byte Dance, que
entrou no mercado brasileiro no segundo semestre de 2019 e se popularizou durante a
pandemia do novo coronavirus — em meados do primeiro semestre de 2020, no Brasil —,
facilitou a edigdo criativa de videos curtos, podendo o usuario inserir varias cenas,

narracdo, sobreposicao de imagens e textos dindmicos. Inicialmente, o Tik Tok permitia
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o0 carregamento de videos de até 30 segundos e, em maio de 2021, ampliou para trés
minutos.

Tendo sido a midia social com mais novos usuarios no tltimo ano no mundo, com
dois bilhdes de downloads, concorrentes langaram suas versdes de microvideos criativos,
como o Instagram, com o Reels, disponivel no Brasil, desde agosto de 2020, onde €
possivel publicar videos de 15 a 30 segundos. Ja o YouTube lancou o Shorts, em alguns
paises, como India e Estados Unidos, em marco deste ano (2021), e disponibilizou sua
versdo beta, de teste, em outras localidades, como no territorio brasileiro. No Shorts, é
possivel publicar videos de até 1 minuto.

No Brasil, alguns veiculos de comunicacdo comegam a produzir noticia atraves
dos microvideos, a exemplo do UOL, com uma producdo regular no Reels e presente no
Tik Tok. Nesta era pds-digital, as midias sociais passaram também ser a principal fonte
de informagdo para as novas geracGes, que se atualiza através de publicaches
compartilhadas na rede. Um comportamento que abriu espaco para a disseminacdo de
noticias falsas, mas, quando bem usada pela imprensa, € uma importante ferramenta para
o jornalismo continuar se conectando com o publico contemporaneo. E quando a noticia
precisa ir até o espectador, no meio de publicacGes pessoais de amigos, influenciadores e
paginas de humor.

Assim, quanto mais dinamica e criativa for o formato da noticia compartilhada
nessas midias, maiores chances de reter a aten¢do do publico. Para isso, 0s microvideos
tém grande potencial para aumentar o alcance organico do conteldo jornalistico na
Geracdo Z, devido ao estilo e estética dos videos, que sdo mais atraentes para 0s jovens.
Portanto, este artigo analisa o conteudo jornalistico produzido para esse novo formato e
como ele impacta o publico, fazendo um recorte das publicacdes do perfil do UOL
Noticias, no Instagram, e suas publicacdes no Reels.

Para o estudo de caso, foi escolhido o perfil do UOL Noticias no Instagram porque
0 UOL foi um dos primeiros a investir na produgdo de contetido através de microvideos,
criando seu perfil no Tik Tok em 24 de maio de 2019, quando a plataforma estava
comecando a ser difundida no Brasil. O periodo de analise foi das publica¢bes veiculadas
no Reels de 01 a 30 de marc¢o de 2021, correspondendo ao total de 26 posts. Esse periodo

foi escolhido porque, durante o primeiro trimestre de 2021, foi 0 més que houve maior
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variedade em formatos de posts feitos através do Reels, permitindo analisar que tipo de
publicacBes trouxe maior interacdo da audiéncia. Assim, foram analisados 0s posts em
relacdo ao formato, engajamento e ferramentas de edicdo usadas, se de editores externos

ou dentro do Instagram, usando o Reels.

Desenvolvimento

Para analisar os novos formatos de microvideos compartilhados nas midias
sociais, Como 0 Usuario consome esse contetdo e como a imprensa produz noticia para
esse formato, precisamos, primeiramente, entender sobre cultura participativa na internet,
assim como a evolucdo das publicagdes em videos produzidas e difundidas em larga
escala através das redes sociais digitais. De acordo com Burgess e Grenn (2009), o
YouTube, que hoje se consolidou como a maior plataforma de compartilhamentos de
videos, no seu surgimento se apresentava como “repositério de videos do usuario”,
sugerindo o compartilhamento de producgdes pessoais como principal uso.

Idealizado com a proposta do usuario comum poder produzir seu proprio contetdo
em video e compartilhar na plataforma, apds 16 anos do seu langcamento, o YouTube é
usado por influenciadores, os “youtubers”, marcas e imprensa. Para Burgess ¢ Grenn
(2009), essa rede social digital veio como mais uma alternativa para as midias
tradicionais, sendo um grande impulsionador da cultura participativa, onde o cidaddo
pode ter papel ativo na construcéo e disseminacao de informagdes.

Essa carateristica de ser criador do contetido e facilidade de publicagdo, sem
intermediadores, a ndo ser a propria rede, transformou as midias sociais — tanto YouTube,
como Instagram, Facebook, Twitter, Snapchat, Tik Tok etc. — num fendmeno mundial,
sem a necessidade do individuo depender da midia tradicional para produzir e receber
informagdes.

E “a medida que o publico digital se expande e vai além dos sites de noticias para
as midias sociais, aplicativos mdveis, podcast e até boletins por e-mail, os editores de
noticias estdo se esfor¢ando para estar também nesses lugares”. (PEW, 2016, p. 44). Logo,

a imprensa precisou se reinventar — como sempre precisa a cada transformacgédo midiatica
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— para continuar sendo relevante na era dessa cultura participativa, quando todos se
tornaram produtores de conteudo.

Com as midias sociais, como mostra Bottosso (2020, p. 35), “outro aspecto
importante apontado por pesquisadores da area é que o processo de producédo da noticia
se alterou, a presenca do jornal em mdaltiplas plataformas faz com que o jornalista precise
produzir contetido que também seja multiplataforma”. Além disso, para concorrer com a
quantidade de contetdo diversa nas midias sociais, 0 jornalismo precisa criar novas
conversas com o publico e trazer conteudo dinamico e atrativo.

Dessa forma, o jornalista sai da interlocu¢éo distante para se colocar como usuério
também, criando relacionamento e empatia com o publico. “Os jornalistas precisam
entender os formatos e aplicabilidades digitais como ferramentas que permitem a
potencializacdo do contetudo noticioso, para, posteriormente, ganhar reconhecimento na
rede e alcancar o interesse do publico (FLORES-VIVAR, 2012) in (ALVES, 2018, p. 62).
Isso porque, se as pessoas iam atras da noticia, cada vem mais o contetdo jornalistico
precisa ir atrds do publico, no caso, com insercdes nas midias sociais. Para isso, 0S
microvideos com edicdes criativas vém como grandes aliados.

Segundo Marques (2016), na primeira década do século 21, era preciso convencer
as empresas sobre a importancia de ter um website. Hoje em dia, a maioria das marcas ja
tém consciéncia de que é relevante construir uma presenca online, especialmente nas
redes sociais digitais. No livro “Redes 360: como comunicar online”, o autor explica que
apenas 0s mais rapidos e com a visao no futuro vao conseguir uma comunicacao eficiente.

Para Marques (2016), apesar de o website ser o tronco de uma estratégia de
Marketing Digital, as midias sociais assumiram um papel importante nas organizacdes,
como nos veiculos de comunicacdo. Ou seja, ter um site € como um pré-quesito, mas as
marcas precisam ter presenca nas midias sociais para desenvolver conversas com sua
audiéncia, que ndo recebe mais informagdes de maneira passiva, mas de forma ativa,
interagindo e opinando, através dos comentarios nos posts e até mesmo criando contetidos
independentes sobre as marcas.

De acordo com Terra (2012, p. 1), “estamos na era da midiatizagdo dos individuos,
na possibilidade de usarmos midias digitais como instrumentos de divulgacao, exposicao

e expressao pessoais”.
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Dai o termo usuario-midia. Cada um de nés pode ser um canal
de midia: um produtor, criador, compositor, montador, apresentador,
remixador ou apenas um difusor dos seus proprios conteludos.
Entendemos que o usuério-midia € um usuério ativo tanto da internet
como das midias sociais e que produz, compartilha, dissemina
conteudos proprios e de seus pares, bem como os endossa junto as suas
audiéncias em blogs, microblogs, foruns de discussdo on-line, sites de
relacionamento, entre outros. (TERRA, 2012, p. 1).

No caso do jornalismo, a noticia ndo termina quando a publicacdo é feita, é apenas
0 comec¢o de uma discussdo. Além de usar as midias sociais para entretenimento, as
pessoas também se engajam cada vez mais em questdes politicas, ambientais, econdmicas
e sécio-educativas. Passou a ser grande plataforma de discussao, principalmente para os
jovens, ja que a maioria ndo se informa pelas midias tradicionais, como televisao, radio e
jornal.

No caso especifico do jornalismo, os veiculos que ja estavam
presentes nos sites de noticias, passam a criar perfis nas redes sociais e
compartilhar noticia para os usuarios do meio. Assim, a inovagédo acaba
sendo essencial para se adaptar a este cenario. Para Garcia de Torres et
al (2011), esses espagos se tornam imprescindiveis para o jornalista
conseguir informagdo, disseminar noticias, chegar aos leitores
localizados em regiGes distantes e alcancar 0s jovens ou aqueles que
ndo consumem jornalismo no formato tradicional. (ALVES, 2018, p.
61).

Para Duarte, Rivoiri, Ribeiro (2016, p. 3), “enquanto o ambiente de comunicagao
foi baseado em tecnologia analdgica, a préatica jornalistica, necessariamente, dependia do
controle dos meios de produgdo e difusdo”. Ja com a internet, principalmente apds o
surgimento das midias sociais, os internautas passam a influenciar diretamente no
trabalho do jornalista, na construcdo da noticia. “Agora, o publico passa a produzir,
individualmente, compartilhar com a sua rede o comentéario e a noticia com a da versao
do fato, logo, todos s@o podem ter sua propria midia e serem produtores de conteudo”,
afirmam Duarte, Rivoiri, Ribeiro (2016, p. 4).

Dessa forma, a producéo de conteudo jornalistico passou ter forte influéncia da
prépria audiéncia, ndo s6 na forma de pautar as noticias, mas também do seu formato. O
jornalismo comega a produzir noticias no formato que os internautas estdo
compartilhando seus conteudos para se aproximar dos novos publicos e conquistar

engajamento nas redes. Assim, a cada nova midia social ou formato de publicacdes que
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surgem, a imprensa tenta readaptar seu conteudo para essas novas linguagens, como no

caso dos microvideos.

Descricédo do objeto de estudo

Para esta pesquisa, 0 objeto de estudo é o conteddo produzido pelo perfil do UOL
Noticias para o Reels, do Instagram. O perfil @uolnoticias tem 1,3 milh&o de seguidores
e mais de 10 mil publicacdes realizadas no feed, entre publicacdes em texto, videos longos
e microvideos (Reels).

No periodo analisado, em mar¢o de 2021, publicacGes no Reels tiveram foco na
cobertura politica (80% dos posts). Houve também postagens sobre mudancas no layout
das midias sociais do UOL, resumo do dia e chamada para documentario produzido para
0 Mov., produtora de videos do UOL. Além disso, foi produzida uma série dentro do
Reels para explicar o esquema da “rachadinha”, envolvendo o senador Flavio Bolsonaro,

a exemplo da Figura 1.

Figura 1: Exemplo de série no Reels, usando programas de edigdo externos
oo - ey

@ uolnoticias @
#AnatomiaDaRachadinha

Jaci dos Santos, sargento reformado
do Exército, trabalhou no gabinete do
entdo deputado federal por oito
meses, de dezembro de 2011 a julho
de 2012. Sacou 45% de tudo o que
recebeu da Camara dos Deputados.

Pouco depois de comegar no servigo,
em janeiro de 2012, acompanhou Jair
Bolsonaro em uma pescaria na
Estagdo Ecolégica de Tamoios. Os dois
foram multados pelo Ibama, pois &
proibido pescar no local. Além deles,
estava no barco o caseiro de
Bolsonaro, Edenilson, marido de outra
assessora da familia, conhecida como

Qv A

1,484 gostos

O o
Fonte: Instagram do UOL Noticias

A maioria das postagens foram feitas usando programas de edicdo de videos
externos e publicaram o video pronto ou com poucas finalizagdes, mas houve também

videos que usaram apenas as ferramentas de edicdo do proprio Reels.
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Procedimentos metodoldgicos

O desenvolvimento deste projeto de pesquisa partiu de analise bibliografica para
fundamentacdo tedrica das midias sociais e do formato da noticia compartilhada nessas
novas redes. Foram consultados periddicos na area de marketing digital e pesquisas
académicas em jornalismo para as novas midias. Para o estudo de caso, foi escolhido o
perfil do UOL Noticias no Instagram, analisando suas publicacdes através do Reels.

Assim que o Instagram lancou o Reels, em agosto de 2020, o veiculo também
iniciou a publicar microvideos nele, de uma forma constante, com posts semanais e até
diérios, em algumas semanas. O UOL tem perfil no Instagram de varias editorias e
projetos de conteudo, como do UOL Noticias, que foi escolhido para esta andlise
qualitativa e quantitativa por publicar somente conteudo jornalistico, que é o foco deste
estudo.

O periodo de andlise foi de publicacdes veiculadas no Reels de 01 a 30 de marc¢o
de 2021, que correspondeu a um total de 26 posts. Foram analisados os posts em relacéo
ao formato, engajamento e ferramentas de edi¢cdo usadas, se de editores externos ou dentro

do Instagram, usando o Reels.

Andlise

Hoje, a imprensa sabe da importancia de ter presenca nas midias sociais, ndo as
vendo como concorrentes, mas como plataformas de distribuicdo de noticias e uma
alternativa para se conectar com 0s novos publicos, principalmente de jovens da Geracgéo
Z. Para se reinventar, o jornalismo vem fazendo uso das novas ferramentas que as redes
sociais digitais langcam, no intuito de renovar sua linguagem e se aproximar da audiéncia
e das novas maneiras que as pessoas estdo consumindo contetdo.

Com o surgimento do Tik Tok e seus concorrentes, como o Reels, do Instagram,
e 0 Shorts, do YouTube, nasceu um estilo inédito para compartilhamento de videos na
internet, que vém num formato mais interativo, criativo e dindmico, com a possibilidade
de edicédo dentro da prépria midia social, sem ter que recorrer a aplicativos e editores de

videos externos. A partir da sua popularizagdo, no inicio da pandemia do novo
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coronavirus, em meados do primeiro semestre de 2020, o jornalismo também comecou a
explorar os chamados microvideos, principalmente ap6s o Instagram ter lancado seu
concorrente, o Reels.

Apesar da grande caracteristica desses microvideos serem a edicdo criativa dentro
da propria midia social e as ferramentas que elas disponibilizam, como fazer a maioria
dos influenciadores e criadores de contetdo digital, de acordo com o estudo de caso desta
pesquisa, o jornalismo tende a publicar videos prontos. Ou seja, recorrem a programas de
edicdes externos, produzidos pelas suas editorias de arte, e publicam trechos de videos
maiores feitos para outras plataformas.

No caso do periodo analisado das postagens via Reels no Instagram do UOL
Noticias, em mar¢o de 2021, houve um certo mix de publicacdes, sendo algumas apenas
chamadas para ver as noticias no portal e trechos de videos longos. Porém, também foi
explorado contetdo produzido exclusivo para o Reels e usando as suas proprias
ferramentas de edicdo, em menor quantidade de posts. O que se notou foi um maior
engajamento da audiéncia quando se usou somente as ferramentas de edi¢do do Reels, a
exemplo de cobertura de protesto que teve 600 mil visualizacGes e 23,4 mil curtidas, onde
0 jornalista usou imagens do protesto, com varias cenas diferentes, incluiu tag de
localizagéo e usou textos para informar as circunstancias da manifestacdo, como mostra

a Figura 2.

Figura 2 — Exemplo de microvideo usando somente recursos de edi¢do dos Reels
@ uolnoticias @ « Seguir

@ uolnoticias @ Manifestantes em
cidades como So Paulo, Rio de
)

© SAD PAULO

oQvy W

Fonte: Instagram do UOL Noticias
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As postagens de cunho politico, apesar dos videos ndo estarem no formato
exclusivo e especifico para os Reels, também tiveram bom engajamento, como post com
fala do presidente Bolsonaro, com 500 mil visualiza¢Ges e 22 mil curtidas, a exemplo da
Figura 3. Em contrapartida, os videos com menores engajamentos foram os que faziam
apenas chamadas para conferir o resumo do dia, que eram sem locugéo, apenas com
imagens estaticas em texto, tendo apenas 69 mil visualizagdes e 370 curtidas, figurando-

se 0 post com menor engajamento do periodo analisado, como mostra a Figura 4.

Figura 3 — Exemplo de postagem em formato ndo exclusivo para os Reels

@ uolnoticias & * Seguir
Audio original

@ uolnoticias € PARTE 2: BOLSONARO
MENTE 5 VEZES EM UM DIA SOBRE
covip

O presidente @jairmessiasholsonaro
fez pelo menos cinco afirmagdes
falsas sobre a pandemia do novo
coronavirus numa conversa com
apoiadores,

Na mesma conversa, o presidente
disse que “n3o errou nenhuma” de
suas avaliages e previsdes sobre o
coronavirus.

#uol #uolnoticias #jairbolsonaro
#bolsonaro #fakenews #brasil
“Se eu nio me engano, 9 #pandemia #coronavirus #covid19

estados estao fechando tudo,

ndo deu certo ano passado” oQvY |

22,240 gostos

BN (O Adiciona um comentério

Fonte: Instagram do UOL Noticias

Figura 4 — Reels com menor engajamento
@ \‘Jolnoticiaso - Seguir
Audio original

@ uolnoticias & ¢ Acesse
noticias.uol.com.br/newsletters/ e

cadastre-se!

Quer comegar e terminar o dia bem
informado? Assine a newsletter
#UOLResumoDoDia com o resumo de
noticias do #UOL. Receba de 2% a 62
duas vezes ao dia.

m R ESU M O DO D IA #uolnoticias #noticias #politica

#newsletter snewsletters

A newsletter de noticias
do UOL

4 se

@ macedojorgealexandre Midia lixo o
&

74sem Responder

COMECE E TERMINE
O DIA BEM INFORMADO gvN@R% W

370 gostos

© Adiciona um comentéio...

Fonte: Instagram do UOL Noticias
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De acordo com o estudo da produgdo de contetdo para o Reels, do Instagram do
UOL Noticias, apesar de haver postagem no Reels, pouco se usa dos recursos proprios da
plataforma. A maior parte dos microvideos sdo apenas reproducdes de trechos de outros
conteddos ou produzidos em programas de edicdo de video fora do Instagram. Além
disso, a frequéncia de publicacdes é baixa, menos de uma, por dia — foram feitas 26,
durante todo 0 més de margo —, enquanto postagens padrdo no feed (de texto combinado
com imagem e videos regulares) sdo dez, por dia.

Comparando essas publicacdes, a partir do engajamento, notou-se que o publico
interage mais com as publicacdes que sdo feitas usando as ferramentas das préprias
midias, parecidas como se fosse uma postagem de um usuario comum. Porém, ao invés
de investir mais em um contetdo especifico no formato dos microvideos (leia-se Tik Tok,
Reels e Shorts), o jornalismo ainda recorre, muitas vezes, a replicacdo ou chamadas para
outros contetdos produzidos em outras plataformas, a exemplo dos seus proprios portais
e sites. O problema ndo esta em fazer o link, em si, mas em ndo adaptar sua linguagem
para essas novas midias. Dessa forma, pouco engaja a audiéncia ou se conecta com as

novas geragoes.

Considerac0es finais

Os microvideos, videos curtos com a possibilidade de edicdo dentro das préprias
plataformas de midias sociais, como Tik Tok, Reels (Instagram) e Shorts (YouTube),
mudaram a forma como as pessoas consomem e produzem videos na internet. Fenémeno
entre os jovens, especialmente da Geragdez Z, a imprensa vem tentando adaptar sua forma
de produzir contetdo jornalistico para atingir os novos publicos.

Durante o periodo de analise, foi constatado que o maior engajamento da
audiéncia foi justamente no Reels com uma producéo mais organica, quando o jornalista
se colocou como usuario do Instagram e produziu o contetdo usando 0s recursos dos
Reels. Dessa forma, conclui-se que o publico prefere conteidos mais reais, com uma
comunicagdo mais proxima dele. Inclusive, o sucesso dos influenciadores digitais se deu

porgue as pessoas comecaram a se ver neles ou verem neles os préprios amigos, pois a
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forma de produzir conteldo é bem proxima do que eles mesmo produzem. O que
voltamos ao basico quando se trata de midias sociais: pessoas gostam de seguir pessoas.

Em contrapartida, varias marcas usam as redes como apenas um meio de colocar
propaganda, apostando em posts muito editados, feitos por designers, deixando o
Instagram com cara de panfleto. Por mais que haja pecas publicitarias muito bem feitas,
0 que engaja a audiéncia ¢ um conteudo mais natural, feito de “pessoa para pessoa”. No
jornalismo, 0 mesmo se repete. Ha uma tentativa de reproduzir o jornalismo padrdo nas
midias sociais. A imprensa até esta presente, mas pouco desenvolve um conteddo
realmente pensado para comunicacao através das midias sociais.

Porém, com a chegada dos microvideos, essa necessidade de colocar até mesmo
0 jornalista com uma voz mais proxima do publico, como um criador de
contedudo/influenciador digital, tornou-se mais necessaria e imediata. Assim, alguns
veiculos tentam diversificar suas publica¢des, usando recursos das proprias midias, para

se conectar com as novas geracoes.
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