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Resumo

O Projeto da Agéncia de Propaganda da UFC — Rastro busca implementar na rotina do
Curso de Publicidade e Propaganda a unido entre as teorias aprendidas em sala de aula e a
pratica do mercado de trabalho. Essa oportunidade ndo é vista apenas como satisfatoria
pelos alunos, mas pelos cursos da UFC e ONG's, que demandam de trabalhos de
comunicacdo e ndo séo atendidos de forma qualitativa e sem custos. O objetivo é fazer com
que o curso de Publicidade e Propaganda possa oferecer aos seus alunos experiéncias de
extensdo que satisfacam ndo s6 o processo de aprendizagem, mas que os preparem melhor
para desempenhar com qualidade a sua vida profissional, além de promover atividades
interdisciplinares com outros cursos afins.

Palavras-chaves: Comunicagéo; Publicidade; Agéncia Experimental.

1 INTRODUCAO

A Rastro Agéncia de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Cear3,
vinculada ao curso de Publicidade e Propaganda foi inicialmente um projeto concebido
dentro do Programa de Educacdo Tutorial (PETCom) do mesmo curso. Observando a
demanda existente por parte dos estudantes para que houvesse uma aproximacgao maior do
meio académico com a realidade do mercado, viu-se, na figura de uma agéncia modelo, a
oportunidade perfeita de juncdo entre estes dois ambientes. Tal constatacdo se deu porque o
trabalho que poderia ser desenvolvido em uma acdo como essa reforcaria os contetdos
vistos em sala, por meio da aplicacao pratica de conhecimentos adquiridos.

O NEP3 (Nucleo de Estudos e Préaticas em Publicidade e Propaganda) se formatou
como um programa prepatorio para uma equipe que fundariam uma agéncia modelo
posteriormente. A primeira etapa, chamada de Fase Teorica, funcionava como requisito
basico para a etapa pratica. Na fase tedrica cada setor era apresentado individualmente,
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através do esclarecimento da funcdo que cada um deles exerce dentro de uma agéncia e
eram feitos exercicios em cima de jobs ficticios desenvolvidos pela equipe.

Em relacdo a estrutura funcional, por exemplo, optou-se pela setorizacdo
convencional da Agéncia - atendimento, planejamento, midia, criacdo (redacéo e direcdo de
arte) e producdo. Com auxilio de uma bibliografia sugerida pelos professores do curso, 0s
alunos que estavam liderando o projeto conseguiram formar uma equipe de cerca de 25
alunos voluntarios interessados em firmar o projeto.

Apos o término da fase tedrica, ocorreu o remanejamento dos participantes por
setor, realizado segundo o interesse e as aptiddes manifestadas durante a fase anterior.
Assim, o trabalho prético deu inicio a segunda etapa. Essa representou o periodo de
construcdo da primeira campanha do ainda NEP3, que teve como cliente a propria Agéncia
Modelo, a fim de que fossem criadas a logomarca, 0 MIV (Manual de Identidade Visual) e,
principalmente, a campanha para apresentar a nova agéncia do curso de Publicidade e
Propaganda da UFC.

O trabalho desenvolvido culminou na reformulacdo do conceito criativo da
agéncia, expresso, principalmente, pela mudanca do seu nome, que passou a ser Rastro
Agéncia de Publicidade UFC. Este foi escolhido, pois representa a ideia de que os alunos
participantes deixam uma marca pessoal e Unica apds sua passagem na agéncia, sendo esta
prépria também um marco. Como slogan, criou-se a frase: Ideias que trilham caminhos, a
qual materializa o conceito que reflete o posicionamento objetivado pelo projeto.

Atualmente, a Rastro Agéncia de Publicidade é um projeto de extensdo que atende
as demandas dos cursos, projetos e grupos da Universidade Federal do Ceard, além de
organizag6es sem fins lucrativos. Hoje a equipe é organizada por uma estrutura de diretores,
coordenadores e equipe de cada um dos setores de um agéncia, além da orientagcdo de uma
professora-tutora.

2 OBJETIVO
Objetivo geral

« Estimular atividades praticas relacionadas ao sistema de trabalho de uma agéncia de
publicidade padrdo para capacitar os alunos para o0 mercado de trabalho.

Objetivos especificos

o Contribuir com a Universidade e seus cursos de graduacdo, além de projetos de
extensdo, pesquisa e afins, desenvolvendo trabalhos solicitados com o intuito de
otimizar a comunicacdo desses clientes, buscando resolver seus problemas de
comunicagéo.

« Motivar o aluno a pratica profissional ainda dentro da academia.

e Em paralelo com a pratica, a teoria sempre é ressaltada para a relagao teorica-
pratico, sempre mantida em todos os trabalhos.

o Estimular a experimentacdo diante do ambito criativo, gerando estratégias e
solugdes diferenciadas, gerando um produto unico da agéncia atraves de técnicas e
métodos de acordo com cada um dos setores fora das limitadgdes estabelecidas
pelos clientes.

e Oferecer aos cursos da UFC, ONG’s ¢ instituicdes sem fins lucrativos um
atendimento publicitario de qualidade.
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3 JUSTIFICATIVA

Observando a demanda existente por parte dos estudantes e para que houvesse uma
aproximagdo maior do meio académico com a atividade profissional, viu-se, na figura da
Agéncia de Propaganda UFC - Rastro, a oportunidade perfeita de juncdo entre estes dois
ambientes. Tal constatacdo se deu pela necessidade de um trabalho que possa ser
desenvolvido em uma acdo que reforcaria os contetudos vistos em sala, por meio da
aplicacdo préatica de conhecimentos adquiridos. A maioria dos cursos de graduacdo em
Publicidade e Propaganda do pais possui na sua formacdo uma agéncia de propaganda
modelo, por ser a melhor forma de integrar o ensino académico com o mercado de trabalho.

Para estimular a entrada de novos membros e gerar visibilidade da agéncia modelo
para 0 mercado, anualmente um portfélio deve ser estruturado com os melhores trabalhos
desenvolvidos pela equipe durante aquele periodo. Grandes agéncias criam seus portfélios
para demonstrar a evolugédo e diferenciacdo do seus trabalho, assim, como uma agéncia
modelo de carater experimental de um curso de graduacéo, observar essa evolugédo é sempre
um processo interessante de se acompanhar.

Portfélio é um produto (gerado em diferentes suportes e com base em Vvarios tipos
de materiais) pelo qual na se podem mostrar suas melhores criaces. Pode ser definido por
um “conjunto de trabalhos de um artista (designer, desenhista, cartunista, fotografo, etc) ou
de fotos ou modelo, usado para a divulgacao entre clientes, editores etc.” (Houaiss, 2004).

Com o portfélio criado, novos clientes podem ser prospectados a partir de um
referencia de clientes que ja foram atendidos e tiveram seus trabalhos concluidos pela
Rastro.

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

O método de trabalho da agéncia € realizado a partir de um regimento interno, que
dita quais séo as atividades que a agéncia realiza, quais sdo 0s prazos estipulados para os
trabalhos, dentre outros pontos cruciais para 0 bom funcionamento da equipe.

A estrutura da equipe é dividida entre os setores convencionais de uma agEncia de
publicidade e cada setor tem a seguinte hierarquia: diretores, coordenadores e equipe.
Devido a quantidade de trabalho e o tempo dos estudantes dedicado a agéncia, essa

estrutura busca otimizar o tempo para cada um dos jobs e dividir a equipe em nucleos
equilibrados, onde a dindmica de reunido € diferente para cada um dos setores.

Estrutura da agéncia
TUTORA

Atendimento Planejamento Criagdo Midia Produgdo
Diretores
Coordenadores

Equipe
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O processo de entrada de um novo trabalho na agéncia se caracteriza pela execugao
do breifing. Reforcando o objetivo de unir pratica e teoria, frequentemente autores séo
estudados e consultados para aprimorar 0s modelos de documentos pré-definidos para
facilitar os processos internos da agéncia.

Quando um novo cliente comeca a ser trabalhado na agéncia, o primeiro documento
a ser criado é o briefing. Segundo Armando Sant’anna (2008, p.106):

“Chama-se se de briefing as informacgdes preliminares contendo
todas as instrucdes que o cliente fornece a agéncia para orientar seus
trabalhos. E baseado nele e completado com as informagbes de
pesquisas que se eshboca o planejamento publicitario.”

Com o briefing desenvolvido, o planejamento comeca a trabalhar nas possibilidades
estratégicas que devem sanar os problemas do cliente ou indicar saidas criativas para o
mesmo. Na necessidade da execucdo de uma pesquisa, 0 setor de midia ja é convocado para
uma reunido, com a finalidade de adiantar o processo. O documento do planejamento tem
como referéncia bibliografica para seu modelo os livros “Planejamento de Propaganda” de
Roberto Correa ¢ “Administragdo em Publicidade” de Marcelia Lupetti. O planejamento é
um dos documentos mais procurados pelos clientes da Rastro, ainda mais quando se trata de
empresas juniores ou eventos ainda em fase de concepcdo. Assim, um dos autores que séo
utilizados como base do documento do planejamento define como:

“Processo administrativo e sistematico para se atingir um
determinado objetivo, coordenando a atuacdo do assunto em
questdo, para se obter o maximo de resultado com o minimo
dispéndio de recursos humanos e financeiros.” (Correa, 2002)

Com o planejamento concluido, um briefing de criacdo é direcionado para os
diretores de arte e redatores que estdo responsaveis pelo job, que junto ao atendimento se
reinem com os setores de midia e producdo a fim de ver a viabilidade das ideias e solucdes
criativas. Por serem clientes normalmente vinculados a projetos de graduacdo
desenvolvidos por discentes, a verba é mais reduzida, o que serve de estimulo para criarmos
algo de carater experimental e de formato mais criativo. Os livros de apoio dos setores de
Midia e Produgdo sdo, respectivamente, “Planejamento de Midia: Teoria e Experiéncia” de
Paulo Tamanha e “Manual de Produgio Grafica” de David Bann.

Com essa bibliografia basica indicada, os alunos buscam estudar a teoria e pesquisar
novas fontes e formatos de trabalho ao longo dos jobs da agéncia, agregando ainda mais
valor a juncdo proposta pelo projeto de unir a pratica com a teoria. A presenca de uma
tutora responsavel por supervisionar e aconselhar os alunos durante o processo torna o
aprendizado ainda mais enriquecedor.

A Rastro Agéncia de Publicidade hoje ja atendeu cerca de quinze clientes em quase
dois anos de atividades. Dentre eles estdo duas edigdes do evento Semana de Jornalismo
UFC, uma edicdo do evento Semana de Pedagogia, Identidade Visual desenvolvido para o
Centro Académico do Curso de Finangas, Identidade visual para o Encontro de Finangas,
Administracdo e Secretariado Executivo, Identidade visual desenvolvida para o Encontro
Cearense dos PETs, Seminario de Danga, Teatro e Educacdo, Encontro de Praticas
Docentes da UFC, Identidade Visual e Planejamento de comunicagédo para a Metal SolucGes
Junior, evento de Publicidade promovido pela propria Rastro “Falando sobre Publicidade”,
Campanha e planejamento de 10 Anos de Transplantes de Figado no Ceara realizada para o
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Hospital Universitario da UFC, e aplicacdo de identidade visual e criacdo de video
institucional para a Proativa Empresa Janior.

Compilamos alguns de nossos trabalhos de maior destaque para apresentar
posteriormente em reunides de prospeccdo e apresentacdes sobre a agéncia. O Portfélio é
um instrumento que reflete a trajetdria desse saber construido. Também possibilita aos
alunos e professores uma compreensdo maior do que foi ensinado (Vieira, 2002). Assim, no
préximo tépico destacamos de forma resumida a situacao e o desenvolvimento de alguns de
nossos jobs mais relevantes.

5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO

Durante o ultimo ano, a Rastro trabalhou com diversos cursos e projetos da
Universidade. Para esse trabalho, destacamos alguns desses trabalhos vistos por nés como
mais enriquecedores tanto para nosso aprendizado como profissionais como para a solugédo
de problemas dos clientes e sua satisfacdo com a realiza¢do do que foi proposto.

Metal Solugdes Junior — Curso de Engenharia MetalUrgica da Universidade Federal
do Ceara.

A Metal Solucgdes € uma associacdo sem fins lucrativos, constituida por alunos do
curso de Engenharia Metallrgica, divididos entre setores como Diretoria, Marketing e
Recrutamento. O Fluxo de trabalho segmenta-se em interno e externo, referente ao campo
académico e ao mercado profissional, no qual prestam servicos por precos abaixo do
mercado. Por oferecer quase todos os servicos de uma empresa profissional e por organizar-
se de maneira a aperfeicoar o trabalho e o tempo dos estudantes, essa empresa junior
promove grandes experiéncias a todos os alunos que la trabalham. Mesmo com pouco
tempo de servico, os estudantes do curso consagraram-se campefes do 6th Steelmaking
Challenge, campeonato mundial promovido pela World Steel Association. Para atualizar o
mercado sobre seu trabalho, a empresa participa de reunifes no sindicato estadual da
categoria.

Por ser uma empresa nova, ela ainda ndo é muito conhecida entra da universidade e
no mercado. Além disso, por ser formada s6 por estudantes, a empresa passa certo receio
em contata-la. Entdo, a Rastro prop6s, depois de uma pesquisa de campo desenvolvida pelo
setor de Midia para identificar o comportamento dos alunos e seus conhecimentos sobre a
Metal e outro projetos da Universidade vinculados aos cursos de engenharia, um
planejamento de comunicacdo onde se buscou solucionar varios problemas internos e
externos da empresa, como a falta de interesse dos alunos, a concorréncia de outros projetos
e a questdo de capacitacdo interna e grande demanda para a area de comunicagdo. Também
foi desenvolvida uma atualizacdo da logo atual da empresa, como também todo o material
institucional informativo e papelaria. No final do processo, foi ministrado um workshop
sobre email marketing pelo setor de planejamento da Rastro para auxiliar a Metal Solugdes
com algumas estratégias de captacdo de novos clientes e relacionamento com os mesmo,
além dos alunos.
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Evento | FDP - Falando de Publicidade

A Rastro Agéncia de Publicidade UFC, em parceria com o curso de Publicidade e
Propaganda da Universidade Federal do Ceard, promoveu o0 evento intitulado “Falando de
Publicidade” (1° FdP), ocorrido nos dias 31 de janeiro e 01 de fevereiro na UFC. Tal evento
realizou mesas-redondas, palestras e workshops sobre a publicidade regional no passado,
presente e futuro, contando com professores e profissionais renomados da area. As
inscri¢cdes requeriam 2 kg de alimentos a serem doados para a ONG Iprede.

Através do “Falando de Publicidade”, pretendeu-se comemorar o dia do publicitario,
que tem 01 de fevereiro como data para sua homenagem. O evento também visava agregar
conhecimento aos alunos dos cursos de Publicidade e Propaganda de todo a cidade, além de
ajudar uma ONG com doacBes e proporcionar uma vaga de estdgio em uma das maiores
agéncias de Fortaleza por meio do concurso cultural realizado.

O evento contou com a participacdo de aproximadamente 100 pessoas. O publico
alcancado diretamente foi composto por professores e alunos do curso de Comunicagéo
Social da UFC e das demais faculdades de Fortaleza, como UNIFOR, FIC, FAC, FANOR,
FAECE, entre outras. Além disso, alunos de Administracdo, Design e Sistemas de Midias
Digitais também participaram. Tanto a programacdo quanto o concurso cultural
repercutiram positivamente nas redes sociais e em notas do jornal O Povo.

Concurso Cultural

O concurso cultural do Falando de Publicidade retomou a uma antiga pratica do

mercado local, onde trabalhos realizados por estudantes tinham valor e ofereciam
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visibilidade a novos talentos. Os candidatos deveriam realizar uma peca de divulgacdo do
Iprede, uma ONG que conta com 25 anos de atuagdo no combate a desnutrigdo infantil. Os
prémios eram uma vaga de estagio em uma agéncia de publicidade e cursos em uma escola
de design.
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IV e V Semana de Jornalismo da Universidade Federal do Ceara

A Semana de Jornalismo da Universidade Federal do Ceara acontece anualmente
desde 2010 em comemoracdo ao Dia do Jornalista, e realizou sua quarta edicdo entre os
dias 09 e 12 de abril de 2013. Uma iniciativa do PETCom, com o apoio da Rastro ha duas
edicdes, sendo a primeira sobre os desafios da cobertura jornalistica contemporanea, onde
foram discutidos diferentes problemas em algumas &reas de atuagdo do jornalista. Foram
desenvolvidos um plano de divulgacdo do evento, além de toda a identidade visual, incluido
suporte de acOes de e-mail marketing diarias, atualizando a lista de emails do evento.
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Na edicdo mais atual, o desenvolvimento do conceito e da identidade visual para o
tema “Em campo para a Copa do Mundo” foi criado utilizando elementos ligados ao futebol
juntamente com 0s icones que representam o trabalho jornalistico.

Um dos problemas que foram apresentados para a agéncia foi a falta de adesdo dos
alunos da prépria UFC ao evento. Alunos de outras faculdades e cursos compareciam com
mais frequéncia que os alunos residentes do curso em si. Com uma identidade visual que
transmitiu de forma dindmica e moderna o tema do evento e forte divulgacdo nas redes
sociais, a adesdo dos alunos foi maior, comparado a edi¢ao anterior.

A campanha de divulgacdo do referido evento contou com a producdo de pecgas para
midias onlines e off-lines. Nelas foi trabalhado, conceitualmente, a relagdo comunicagdo-
futebol através do uso de jargBes de jornalistas esportivos e de termos comuns no proprio
esporte.
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O evento contou com a presenca de jornalistas esportivos do cenario cearense, além
de professores da UFC. Ainda durante a IV Semana de Jornalismo, houve o langamento do
livro “Discurso e argumentacdo no Blog ‘Fatos e Dados’ da Petrobras”, do professor Daniel
Dantas Lemos.

IFIC — 10 anos de transplante de figado no Ceara

O Hospital Walter Cantidio, em comemoragdo aos 10 anos de Transplate de Figado
no Ceara, procurou a Rastro para a realizacdo de uma exposicdo sobre prevencdo. O
trabalho consistia em montagem de uma estrutura de placas informativas, aléem de um
planejamento de a¢des secundarias para continuar a conscientizacdo da acdo em locais que
foram mapeados pela agéncia. O intuito era fornecer dados mais especificos sobre o figado,
seu funcionamento basico, doencas mais comuns, formas de prevencéo e esclarecer sobre o
processo de transplantes realizado pelo IFIC

A exposicdo foi realizada e lancada na Reitoria da Universidade Federal do Ceara e
percorreu alguns espagos publicos de Fortaleza, como Shoppings Centers. Veja abaixo as
pecas da exposicdo e algumas fotos.

10 ANOS DE TRANSPLANTES DE FIGADD NO CEARA - IFIC 10 ANOS DE TRANSPLANTES DE FIGADO NO CEARA - IFIC

6 CONSIDERACOES

A Rastro tem cumprido seus objetivos tanto para a por¢do social que nos dedicamos
a atender como para os alunos, que estdo saindo para 0 mercado cada vez mais capacitados.
A experiéncia de ter trabalhado em uma agéncia modelo é considerada em uma entrevista
de emprego ou estagio, demonstrando diversas caracteristicas importantes para um
profissional de publicidade, como criatividade, paixao por desafios, proatividade e trabalho
em equipe. Mesmo com alunos voluntarios, a Rastro Agéncia de Publicidade vem sendo
cada vez mais procurado por outros clientes da Universidade, fazendo com que o alcance e
o reconhecimento do trabalho renda boas impressdes para o aluno estudante e atuante na
agéncia como para o curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Ceara.
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