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RESUMO

O trabalho aborda a criagdo e execucdo de uma campanha feita na internet para a pagina da
Agéncia de Publicidade — NIC no Facebook, buscando uma maior visibilidade e para
comemorar o Dia Mundial da Propaganda. A campanha que serd descrita teve como
principal base teorica os conceitos de Web 2.0, que colocamos em pratica com 0s principios
do marketing viral, mobilizando os alunos online e off-line, através do compartilhamento,
comentario e até a divulgacdo boca a boca.

PALAVRAS-CHAVE: facebook; marketing viral; publicidade digital; web 2.0.
1 INTRODUCAO

Desde 1999, o Nucleo Integrado de Comunicacdo (NIC), conta com a Agéncia de
Publicidade como uma agéncia experimental para proporcionar aos alunos dos cursos de
Comunicacéo Social, da Universidade de Fortaleza, uma experiéncia do que é estudado em
sala de aula. A Agéncia possui todos os setores de uma agéncia de mercado, atendimento,
planejamento, midia, redacdo, direcdo de arte, producdo grafica, producdo executiva e
audiovisual.

Em 2012, com o crescimento das redes sociais na internet e tendo em vista a
necessidade de estar mais proximo aos alunos, foi criada a pagina no Facebook. No
principio, era usada como um canal para a divulgacéo do blog, mas depois do crescimento e
da visibilidade que foi adquirida através dela, a pagina passou a ter suas publicacdes
independentes, a servir como um diario para os acontecimentos na Agéncia e para a
divulgacdo de anuncios de oportunidade. Hoje, com uma publicacdo por dia, uma tag por
semana e com auxilio de outras redes sociais, como Twitter e Instagram, o Facebook é o
principal meio de comunicagdo que possuimos com os alunos.

Durante a pesquisa para o planejamento da pagina para o ano de 2013, foi analisada
a necessidade de estar mais proximo aos alunos e possuir uma maior interagdo com eles.

“Os fas e outros consumidores sdo convidados a participar ativamente da criacdo e
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circulacdo do novo conteudo” (Jenkins, 2006a, p. 209). Assim, foi dado inicio a producao

da campanha no Facebook pela Agéncia de Publicidade do NIC.

2 OBJETIVO
2.1 Gerais

Atrair novos visitantes para a pagina e consequentemente aumentar a visibilidade da
Agéncia na internet com uma divulgacéo boca a boca feita pelo proprio publico, conhecido

como Buzz positivo.

2.2 Especificos

Comemorar o Dia Mundial da Propaganda relembrando as principais e mais
populares propagandas. Com isso, poderiamos produzir um contetdo interativo e de facil

identificacdo pelo publico.

3 JUSTIFICATIVA

A campanha aconteceu para relembrar o dia 4 de dezembro de 1936, momento que a
“Asociacion de Jefes de la Propaganda” convocou um de seus principais congressos, na
Argentina, para promover o ensino formal da publicidade. Assim, foi decretado o Dia
Panamericano da Propaganda e, a partir dos anos 70, paises onde se respeitava a liberdade
de expressao adotaram a data e seu significado, passando a ser conhecido como o Dia
Mundial da Propaganda.

Ao longo da historia, a propaganda esteve presente no dia a dia da sociedade, sendo
parte integrante de varios acontecimentos importantes, como o de impulsionar com o
talento de suas ideias, o discurso da liberdade durante as alternancias de poder, luta pela

liberdade de imprensa e elei¢Ges regulares.

Emotiva, criativa e absolutamente identificada com os valores e os
sentimentos de nossa gente, mais do que simples manifestacdo comercial,
é expressdo legitima da nossa cultura. (LARA, 2009)
A cultura se mantém, evolui, cresce, mas ndo chega ao ponto de terminar. Fazendo
uma analogia com a propaganda, podemos dizer que a propaganda também ndo acaba, ela
ndo morre. E foi esse o tema escolhido para a nossa campanha, a imortalidade da

propaganda.
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Com nosso publico-alvo sendo os estudantes do curso de Publicidade e Propaganda,
nos aprofundamos nos estudos sobre a historia e evolucdo da comunicacdo, para assim
escolhemos a frase, “A propaganda nio se perde” como ponto principal da campanha. Ap0s

essa definicdo decidimos nos basear em conceitos como o de Web 2.0.

Web 2.0 é a mudanca para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma. [...] a
regra fundamental da Web 2.0 é o aproveitamento da inteligéncia coletiva.
(O’REILLY, 2005)

Depois de definido o tema e a teoria principal para a producdo da campanha, foi
possivel seguir um caminho mais correto e conciso para alcancar nossos objetivos, elevando
ao maximo a utilidade do meio que utilizavamos, a internet.

A nossa finalidade era vender a imagem da Agéncia de Publicidade na internet,
transformando nossos e-consumidores, em internautas e conectores, que de acordo com
Frank Fiore, sdo atraidos por novas especificacdes e contelidos, como também tem uma
grande comunidade e sdo possiveis geradores de um novo publico.

Pretendendo expandir nosso publico-alvo, implantamos a cultura participativa em
nosso projeto. Baseando-se na definicdo criada por Jenkins, onde os fas e outros
consumidores sdo convidados a participar ativamente da criacdo e circulacdo do novo
conteudo, fazendo um complemento ao conceito de Web 2.0.

Embasados nesses conceitos tomamos como modo de acdo o marketing viral, que de
acordo com Pedro Quintanilha, trata-se do desenvolvimento de contetdo com foco na

propagacao, utilizando o grau de atratividade do consumidor a nosso favor.

A comunicacdo boca a boca foi a primeira forma de marketing do mundo.
O marketing viral é equivalente do ‘Eu direi a duas pessoas, e elas dirdo a
duas pessoas, e assim por diante’. Mas a internet tem levado a forma
orgénica de marketing a novas proporg¢des, melhorando as comunicagdes e
fortalecendo as comunidades. (Fiore, 2001, p. 174).

4 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
4.1 OsVT’s

A escolha dos videos que seriam divulgados na campanha foi realizada em duas
fases, uma mais ampla e outra mais restrita e pessoal. Primeiramente foi feita uma pré-
selecdo pela andlise das publicacdes entre as propagandas antigas, novas e mais populares,
sendo assim selecionadas pela analise de suas repercussdes online, atraves dos comentarios,

likes, dislikes e views dos videos nas publicacfes originais do Youtube.
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Desta primeira fase foram selecionados trinta propagandas dos mais diversos
produtos. Mas com inviabilidade do compartilhamento de tantos videos a segunda fase da
pesquisa teve de ser mais especifica.

Na segunda fase foi produzida uma lista com nome e link dos trinta VTs e
distribuido entre os alunos do curso de Publicidade e Propaganda e estagiarios do Nucleo
Integrado de Comunicacdo (NIC), para que eles votassem em duas categorias: quais
daqueles videos eles mais lembravam e quais faziam parte de alguma época de suas vidas.

Ao final da pesquisa foram selecionados os oito videos mais populares e que, de

acordo com os dados, mais trariam uma lembranca ao publico.

4.2 O planejamento

O planejamento da campanha se deu principalmente na definicdo de tempo entre
uma publicacdo e outra. Para isso foi feita uma anélise nos historico da pégina, para poder
definir quais os horarios possuiam uma maior visibilidade.

Apds o estudo e as defini¢des de horarios, as campanhas foram colocadas em ordem
cronoldgica. Sendo, a mais antiga publicada primeiro e a mais recente por ultimo, em
algumas delas fazendo também uma analogia, nos textos de legenda, aos horarios em que

estavam sendo exibidas.

4.3 O banner digital

O banner foi pensado para encherrar a campanha de uma forma que resumisse todo
o tema tratado, gerando uma assinatura e uma peca de féacil compartilhamento, para

produzir um pequeno viral através dele.

A rede pode dar ao seu e-business uma boa oportunidade para ouvir
conversas sobre vocé ou seus concorrentes. Isso poderia representar um
dos melhores valores de pesquisa de mercado na rede. Os boatos a que
estou me referindo sdo os grupos de discursdo na rede. Os consumidores
na rede estdo sempre falando de produtos, servicos e das empresas que 0S
fornecem nessas reunides comunitarias. (Fiore, 2001, p. 176)
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5 DESCRICAO DO PRODUTO OU PROCESSO
5.1 A Campanha

Comecamos as 14:30 a divulgagdo da campanha com a exibicdo da explicacdo do
tema em um pequeno texto de legenda que falava sobre propagandas famosas. Juntamente,
com o primeiro video selecionado foi ao ar, o da propaganda da Valisére, de 1987, que se
trata da famosa campanha: “O primeiro sutid a gente nunca esquece”. Um VT criado por
Washington Olivetto, socio da W/Brasil, que custou em média 86 mil dolares e tornou

famosa a atriz Patricia Luchesi.

O filme foi um sucesso estrondoso. Foi o primeiro a possuir uma ‘pegada’
mais afetiva, um artificio que acabou marcando a publicidade brasileira.
(Olivetto, 2009)

O segundo video que foi compartilnado foi a campanha “Compre batom” do
chocolate Batom, produzida pela W/Brasil, gera comentarios até hoje pela forma com que
foi abordada. O consumidor, de acordo com o CONAR (Concelho Nacional de
Autorregulamentacdo da Propaganda), era conduzido a “comprar batom” pela repeti¢do, e
se fosse para ser veiculada hoje em dia talvez ela ndo fosse aprovada. Mas na época, 1992,
trouxe bons resultados para a marca.

Seguindo a estrutura do planejamento e a ordem em que foram organizadas as
campanhas, a cada meia hora uma nova era compartilhada, muitas vezes com uma frase que
relacionasse com o horario ou o assunto da propaganda, como a hora do banho com o
Shampoo Johnson’s Baby e a do lanche com o Twix.

O video das Havaianas com a atriz Fernanda Vasconcelos, da agéncia AlmapBBDO,
obteve uma repercussao enorme na internet por uma veiculacdo errada. Um erro de edicéo
nas imagens ou na qualidade pra internet deixou a atriz sem umbigo, e na época, 2010,
foram muitos comentarios sobre o acontecido. Sendo um dos escolhidos, esse foi 0 nosso
terceiro video a ser compartilhado.

Com uma musica baseada em “Bainho bom” de Hélio Ziskind que era exibida no
quadro do Ratinho no programa “Castelo Ra-Tim-Bum”, a agéncia Borghierh/Lowe lancou
em 2011, um anuncio para o Shampoo Johnson’s Baby. Sendo esse uma nova versao de um
video mais antigo, os comentarios sobre ele foram bons, sendo entdo o quarto a ser

divulgado na nossa pagina.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao
nTercom XX Prémio Expocom 2013 — Exposi¢ao da Pesquisa Experimental em Comunicagdo

O siri da Brahma de 2001 foi um ‘meme’, uma ideia propagada online, que ficou
e em 2009 foi usada como inspiracdo para uma nova, e na nossa campanha, foi o quinto
video da campanha.

Os “bichinhos da Parmalat” sdo de uma campanha de 1996, considerada um classico
da propaganda. Produziu uma divulgacdo boca a boca grande no seu publico alvo, e os
bichinhos de pelicia eram muito disputados, de acordo com relatos de nossos entrevistados.
A sexta publicacdo da campanha trouxe lembrangas antigas ao nosso publico. “Isso ¢ a cara
da minha infancia” comentou Alanna Karine, graduada em Publicidade e Propaganda.

Denominada pela agéncia AlmapBBDO como “Gritos”, o video de divulgacdo do
Twix foi o langcado na nossa campanha ao final da tarde. Sendo o produto um lanche, essa
foi a hora era ideal.

A mais recente de todas as propagandas escolhidas foi a ultima a ser divulgada, 0s
“Poneis Malditos” da Nissan produzido pela agéncia Lew’Lara/TBWA, foi criticado, teve
intervencdo do CONAR em sua exibicdo, mas se transformou em um viral na internet. A
musica que ficou na cabeca, se transformou em banner, ‘meme’ e até novos videos, feitos
pelo publico.

Terminamos a divulgacdo dos videos as 18h, e meia hora depois o banner foi

divulgado para fechar a campanha totalmente.

5.2 O banner

O conceito do banner ¢ uma comparagdo a evolucdo humana e a propaganda. De
acordo com esse processo, 0 ser humano nasce de uma reprodugdo sexuada, cresce,
reproduz e a partir disso, sua hereditariedade Ihe assegura que receba e transmita as
informacgdes genéticas. Fazendo um parametro com a propagada, podemos dizer que a
propaganda nasce de uma reproducdo que necessita de mais de uma pessoa, Cresce,
reproduz e por referéncias e estudos ela recebe e transmite informacfes que ndo a deixam

morrer.
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Para um cartaz que resumisse toda a campanha de uma forma simples e direta,
escolhemos usar o all type, fazendo uma relagdo de estrutura e peso entre as fontes “Bebas”
e “Futura”, ambas sem serifa para que toda atengdo fosse ao texto e ndo as imagens ou
detalhes.

Mas um anuncio, enfim, deve falar por si mesmo. Se exigir muitas
explicacOes e argumentacdes por parte da agéncia, rejeite-o. Nao se
esqueca que o sr. Target vai estar sozinho no momento de ver
anincio; ndo havera ninguém ao lado dele explicando
absolutamente nada. (MARTINS, 2001, p. 152)

Textos produzidos pra internet devem a ser mais diretos, curtos e com palavras em
destaque, para que o leitor possa ler e compreender com rapidez e foi assim que
construimos o banner.

Usuérios da internet ndo gostam de ler (...) Querem continuar
movendo-se e clicando. (NIESLSEM, 2000, p. 74)

O cartaz foi produzido no software Illustrator, pertencente a Adobe sendo o layout
construido com uma sequéncia hierarquica das palavras, aumento de fonte em caixa alta e a
diminuicdo em baixa, com mais destaque as alternancias de estrutura e peso, assim dando a

ideia de crescimento e a ndo morte do conceito.
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A cor vermelha nas palavras em destaque foi usada para que o leitor pare o seu olhar

sobre o cartaz , fixe sua atencao nele e tenha a compreensdo completa da ideia.

[...] os tons quentes, como o vermelho e o amarelo, possuem uma maior
longitude de onda e, portanto, exigem mais energia para ser processados,
uma vez que entrem no olho e no cérebro. (CHINEN, 2011, p. 70).

6 CONSIDERACOES

A producéo da campanha foi gratificante para os envolvidos por ter incentivado a
busca por novos conhecimentos, o aprofundamento dos estudos sobre a historia da
propaganda e também o reconhecimento, ndo s6 dos alunos, mas também dos professores
dos cursos de Comunicacéo Social.

A pégina contava com 400 pessoas curtindo e 600 visualizacbes, em média, por
publicacdo antes da campanha, e foram para 3.330 pessoas alcangadas em apenas um dia,
de acordo com o grafico a baixo. Sendo que, desses acessos, apenas o banner obteve 30

compartilhamentos e 27 curtidas.

o0

—— R

Alcance total no dia da campanha Alcance do dia 01/12 ao dia 04/12
Fonte: Facebook

Para finalizar, podemos nos referir especificamente as midias sociais, n0sso meio de
comunicacéo utilizado na campanha. Onde, séo elas um local que as pessoas se relacionam
e sdo conectadas em funcdo de um interesse comum, gerando uma potencializacdo na
conexdo entre si. Utilizar as redes sociais online hoje em dia, é levar a sua marca e seu
produto pra perto do seu consumidor, nos fazendo lembrar da grande importancia que isso

pode trazer.
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ANEXO 2

Campanha

Agéncia NIC - Unifor compartihou um link Agéndia NIC - Umfor ompar tihou

i . o Hora do lanche, entdo, "Compre Batom"!
Hoje € dia o dia da propaganda e, em comemoracdo, estaremos

relembrando aquelas propagandas que mais fizeram sucesso e Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes.
aqueles jingles que mais grudaram na nossa cabega e nos
fizeram repetlr vérias vezes. Garoto - Compre Baton!

"0 primeiro Valisére a gente nunca esquece", e uma propaganda
bem feita também n&o.

O primeiro Valisére a gente nunca esquece

SR P1
ngto
pe irticam i
’E Alberto Gadanha ehbh
* 4de deze de 2012 3s 16:38 * Curtir
Curtir (desfazer) - Comentar * Compartihar i B2
& 5 5 pes: -
154 pessoas viram essa publicagdo Promover w pes
Agéncia NIC - Unifor art m link Agéncia NIC - Unifor
Com esse sol que estd |a fora, cuidado pra ndo pegar uma Nada como um bom banho.

hipermetropia.
Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes.
Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes.

COMERCIAL JOHNSONS BABY

-_—
Comercial Havaianas - Fernanda ﬂ SHAMPOO.mov
Vasconcelos [com umbigo] y

tilhar 210 @1

& Vocé, A a Karine, Beatriz Inasa, André Dias e outras 6 pessoas
curtiram isso.

s curtiram isso.

i i}
!" Luiz Victor Bezerra Torres mt boa! “ Alanna Karine Adoroooo!
1:19 - Curtir (desfazer) & 1 4 de dezembro de 2012 as 13:45 * Curtir

209 pessoas viram essa publicagdo
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INTERCOM
Agéncia NIC - Unifor "
i Agéndia NIC - Unifor compartilho 1 link
Somas todos mamiferos.
Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes. Esta na praia? Cuidado com o Siri.
Parmalat Mamiferos Comercial
> Cléssico 1996 Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes.
gl Sirida Brahmale2
uita & o
1550 € a cara da minha infinda.
Curtir er) - Comentar * Compartilhar 29
- Promover w
Agincia NIC - Unif
Agéncia NIC - Unifor compartilnou um link
Vai ficar na sua cabeca mais uma vez.
Dia da propaganda, dia de relembrar as mais marcantes.
Nissan - Poneis Malditos
2de
wtar * Compartilhar 28
ssa publicagdo Pr
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